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PLAN GOITUR 2022

-Objetivos y acciones-
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PLAN GOITUR 2022

Objetivos principales para el 2022

e Organizacién y gobernanza del Goierri (oferta): comenzar a dar los primeros pasos para
lograr ser destino turistico inteligente, poniendo en marcha nuestro plan piloto a nivel
del Estado.

e Dinamizacién de los productos turisticos del Goierri (oferta): afianzar los productos y
servicios turisticos de gastronomia y naturaleza y consolidar los proyectos “Territorio
Idiazabal” y “Basque Highlands”.

e Promocién y comercializacién del Goierri (demanda): organizar los press-trip, fam-trip,
blog-trip e info-trip-s, continuar con la estrategia de promocién-comunicaciéon on-line y
aumentar la promocién correspondiente a productos y distintas acciones turisticas,
trabajando conjuntamente con diversas entidades y receptivos, asi como con las

diferentes redes europeas del sector turistico.

Plan Goitur 2022

Objetivos 2022

Competitividad Serviproductos Promociény
comercializacion
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Para ello, nos fundamentamos en 3 ejes sobre los

que se basa la gestion de Goitur:

Plan Goitur 2022

Objetivos 2022

Competitividad Serviproductos Promocion y
comercializacion

Competitividad

Englobamos programas relacionados con la calidad, la accesibilidad turistica, el cédigo ético y
todo lo relacionado con la gestién tanto interna como externa de Goitur con las diferentes
instituciones publicas (Gobierno Vasco, Basquetour, Diputacién de Gipuzkoa, Ayuntamientos,
etc.), socios privados y otros entes turisticos del exterior. Este afio en especial, destacara el plan
piloto a nivel del Estado para conseguir que el Goierri sea la primera comarca identificada como
Destino Turistico Inteligente por su naturaleza de gestién publico-privada.

Serviproductos

En este punto se enmarcan todas la “tematicas” y servicios en los que trabajamos para el
desarrollo turistico del Goierri: MICE, gastronomia, naturaleza, turismo Ffamiliar, turismo
industrial, ecoturismo, cultura y Camino de Santiago.

Promociéony comercializaciéon

En este tercer eje, englobamos todo lo relacionado a la difusién y “venta” de lo desarrollado en
los otros 2 ejes.
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Competitividad

Plan Goitur 2022

Objetivos 2022

"/ \

Competitividad Serviproductos Promocion y

comercializacion

Asesoria Destino Turistico Mesas de Turismo
Inteligente

Competitividad -> Asesoria

e Ofreceremos nuestra asesoria a los municipios y socios de Goitur, dentro de sus
necesidades:
o Contacto con Gobierno Vasco o Diputacion.
o Decretosy plazos de las subvenciones.
o Mediacién con los Ayuntamientos para el sector privado.
o Asesoramiento para ampliar o modificar el negocio o informacién que
necesitan al ponerse en contacto con las instituciones.
e Ofreceremos asesoramiento especial individual o a través de los diversos subsectores
constituidos, con el objetivo de responder a las necesidades de cada socio.

e Asesoraremos las nuevas iniciativas turisticas privadas surgidas en la comarca.



o
&
<,

<. Goitur

— GOIERRIKO TURISMO AGENTZIA —

Q
z
z
£
E
)

WINNER

e Intentaremos reforzar nuestra participacion en programas europeos amparandonos en
el programa EDEN; como nuevos miembros del equipo “Your Eden Experience” y de la
red “European Best Destinations” colaboraremos con otros destinos miembros de

dichas redes, e insertaremos informacién del Goierri en el portal visit.europe.

Eunopean Best Best in Europe Destinations Plan your trip

G DESTINATIONS®

SUSTAINABLE TOURISM IN. GOIERRI
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@ Search hotels

e Mantendremos hilo directo con la Secretaria de Estado de Turismo y Turespafa en lo
referente al marketing turistico, asi como con todas las OET-s de Espafa repartidas por
todo el mundo. También entraremos a participar en la estrategia Espana 2030 de
turismo sostenible para la promocién turistica del Goierri.

e Reforzaremos la red EDEN de Espana, intensificando las relaciones con el resto de los
miembros de la Asociacién.

e En colaboracién con Goimen, asesoraremos a productores del sector primario que
quieran dar el salto al mercado turistico y diversificar sus productos.

e Participaremos en las comisiones de los Ayuntamientos y ofreceremos asesoramiento
desde la dptica turistica.

e Reforzaremos el contacto directo con aquellos Ayuntamientos que hayan recibido
ayudas dentro del programa Xacobeo de la convocatoria de los planes autonémicos de
sostenibilidad turistica.

e Continuaremos con el SAT, el Servicio de Atencién al Turista fuera de los horarios de las
oficinas de turismo: se trata de un “Call Center” para turistas y visitantes.

e Mantendremos contacto directo con el observatorio turistico de Euskadi para todo
aquello que nos soliciten, en especial para la monitorizacién de la demanda turistica en
los canales online para conocer contenidos y comentarios emitidos antes, durante y

después de la visita turistica.
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Competitividad -> Destino Turistico Inteligente

e Por primera vez a nivel del Estado se pondrd en marcha un plan piloto para conseguir
que una comarca sea Destino Turistico Inteligente por su modalidad de gestién publico-
privada.

e Se empezard a trabajar en todas las dreas del manual de Destino Turistico Inteligente:
se realizard un diagnéstico de innovacién del Goierri basado en infraestructuras
tecnoldgicas que garantice un desarrollo sostenible y accesible de la comarca; el plan
tiene como objetivos facilitar la interaccion del visitante con el entorno, incrementar la
calidad de su experiencia turistica y mejorar la calidad de vida de los residentes.

e Participacién en el proyecto NEXTEUSBCTI: participaremos en el ecosistema turistico
inteligente que se creard en Euskadi, basado en la innovacién y la digitalizacién, en
conjuncién con estos tres pilares basicos: la metodologia de destino turistico inteligente
(DTI), el modelo de empresa turistica inteligente (ETI) y el sistema de inteligencia
turistica (SIT Euskadi).

Smart
Destination

Competitividad -> Mesas de Turismo

e La Mesa de turismo se reunird unas tres o cuatro veces con el objetivo de dar respuesta
a las nuevas propuestas que surjan a lo largo del afo.

e Organizaremos mesas con los colectivos ya constituidos como subsectores.

e Nos coordinaremos con el Director y los responsables de Basquetour que gestionan los
planes directores para reforzar el posicionamiento del Goierri.

e Durante el afo asistiremos a todas las convocatorias de la Mesa de Turismo de
Gipuzkoa, participando en todos los actos de promocién turistica de Gipuzkoa que se
lleven a caboy en el desarrollo del plan BEGIKA y del nuevo HUB turistico.

e Reforzaremos el modelo de gestidon de Goitur con el departamento de ordenacién
territorial Saretour en Basquetour, ademas de insistir en su particularidad publico-

privada ante el Gobierno Vasco, gracias al convenio firmado con Basquetour.
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Serviproductos

Plan Goitur 2022

|

Objetivos 2022

"/ N\

Competitividad Serviproductos Promocion y
comercializacion

SN

MICE Gastronomia Naturaleza Cultura

Serviproductos -> MICE (Meetings, incentives,

conventions and exhibitions)

e Basdndonos en el plan de reuniones, incentivos y congresos, continuaremos trabajando
con las sedes incluidas en el plan MICE: Ayuntamiento de Beasain-Palacio Igartza,
Ayuntamiento de Ordizia-d Elikatuz, Goimen-Edificio Goizane de Zaldibia y diversos
alojamientos vy restaurantes privados.

e Enviaremos informacién de todos los recursos y servicios turisticos del Goierri a las
principales empresas de la comarca junto con la Sociedad Goierri Valley.

e Trabajaremos estrechamente con Basquetour para hacer seguimiento al plan MICE,
participando en todas las acciones y ferias que se lleven a cabo; organizaremos fam-
trips y work-shops con receptivos y organizadores de Congresos, ademas de editar un
nuevo video promocional.

e Tras la inclusion de los restaurantes en el programa MICE, participaremos en la
promocién online que se va a realizar a través de la plataforma Basque Events.

e Ofreceremos informacién y asesoramiento a las empresas de servicios turisticos que

quieran trabajar en el segmento MICE.
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Senviproductos -> Gastronomia #ternitorioidiazabal

e Para el fomento del plan de gastronomia, tomaremos como base el plan de
gastronomia de Euskadi: continuaremos trabajando con el club de producto “Goierri
Gastronomika” con todos los integrantes de la misma.

e Consolidaremos la marca “Territorio Idiazabal”, completando y consolidando entre otras
cosas la “Ruta del queso Idiazabal”: continuaremos desarrollando y mejorando el club
de producto GR-283 Ruta del queso, intensificando la presencia del queso como
producto gastronémico.

e Como miembros del equipo “Your Eden Experience” y de la red “European Best
Destinations” incluiremos los productos gastronémicos del Goierri en dichas redes
europeas.

e Estaremos en permanente contacto con los agentes privados del &mbito del pastoreo y
de la sidra, con el objetivo de ofrecer asesoramiento a la hora de crear nuevos

productos o paquetes turisticos.
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e Adaptaremos las experiencias gastronémicas a las necesidades de las agencias de viaje y
receptivos.

e Impulsaremos la Ruta Europea del Queso (European Cheese Route) y participaremos en
todos los encuentros de la Asociacion y ferias a las que seamos invitados como entidad
turistica.

e Continuaremos disefiando y desarrollando nuevas experiencias gastronémico-turisticas
con la inclusién de nuevos productos gastrondémicos.

e Intensificaremos el conocimiento y la relacién con los destinos turisticos que componen
la red EDEN.

e Garantizar y aumentar la presencia del Goierri en aquellas ferias gastrondémicas
organizadas por destinos de Euskadi Gastronomika.

e Introduciremos nuestros productos turisticos gastrondémicos en los programas de

turismo familiar y touring (The Basque Route) impulsados por Basquetour.

e Participaremos como docentes en el Master de Turismo Gastronémico que impulsa el

BCC.
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Serviproductos -> Naturaleza #basquehighlands

e Seguiremos patrocinando aquellas pruebas deportivas que supongan un aumento de
las pernoctaciones:
o Maratén Zegama-Aizkorriy km. vertical
o Ultratrail Ehunmilak, Goierriko Bi Haundiak y maratén Mari Murumendi
o Campeonatos de Rogaine y orientacién.
o Open BTT Ordizia-Euskadi

o Euskal Herrian Field Trail.

e Pondremos en marcha nuevas actividades en la naturaleza junto con empresas de
turismo activo en aquellos municipios con posibilidad para ello.

e Impulsaremos nuevos productos turisticos relacionados con el cicloturismo en
colaboracién con el club deportivo comarcal Erronka.

e Seguiremos disefando e introduciendo nuevos recorridos a pie y en bicicleta dando

especial importancia a nuestra pagina web.

iSE HACE EL CAMINO ALANDAR!
senderismo

Rutas sefalizadas, vias verdes, vistas panoramicas preciosas, cuevas

ancestrales... Infinidad de recorridos para principiantes y para expertos.
Consulta todas las posibilidades en la web y en las oficinas de los Centros de
Interpretacion de los Parques Naturales de Aizkorri-Aratz y Aralar.

10
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Realizaremos nuevas presentaciones del paquete turistico en torno a la GR-283 Ruta del
queso con diferentes agentes receptivos.

Acudiremos a ferias especializadas de Europa de la mano de distintos receptivos y
agencias de viaje de Euskadi centradas en el turismo de naturaleza.

Desarrollaremos nuevos productos turisticos de ocio relacionados con la naturaleza,

nuevos circuitos de orientacién en Lizarrusti de diferentes extensiones y dificultades
que sirvan como complemento a los ya existentes.

ORIENTAZIO IBILBIDE IRAUNKORRASEGURA HERRIA . | ORIENTAZIO IBILBIDE IRAUNKORRA 'h
ESKALA 1:2.000 EKIDISTANTZIA2,5 M

ORIENTAZIO IBILBIDE [RAUNKORRA A
SEGURA HERRIA L

SEGURA HERRIA

| gas
gel
Ef(

F . Gotur

ESKALA 1:3.000
5 . EKIDISTANTZIA2.5 M

ESKALA 1:4.000

e Crearemos nuevos paquetes turisticos para ampliar la oferta del turismo de naturaleza

denominada "Basque Highlands”.
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Serviproductos -> Cultura y Camino de Santiago

e Camino de Santiago: atenderemos las mejoras y las necesidades del mismo en los foros
convocados para tal fin por Basquetoury a través de su oficina técnica.

e Colaboraremos en todas las iniciativas que impulse el Departamento de Turismo en
relacion al hito Xacobeo 2021-2022.

e Participaremos en la definicién de las actuaciones a desarrollar en aquellos municipios
que han recibido las ayudas derivadas del Plan Nacional Xacobeo 2011-2022 para los

proyectos sostenibles de mantenimiento y rehabilitacién del patrimonio histérico.

% Xacobeo 2021-2022

e Daremos nuevos pasos para dinamizar y promocionar el Conjunto Minero del Goierri y
desarrollaremos nuevas herramientas para su promocion.

e Continuaremos desarrollando el proyecto en torno al Turismo Industrial, ejecutando las
acciones que determine el Plan Director, y colaborando con la Red Europea ERIH en
acciones promocionales.

e Acordaremos nuevas actuaciones promocionales con los diferentes equipamientos
turisticos de la comarca, ademas de elaborar agendas conjuntas.

e Al hilo del proyecto The Basque Route desarrollaremos y actualizaremos los diferentes
soportes de comunicacién y promocién de dicha ruta turistica.

e Aumentaremos la promocién del tinel de San Adridn por su pertenencia a la red de

recursos turisticos top de Euskadi.

12
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Promocién y comercializacién

Plan Goitur 2022

|

Objetivos 2022

el

Competitividad Serviproductos Promocion y
comercializacion

ol A N

Publicaciones Pléblicgj_ad y Goierri-trip Ferias de turismo Goierri digital Comercializacion
randing

Promocion y comercializacion -> Publicaciones

e Reeditaremos el mapa turistico del Goierri.
e Publicaremos de nuevo el mapa Basque Highlands en diferentes idiomas.
Reeditaremos las dos versiones de la guia imprescindible que recoge toda la oferta

turistica del Goierri, publicaciones que verdn la luz en cuatro idiomas.

Beharrezko gi(;a I'Guia imprescindible

urraldea
idiazabal
#basquehighlands

e Seeditard por primera vez el mapa de la Gr 283 Ruta del Queso gracias a Basquetour.

13
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Promocion y comercializacion -> Publicidad y

Branding

e Insertaremos publicidad en los diferentes soportes promocionales de San Sebastidn
(gufa turistica en papel y promocién en su portal web, ambas en seis idiomas), y dentro
de nuestra estrategia, cobrard mas fuerza e intensidad la promocién que se realice con
San Sebastian.

e Disefio de plan de medios y campafas: planificaremos los contenidos a comunicar en
periodos concretos del ano, se desarrollardn los materiales necesarios y se planificaran
los medios y soportes a utilizar.

e Continuaremos realizando publicidad off-line en aquellos medios que nos resulten mas
estratégicos, haciendo especial hincapié en medios especializados en gastronomia y

naturaleza; este afo continuaremos también con la excepcional campafa promocional

iniciada hace dos anos.

Busca tu alojamiento

Buscar alojamiento ahora

14 opciones de blsqueda »

Destacados Nekatur

' o
R K
Quedan 2 dials
CANCELACION GRATUITA COVID19
Dos dias en familia (4 personas) Cancelacion gratuita COVID-
19

SOLO LLAMANDO AL 649470473

TE 2021
informacion de condiciones

Los Huetos-La granja de Vitoria
Otogoien | hueto arriba / Alava | Araba

apa §

Misinformacién [EISZVUTUTSLTN

Goierri, Corazén de Euskadi

e Participaremos por sexta vez en la feria BasqueFEST que se celebra en Bilbao en

Semana Santa, donde realizaremos catas de sidra y queso.
e Promocionaremos el turismo del Goierri en Alava y Bizkaia, mediante los medios de

comunicacién presentes en dicho Territorio y con la ayuda de empresas especializadas

en la promociény branding.

14
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e Diseflaremos y promocionaremos la agenda de verano con el objetivo de que el turista
que nos visite disponga de toda la oferta de visitas y eventos.

e Completaremos y reformularemos los libros que publican las guias turisticas
internacionales con informacién turistica del Goierri, gracias a los acuerdos que

tenemos con los periodistas que colaboran con las principales editoriales.

.& micueLIN
PAYS BASQUE

(France, Espagne)

& NAVARRE s =
h | T —

WctteprlaN |l Gy

Le Goierri

«

Circuits conseillés c.

Promocion y comercializacion -> Goierri-trip

e Junto con diversas entidades y a lo largo del afio, se organizardn todo tipo de visitas con

el objetivo de promocionar la comarca:

o Fam-trips que se realizardn con touroperadores para comercializar los distintos

paquetes turisticos que estan en marcha.

15
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o Visitas o press-trips de los periodistas que sustituirdn a la publicidad habitual, y
estancias de los bloggers més significativos teniendo como eje la gastronomia y
la naturaleza (blog-trips).

Info-trips que se organizardn con los informadores de otros destinos con el
objetivo de tener una informacién mas completa del Goierri.

Fam-trips con “freelance” que trabajan como guias turisticos en Euskadi, con el

objetivo de que introduzcan el Goierri en sus planificaciones de paquetes

turisticos.

Promocion y comercializacion -> Ferias de turismo

Presencia en Fitur, Basquefest, EIBTM, Expovacaciones, Sevatur, Navartur, feria de la
Muntanya de Vic, feria de la Seu d’Urgell e Intur.

También se difundird informacion del Goierri en las ferias mds importantes que se
celebran en el extranjero a través de Turespafa, Donostia Turismo y Basquetour:
Utrecht, Dublin, Bruselas, Munich, Moscl, Paris, Berlin, Hamburgo, Lisboa, Oporto,
Cannes, Tokio y Londres.

De la mano de Basquetour, Euskadi organizard fam-trips o press-trips y participard en
las jornadas multidestino de los siguientes paises: Argentina, Austria, Bélgica,
Luxemburgo, Canadd, Estados Unidos, Israel, Polonia, Turquia, Italia, Rusia, Suecia,

Suiza, Dinamarca, Francia, Italia, Irlanda, Portugal y Reino Unido.
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Promocion y comercializacién -> Goieri Digital

e Respecto a la web goierriturismo.com, seguiremos en la mejora continua de su
contenido: continuaremos adaptando y renovando los contenidos para fidelizar y

mejorar la experiencia del usuario.

COMO LLEGARA

el goierri

N ) La comarca del Goierri esta situada en el corazén de Euskadi, por
’ es0 es tan facil llegar desde las 3 capitales de provincia: Bilbao,
Donostia-San Sebastian y Vitoria-Gasteiz

b =]

Al ser zona rural con excelentes accesos y comunicacion desde la
A-1, podras llegar en coche, fren y autobus. Si vienes en avién, hay

4 aeropuertos situados a menos de 1 hora del Goierri.

Para moverte por la comarca, consulta los teléfonos del servicio de

taxi de los pueblos del Goierri

e Para continuar mejorando el posicionamiento de la web, seguiremos trabajando los
contenidos desde el punto de vista de los metadatos.

e Vamos a continuar con la estrategia Inbound marketing para la pdgina web: la pdgina de
Goitur debe de poder aclarar todas las dudas de los visitantes al fin de dirigirles cada
vez mas dentro del embudo. Ademds se seguirdn creando campafnas anuales en
determinadas fechas o determinados eventos con el fin de atraer clientes y convertirlos
en leads.

e Estos leads obtenidos seran los clientes potenciales a los que haremos llegar todo el
contenido creado; esto alimentard la automatizacién, atrayendo la atencién de los
viajeros a la agenda del Goierri, alojamientos, restaurantes, etc.

e Unido a la estrategia del Inbound marketing, planificaremos en mayor medida las

publicaciones de facebook, twitter, instagram y youtube.

17
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e Realizaremos campafas de pago en Facebook e Instagram en las épocas del afio que
mas nos convengan y dirigidas al sector de publico y nichos que elijamos.

e Realizaremos una continua prospecciéon de las innovaciones que surjan en el sector;
teniendo en cuenta la importancia de internet y de las nuevas tecnologias en el turismo
actual, desarrollaremos un seguimiento continuado para poder implementar estas
innovaciones en nuestra comarca.

e Seguiremos utilizando los hashtags definidos para toda publicacién en las redes
sociales: #basquehighlands, #territorioidiazabal y #idiazaballurraldea. Se seguirdn

utilizando etiquetas como #goierri en diversas publicaciones; de esta manera cada vez

estaremos mas relacionados a esas palabras clave.

Promocion y comercializacion -> Comercializacion

e Organizaremos fam-trips con la Diputacion Foral, Basquetour y Donostia San Sebastian
Turismo para atraer a los distintos receptivos.

e Enviaremos detallada informacién turistica del Goierri antes del verano a los
alojamientos de San Sebastian.

e Seguiremos en contacto con los diferentes receptivos de Euskadi para que vendan
excursiones al Goierri, para cuyo objetivo disefiaremos paquetes turisticos
conjuntamente.

e Nos reuniremos habitualmente con los informadores de las oficinas de turismo de San
Sebastidn para hacerles llegar la informacion turistica de la comarca a todo el personal

de las citadas oficinas.

P . -
Goierrl
Las Highlandsdel P Vasco
muuymnunmmmﬂ'w‘_"":':““w;tm

L2 vt do s pakmoras
3
ANDALUCIA

¥ DISPONEMOS DE DOS RUTAS EN LAS BASQUE
e HIGHLANDS: LA RUTA DEL QUESO Y LA VIA VERDE &

GOIERRI

Naturaleza y cultura, a cada paso

ALAJARA

GICOS EN UN TURISMO DE INTERIOR
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