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Tras incorporarse al programa Destinos Turísticos Inteligentes y a la Red DTI, la 
comarca Goierri, gracias al Informe Diagnóstico y Plan de Acción elaborado por 
SEGITTUR, ha obtenido un indicador de su grado de alineamiento con la 
metodología DTI.

De acuerdo a los resultados y a las recomendaciones obtenidas, se ha diseñado un 
plan de acción como hoja de ruta del Goierri.

Este plan de acción incluye la ELABORACIÓN DE UN PLAN ESTRATÉGICO DE 
TURISMO DE GOIERRI alineado con la metodología DTI.

El plan que desarrollamos a continuación versa principalmente el desarrollo turístico 
comarcal basado en las estrategias turísticas del Gobierno Vasco y la Diputación 
Foral de Gipuzkoa, y se engloba dentro de las líneas de trabajo del Goierri: 
Competitividad, Serviproductos y Promoción y Comercialización, haciendo referencia 
cada uno de ellos a los 5 ámbitos de actuación del DTI: Gobernanza, Innovación, 
Tecnología, Sostenibilidad y Accesibilidad.

Además, se lleva a cabo con la colaboración de ayuntamientos y agentes turísticos 
privados de la comarca, así como con la participación de la ciudadanía.

PUNTO DE PARTIDA HACIA EL DTI
El grado de cumplimiento medio del total de requisitos de la 
metodología DTI por parte del Goierri es del 48,1%.

El eje con mayor grado de cumplimiento es Sostenibilidad 
(62,4%), seguido por Accesibilidad (49,4%), Gobernanza (44,4%) 
y Tecnología (35,4%). Finalmente, el eje con mayor margen de 
mejora es el de Innovación con un 19,5%.

Fuente:  Informe Diagnóstico y Plan de Acción Goierri DTI

Grado de cumplimiento metodología DTI por parte del Goierri
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Como punto de partida hemos recuperado el PLAN 
DE TURISMO DEL GOIERRI 1997 y presentamos las 
principales amenazas, oportunidades, fortalezas y 
debilidades identificadas en el mismo, así como las 
conclusiones previas a la elección de la opción 
estratégica: Potenciación, dinamización y desarrollo 
de actividades relacionadas con el ocio y el turismo.

A su vez, a la opción le corresponden una serie de 
metas  objetivos generales que se concretan por 
medio de sus correspondientes objetivos, medios y 
condiciones. Para la consecución de estos objetivos, 
resulta necesario el desarrollo de una serie de 
acciones básicas que se complementan con acciones 
de rango inferior a quienes se denominan 
secundarias. El conjunto se ha diseñado aplicando 
las técnicas del árbol de pertinencia, según la 
siguiente configuración:

ANTECEDENTES



A su vez, a la opción le corresponden una 
serie de metas  objetivos generales que se 
concretan por medio de sus correspondientes 
objetivos, medios y condiciones. 

Para la consecución de estos objetivos, 
resulta necesario el desarrollo de una serie de 
acciones básicas que se complementan con 
acciones de rango inferior a quienes se 
denominan secundarias. El conjunto 
diseñado en el PLAN TURÍSTICO DEL 
GOIERRI 1997 es el que presentamos a la 
izquierda.

ANTECEDENTES



En noviembre de 2008 se realizó el Plan de Marketing Turístico de la mano de la consultoría EUROGAP.

A continuación mostramos a modo de resumen las acciones definidas en el plan de acción:

Y en 2021 se llevó a cabo una actualización de 
dicho plan con la empresa Gura Marketin, en el 
que se realizó una reflexión sobre el 
posicionamiento, el público objetivo y los 
productos y servicios.

A lo largo de este documento iremos viendo 
estos puntos en la introducción de los diferentes 
apartados.

ANTECEDENTES



1º FASE: DIAGNÓSTICO

3º FASE: PLAN DE ACCIÓN alineado con los ejes del DTI: 

Gobernanza y Competitividad, Innovación y Tecnología, Productos Turísticos y Promoción y Comercialización

1.3  SOSTENIBILIDAD1.1  ANÁLISIS DE LA 
OFERTA

1.5 DAFO1.2  ANÁLISIS DE LA 
DEMANDA

3.3. PRODUCTOS TURÍSTICOS 3.1. GOBERNANZA Y 
COMPETITIVIDAD

3.2. INNOVACIÓN Y 
TECNOLOGÍA

2º FASE: REFLEXIÓN ESTRATÉGICA

2.3. OBJETIVOS 
ESTRATÉGICOS

2.1. MISIÓN, VISIÓN Y 
VALORES

2.4. POSICIONAMIENTO 
TURÍSTICO2.2. PÚBLICO OBJETIVO

1.4  PROCESO 
PARTICIPATIVO

3.4. PROMOCIÓN Y 
COMERCIALIZACIÓN

ESTRUCTURACIÓN DEL 
PLAN ESTRATÉGICO



DIAGNÓSTICO

FASE 1



1.1. ANÁLISIS DE LA 
OFERTA



En este primer punto del diagnóstico se van a trabajar los siguientes aspectos:

1. La oferta y la evolución alojativa de Gipuzkoa y Gipuzkoa Interior utilizando como fuente de información primaria Enfokatur, 
Observatorio Turístico de Euskadi. 

1. La oferta y gestión  turística de la comarca teniendo como base el sitio web del Goierri Turismo y otros documentos de interés para el 
análisis. 
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Fuente:  Enfokatur, Observatorio Turístico de Euskadi

Oferta y ocupación en todos los alojamientos (Gipuzkoa), 2022

A septiembre de 2022 las plazas ofertadas por día en Gipuzkoa son 16.776 (+3,91% respecto al año anterior) y en Gipuzkoa Interior 2.564 (+12,16% respecto al año 
anterior).

La ocupación acumulada por plazas en Gipuzkoa es del 45,46% (casi 14 puntos superior a la del año anterior) y en Gipuzkoa Interior del 33,59% (casi 15 puntos 
superior a la del año anterior).

Los establecimientos abiertos en Gipuzkoa son 1.088 (+0,18% respecto al año anterior) y 116 en Gipuzkoa Interior (+3,57% respecto al año anterior).

El personal ocupado en Gipuzkoa es 2.337 (+16,5% respecto al año anterior) y 344 en Gipuzkoa Interior (+24,19% respecto al año anterior).

Fuente:  Enfokatur, Observatorio Turístico de Euskadi

Oferta y ocupación en todos los alojamientos (Gipuzkoa interior), 2022

OFERTA Y OCUPACIÓN 
ALOJATIVA



Fuente:  Enfokatur, Observatorio Turístico de Euskadi

Plazas ofertadas por día y Personal 
ocupado (Gipuzkoa), 2022

Plazas ofertadas por día y Personal 
ocupado (Gipuzkoa Interior), 2022

Fuente:  Enfokatur, Observatorio Turístico de Euskadi

EVOLUCIÓN DE 
OFERTA Y OCUPACIÓN



El análisis de la oferta turística de la comarca del Goierri se va a basar en las siguientes fuentes de 
información: 

- Folletos y material comunicativo de interés. 
- Sitio web de Turismo de la Comarca del Goierri.

La estructura de esta aparatado seguirá la línea del sitio web identificando los diferentes apartados 
con recursos y productos turísticos: 

1.  ¿Qué es Goierri?
2. Naturaleza 
3. Deporte
4. Gastronomía
5. Cultura
6. ¿Qué hacer?
7. Alojamientos

Esta información será contrastada y completada con el contenido de los diferentes folletos y 
material comunicativo de interés quedando así, un análisis completo de la oferta turística 
comarcal. 

ANÁLISIS DE LA 
OFERTA TURÍSTICA 
DEL GOIERRI



El posicionamiento del Goierri se basa en la frase “Tierras altas de Euskadi” o “Basque Highlands”. Se da importancia  a la altura y ubicación de la comarca así como a 
que el monte más alto de Euskadi se encuentra en Goierri. 

Además, utiliza marcas como “Territorio Idiazábal” ligada a la gastronomía (el queso) y al entorno rural. 

No hay que olvidar que sus elementos de comunicación son herramientas fundamentales para definir y plasmar el posicionamiento. Se puede decir que Goierri es: 
Naturaleza, Gastronomía, Deporte y Cultura. 

Otro de los atributos que se repiten es la ubicación estratégica de la comarca.

POSICIONAMIENTO



La comarca del Goierri la componen 18 municipios de los cuales se resaltan las 
siguientes cualidades y elementos diferenciadores: 

- Espacios protegidos/naturales
- Rural 
- Gastronómica
- Naturaleza
- Historia y Cultura Vasca

A continuación, se va a plasmar un resumen de los 18 pueblos de la comarca con las 
peculiaridades de cada uno de ellos, para de esta forma conocer en profundidad los 
recursos del destino y el desarrollo turístico de cada uno de ellos. 

LA COMARCA



ALTZAGA

Parroquia de San Miguel, templo construido con sillares y con 
planta de cruz romana, cuyo retablo mayor es uno de los 
primeros exponentes del Renacimiento Gipuzkoano.

Fiestas patronales en honor a San Miguel el 29 de septiembre. 
En ellas se puede disfrutar de deporte rural, trikitilaris, 
bertsolaris, etc.

En la parte alta del pueblo está el barrio de Altzagarate, donde 
destaca una ermita de estilo románico que posee otro tesoro: 
una imagen de la Virgen que data del siglo XV. Además, desde 
allí, se puede gozar de unas vistas magníficas de las sierras de 
Aralar y Aizkorri, del Txindoki y de algunos pueblos del Goierri.

ARAMA

Ubicada en las laderas del monte Arriguntzagaña. Desde su 
casco urbano se aprecian unas excelentes panorámicas y los 
montes que rodean el pueblo ofrecen la posibilidad de realizar 
muchos recorridos. 

Destaca la parroquia de San Martín. 

El resto del patrimonio arquitectónico del municipio lo 
componen la Casa Cural, el Caserío Iriarte y el Caserío Iturrioz.

En el valle se encuentra el molino de Ibares.

ATAUN

En Ataun nació y vivió Joxemiel Barandiaran, patriarca de la 
Cultura Vasca.

Gran parte del Parque Natural de Aralar está en territorio de 
Ataun, por lo que la mayor parte de las entradas al parque 
están en este pueblo. En una de ellas, Lizarrusti, se encuentra 
el Centro de Interpretación del Parque Natural de Aralar, por 
donde pasa la GR 283, conocida también como la Ruta del 
Queso.

En este municipio se encuentra el Museo Barandiaran, Museo 
de la mitología vasca .

BEASAIN

El barrio de Igartza: un conjunto monumental histórico-
arquitectónico. El Palacio Igartza (s. XV), a día de hoy 
reconvertido en Palacio de Eventos y Congresos, la ferrería del s. 
XIII, el molino del s. XIII, aún en funcionamiento, y el lagar (lugar 
donde se hacía la sidra) del s. XVII (antigua taberna, tienda, 
posada y hospital), donde actualmente se ubica el hotel-
restaurante Dolarea (lagar en euskera).

Otros elementos: sus barrios rurales, y las múltiples parroquias 
en los diferentes barrios del municipio. Hay que destacar que 
en el barrio de Astigarraga está el dolmen de Larrate.

LA COMARCA



GABIRIA

Entre su arquitectura más notable se encuentran la iglesia 
parroquial de Santa María, el Ayuntamiento y el Ostatu.

En la falda de Aizeleku está el barrio de Aztiria: se encuentra la 
basílica de Santa Marina. 

En el barrio de Alegia, con la magnífica picota que data de los 
siglos XV-XVI donde se castigaba a los malhechores de aquellos 
tiempos.

GAINTZA

Compuesto por la iglesia parroquial de San Miguel, un 
moderno frontón y una serie de caseríos repartidos por montes 
y bosques. 

Mención especial merece también la ermita de San Martín de 
Tours, con un hermoso retablo renacentista policromado.

Desde ella se alcanzan grandes vistas de los montes de la 
Sierra de Aralar y de la cumbre Ausa-Gaztelu (904 m.) y, en días 
despejados, también se puede ver el mar Cantábrico.

IDIAZABAL

Cuenta con un Centro de Interpretación y Degustación del 
Queso.

Destacables las casas-palacio construidos por los indianos y el 
parque botánico de Txomenane. 

La iglesia parroquial de San Miguel, en el centro del pueblo, 
destaca por su portada de transición del románico al gótico, 
una de las mejor conservadas de Euskadi.

Conjunto de monumentos megalíticos del Neolítico y la Edad 
de Bronce, como los túmulos y dólmenes de Atxurbi, 
Napalatza, Unanabi, Etxegarate, Bidarte y Zorroztarri. 

ITSASONDO

Pequeño pueblo rural. Destacar la relevancia que tuvo hasta 
hace pocos años el sector minero.

Entre su patrimonio histórico, destaca la iglesia parroquial de 
Santa María de la Asunción: una iglesia de origen medieval, la 
ermita de San Juan de Letrán, el cual, fue uno de los hospitales 
más importantes de la zona, y la recién renovada ermita de 
Santa Cruz situada en el barrio de Urkia.
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LAZKAO

Se encuentra en un fabuloso entorno natural a los pies de la 
Sierra de Aralar.

En el centro del pueblo se alzan varias edificaciones del siglo 
XVII que constituyen uno de los conjuntos más importantes del 
patrimonio histórico de Gipuzkoa: la Iglesia Parroquial de San 
Miguel, el Palacio del Duque del Infantado o de los Lazcano, el 
Monasterio de los Benedictinos, el Convento de las Bernardas, 
el Ayuntamiento…

El barrio rural de Lazkaomendi ofrece los parajes más bellos 
del municipio, punto de partida de numerosos itinerarios. 

Destaca la celebración del “Astotxo Eguna”. 

LEGORRETA

Pequeño pueblo rural. La parroquia de Legorreta es una de las 
más hermosas de los alrededores: lleva el nombre de San 
Salvador.

En Legorreta se encuentran el humilladero de Santa Cruz y las 
ermitas de Santa Ana, Guadalupe, Santa Marina y dos puentes 
del Camino de Santiago.

Las fiestas del pueblo se celebran en honor a la Ascensión: el 
día de Corpus se celebra el día de repetición de fiestas, siendo 
costumbre beber el vino donado por el Ayuntamiento 
acompañado de caracoles en la plaza del pueblo.

MUTILOA

Desde la Edad Media, la actividad económica de esta villa ha 
estado marcada por la minería. Se trata de un pequeño 
municipio rural.

Destaca la Iglesia Parroquial de San Miguel.

La Vía Verde que se ha remodelado con una longitud de 4,5km 
y que va desde las Minas de Aizpea hasta la estación de tren 
de Ormaiztegi.

OLABERRIA

En su casco, situado en un altozano, destaca la iglesia 
parroquial de San Juan Bautista. 

Dos barrios, Errekalde y Yurre, organizan su población y su 
actividad, centrada en el sector agrícola-ganadero y la 
siderurgia. 

LA COMARCA



ORDIZIA

El mercado de Ordizia se celebra todos los miércoles desde 
1.512 y es un encuentro entre productores y compradores. 

Eventos claves: la tamborrada, sus fiestas patronales o el 
concurso anual de queso Idiazabal.

Aquí está ubicado d´Elikatuz - centro de la alimentación y 
gastronomía y centro de interpretación del Goierri. 

ORMAIZTEGI

Su icono es el viaducto de acero laminado inaugurado en el 
año 1864, una construcción de 18.000 toneladas.  

De alto valor estratégico, fue el eje de unión entre el puerto de 
Pasaia, Aragón y Castilla y por él pasaba la línea del ferrocarril 
que unía Irún y Madrid.

Aquí se encuentra el museo Zumalakerregi. 

SEGURA

Se conservan algunas casas solariegas y palacios de la época 
como Palacio Ardixarra (sede del Centro de Interpretación 
Medieval), Palacio Lardizabal (Ayuntamiento), así como la 
iglesia Parroquial de la Asunción. El municipio conserva su 
casco almendrado intacto.

Segura es conocida por las procesiones de Semana Santa, el 
día de San Nicolás, el campeonato de Euskadi de baile al suelto 
y su feria medieval, que traslada la localidad a la Edad Media.

ZALDIBIA

Rodeada de verdes montes y barrios salpicados de caseríos, 
está localidad ofrece numerosas rutas que se pueden realizar 
tanto a pie como en bicicleta. 

Los edificios más notables: la Parroquia de Santa Fe, iglesia 
gótica del s. XVI, y su pila bautismal del siglo XIII, la ermita de 
San y el puente de entrada al municipio, que data del siglo XVII.

El último domingo de octubre se celebra la fiesta del producto 
típico del pueblo: el mondeju.
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ZEGAMA

La mayor muestra de su ubicación estratégica es el Túnel de 
San Adrián, por la que pasa el Camino de Santiago. 

Desde Aizkorri, el pico más alto de Euskadi con 1.528metros, se 
puede disfrutar de vistas espectaculares de todo el Goierri, 
Gipuzkoa e incluso de gran parte de la llanada alavesa.

En el casco urbano destacan la Iglesia de San Martín, el 
Ayuntamiento, el molino de Arakama y el Centro de 
Interpretación del Parque Natural Aizkorri-Aratz.

El pueblo alberga la maratón de montaña Zegama – Aizkorri, 
que se celebra en mayo.

ZERAIN

Zerain, situado bajo la sierra de Aizkorri, ofrece una gran belleza 
paisajística e interesantes itinerarios en un entorno rural. En su 
casco se pueden admirar la iglesia parroquial, el Palacio 
Jauregi, el Museo Etnográfico, la cárcel del s. XVIII y el bolatoki 
(recinto de juego de bolos vascos); en la oficina de información 
turística se sitúa una tienda con productos del país.

A 5 minutos de pueblo rural de Zerain tenemos la serrería 
hidráulica de Larraondo y el complejo minero de Aizpea, con un 
Centro de Interpretación de la Minería.

La comarca del Goierri dispone de 9 
oficinas de turismo y puntos de 

información: 

LA COMARCA



Esta es la home del sitio web de Turismo del 
Goierri que ayuda a entender sus principales 
recursos y atractivos basados en los siguientes 
segmentos turísticos: 

- Naturaleza
- Deporte
- Gastronomía
- Cultura

En el ¿Qué hacer? Ayuda a la persona visitante a 
planificar su viaje facilitándole toda la 
información de interés. Esto mismo ocurre en el 
apartado alojamientos y contacto.  

ANÁLISIS DE LA 
OFERTA TURÍSTICA 
DEL GOIERRI



La naturaleza es un recurso diferenciador 
de esta comarca ya que se encuentra en el 
interior de Euskadi y está rodeada de 
montes y valles. 

Hay que subrayar la importancia de este 
destino en el turismo de naturaleza por lo 
comentado anteriormente y por estar 
ubicada dentro de dos Parques Naturales. 

El ámbito rural de la comarca refuerza este 
oferta de naturaleza que hace del Goierri 
un destino clave para los amantes de este 
segmento. Esto está unido a la calma y 
tranquilidad de la que gozan los entornos 
rurales además, de la suerte, de poder ver 
y estar entre rebaños de ovejas y otros 
animales que hacen del Goierri un destino 
con un potencial muy marcado. 

A continuación se detallan los productos y 
recursos turísticos clave de naturaleza: 

NATURALEZA



NATURALEZA



El Turismo Familiar es un segmento estratégico para la 
comarca ya que dentro de su oferta de naturaleza subraya la 
importancia del qué hacer con niños/as. Además, hay que 
señalar que es una oferta diseñada para este segmento 
exclusivamente. 

A través de este apartado puedes conocer la oferta diseñada 
para el turismo familiar: juegos de orientación, juego de bolos, 
Conoce la Vía Verde Mutiloa-Ormaiztegi, Taller de talos, 6 
propuestas de senderismo, el TOP 10, acceso a 3 guías 
turísticas,…

La naturaleza y el entorno de la comarca elementos claves ya 
que son el enclave de la raza autóctona oveja latxa y por ende, 
influyen en el resultado de elaboración del queso Idiazabal. Es 
decir, el sector primario y la naturaleza resultan el equipo 
perfecto para la obtención de un producto gastronómico 
estrella de la comarca. 

Además, cabe señalar que la oveja latxa es definida como el 
símbolo del paisaje del Goierri. 

NATURALEZA



Este recurso combina patrimonio cultural y natural poniendo 
en valor la historia e importancia de la comarca y el paisaje y 
sus recursos naturales. 

Se vuelve a relacionar la naturaleza y la gastronomía como un tándem 
perfecto: La Ruta del Queso Idiazabal que pone en valor los pueblos de la  
comarca, los mercados, las queserías,… Tiene sitio web propio: 
https://www.rutadelquesoidiazabal.com/. 

Esta ruta (6 etapas) es un producto turístico que requiere inscripción gracias a 
la cual te dan un kit que incluye un pasaporte que se sella y finalmente se 
otorga un merecido premio basado en productos locales a las personas que la 
finalicen. 

NATURALEZA

https://www.rutadelquesoidiazabal.com/


Uno de los productos estrella es la Ruta del Queso Idiazabal. Este 
producto dispone de su propio sitio web 
(https://www.rutadelquesoidiazabal.com/) donde se comercializa y se 
detalla toda la información relativa al producto. Es una iniciativa que da la 
posibilidad de alargar la estancia en la comarca durante una semana. 

RUTA DEL QUESO 
IDIAZABAL (GR-283)

https://www.rutadelquesoidiazabal.com/


El Turismo Deportivo es un elemento 
diferenciador de  Goierri. En esta comarca 
se realizan diferentes pruebas deportivas 
que ayudan al destino a posicionarse como 
un referente en esta tipología de turismo. 
El deporte como gancho para conocer los 
paisajes de la Comarca. 

En este ámbito se ponen en valor las 
siguientes modalidades de deporte:  

- Carreras de montaña
- Estación de Trail de Euskadi
- Escalada
- Bidegorris con posibilidad de 

disfrutarlos en bici o caminando
- BTT

Además, utiliza a diferentes embajadores 
que dan  nombre a estas modalidades 
deportivas: Edurne Pasaban, Kilian 
Jornet,…

DEPORTE



La carrera de montaña Zegama-Azkorri es 
considerada uno de los mejores maratones de 
montaña del mundo. Además de este gran evento 
deportivo, se realizan las siguientes carreras: 

Embajadores/as deportivos/as como visitantes fieles de la comarca motivados 
por sus pruebas deportivas, paisajes y recursos naturales.  

Se destaca la importancia del posicionamiento “las tierras altas de Euskadi” 
utilizado como reto para las personas amantes del deporte.

En este apartado se vuelve a poner en valor el tándem de naturaleza y deporte.  

DEPORTE



Las carreras de montaña son tan relevantes en la comarca que todas ellas disponen de su sitio web: 

https://www.ehunmilak.com/

https://www.zegama-aizkorri.com/

DEPORTE



La Estación de Trail de Euskadi es el lugar perfecto para 
entrenar compuesta por 16 trazados a lo largo de los dos 
Parques Naturales. Las 2 entradas de la parte de Gipuzkoa 
(Zegama y abaltzisketa) están unidas por un recorrido de 35 
km, además de las 5 nuevas rutas de Sakana que se dividen 
entre la zona sur de Aralar y Urbasa-Andia.

Cada instalación está provista de duchas, vestuarios y un 
gimnasio en cada zona para realizar calentamientos y 
ejercicios complementarios al entrenamiento.

Personal especializado, entre ellos corredores de élite, que 
ofrece servicios de entrenamiento e información sobre las 
rutas. 

DEPORTE



Este deporte es trabajado de manera sostenible ya que 
está limitado a unos meses concretos del año. Edune 
Pasaban como embajadora de la escalada deportiva en 
Goierri. 

Hay que destacar la oferta de escuelas de escalada 
deportiva. Se subraya la importancia de disfrutar de la 
flora y la fauna mientras se práctica escalada 
deportiva.  

Oferta de recorridos de diferentes longitudes y distinto nivel de 
dificultad a través de los Parques Naturales de Aizkorri-Aratz y 
Aralar. 

DEPORTE



Bidegorris que tienen como protagonistas a las personas peatonas y 
ciclistas. 

Dos carriles-bici que unen los pueblos de nuestra comarca aptos para 
toda la familia: Legorreta-Ormaiztegi(13,43kms) y Legorreta Zegama 
(20,8).

Estos carriles están señalizados con recomendaciones para circular 
mejor, de forma más cómoda y más segura. En los puntos peligrosos 
se han habilitado pasadizos subterráneos.

2 Hípicas: Hípica Alarpe e Hípica Ibur.  

DEPORTE



La gastronomía estrechamente ligada con 
los recursos naturales de la comarca 
potenciando la importancia del sector 
primario. 

Los productos locales de la comarca son 
los siguientes: 

• Queso Idiazabal: Producto Estrella
• Sidra
• Morcilla de Beasain
• Mondeju de Zaldibia.
• Txakoli
• Repostería artesana local 

Se le da importancia a la calidad de los 
productos y a la experiencia gastronómica. 

La oferta gastronómica de la comarca no 
solo se basa en los productos arriba 
mencionados sino en la divulgación a 
través de los centros de interpretación y 
museos que ponen en valor los productos 
locales y el sector primario. 

GASTRONOMÍA



Gastronomía tradicional y local en Goierri. Para degustarla existe un amplia oferta de 
restauración que da respuesta a las necesidades de diferentes perfiles de personas 
visitantes. 

La importancia de la calidad en el producto local se subraya constantemente. 

GASTRONOMÍA



El queso Idiazabal como embajador gastronómico de la comarca. Una 
tradición milenaria que se sigue conservando y que además dispone de 
una Denominación de Origen Propia. 

Además, en el sitio web en este apartado explican aspectos muy 
interesantes sobre la elaboración y la cultura del queso Idiazabal. La 
divulgación realizaba sobre como identificar estos quesos y sobre la 
Denominación de Origen Propia ayudan a poner en valor este producto y 
que la persona visitante entienda la calidad e historia de este producto. 

A lo explicado anteriormente lo refuerza el Centro de Interpretación y 
degustación del queso idiazábal que aporta valor al producto al ofrecer la 
posibilidad de conocer más en profundidad todo lo relacionado con la 
historia, elaboración y cultura de este producto.

Está abierto durante todos los meses del año fines de semana, días festivo, 
épocas vacacionales,… y ofrece visitas en 4 idiomas: euskera, castellano, 
francés e inglés.  

GASTRONOMÍA



Además, del Queso Idiazabal la comarca pone en valor otros 
productos como son: 

• La sidra
• La morcilla de Beasain
• El mondeju: Concurso de Mondejus en el Ardiki Eguna o Día de la 

Oveja, en octubre
• El txakoli: En el Goierri tenemos la bodega de txakoli ecológica 

Bengoetxe. 
• Los dulces: y los reposteros goierritarras tratan de recuperar 

recetas pasteleras antiguas (las pastas de nuez o intxaur pastak de 
Zegama, la tarta de Segura o el Martintxo). 

La historia y tradición gastronómica son parte importante de la oferta 
gastronómica de la comarca. 

GASTRONOMÍA



En la comarca también existen otros recursos y productos que trabajan por la puesta en valor de la gastronomía y productos locales del Goierri. Un claro ejemplo de que 
una de las señas de identidad más destacadas del destino es la gastronomía es centro de la alimentación y gastronomía y centro de interpretación del Goierri. 

Otro de los escaparates de los productos locales y del valor que tiene en Goierri el sector primario es el mercado semanal de Ordizia. 

Por último hay que destacar el Club de producto Goierri Gastronomika (dentro de Euskadi Gastronomika) se compone de más de 100 miembros entre restaurantes, 
sidrerías, asadores, pastelerías, bares de pintxos, diversas modalidades de alojamientos, museos gastronómicos, productores tradicionales visitables, empresas de 
catering, tiendas delicatessen, empresas de servicios turísticos…

GASTRONOMÍA



La cultura en la comarca 
también es un recurso que pone 
en valor su identidad y esencia. 

Se puede destacar: 

• Cultura Vasca
• Cultura Industrial
• Cultura histórica

Estos tres ejes son los que dan 
forma a la oferta cultural del 
Goierri. 

Se pone en valor la riqueza del 
folklore vasco a través de 
personajes reales y ficticios que 
ayudan a la persona visitante 
entender al destino y a sus 
gentes. 

CULTURA



El Paso de San Adrián es descrito como el “Temido por viajeros y 
peregrinos” ya que resulto importante como vía de comunicación entre 
Europa y el Reino de Castilla. Combina naturaleza, deporte y cultura 
convertido en producto turístico. 

EL conjunto monumental de Igartza proveniente de la Edad Media. 

El valor de las villas medievales que todavía preservan sus cascos antiguos. 

Recursos que se pueden visitar de manera libre

CULTURA



La Cultura Vasca como elemento clave en su oferta cultural.

Existe una oferta de senderos mitológicos en la comarca. Los  conjuntos 
de menhires y dólmenes recursos claves en la oferta cultural del Goierri. 
Existe una visita guiada donde podrás conocer a personajes mitológicos y 
algunas de sus leyendas. 
Desde este Centro de Interpretación también es posible disfrutar de un 
paseo teatralizado para niños y padres en el medio natural. 

Para poner en valor la cultura vasca existe un museo dedicado a José 
Miguel Barandiaran, sacerdote dedicado al estudio etnológico y 
antropológico de Euskadi, con especial atención a la mitología vasca. 

El Museo Zumalakarregi en Ormaiztegi también es una pieza clave en la 
oferta cultural.  Un típico caserío vasco del siglo XVIII donde vivió Tomás 
de Zumalacárregui. Actualmente es una oficina de turismo y el centro 
de referencia para el conocimiento y disfrute del siglo XIX en el País 
Vasco. 

AITA BARANDIARAN EL PATRIARCA DE LA CULTURA VASCA
ZUMALACÁRREGUI, EL GENERAL AGUERRIDO

CULTURA



En este apartado vemos la riqueza cultural industrial de la 
comarca. 

Los recursos claves son: sidrería hidráulica, el hierro y el carbón 
todo ello en un ambiente y espacio rural. 

El pasado minero de la comarca se puede disfrutar a través del 
Parque Minero del Goierri que pone en valor el pasado de esta 
industria. 

CULTURA



TOP 10



EXPERIENCIAS



Naturaleza 18 pueblos con encanto +356 Km² de tierra para explorar +50 rutas para senderistas 1.551 m del monte más alto de 
Euskadi

Deporte +200 cumbres para escalar 1 maratón de montaña referente 
en el mundo entero 

+16 trazados de trail 
running

+30kilómetros de carril bici

Gastronomía +500 años Mercado de 
Ordizia

+40  variedades de verdura de 
temporada

+15 Ferias de Gastronomía 5 sidrerías

Cultura +50 brujas, gigantes y otros 
seres mitológicos

9 museos y Centros de 
Interpretación

2 villas medievales 1patriarca de la cultura vasca

¿Qué hacer? 2 Parques Naturales +25 alojamientos diferentes +10rutas de senderismo en 
familia

+12recorridos aptos para 
marcha nórdica

A continuación, se muestra un resumen de la oferta turística de la comarca donde a rasgos generales se puede 
obtener una idea general de sus recursos y productos turísticos.  

RESUMEN DE LA 
OFERTA TURÍSTICA



Tipología Oferta

Restaurantes 25

Sidrerías 5

Asadores 3

Pastelerías 0

Oferta

Tiendas Gourmet 10

Productores 12

Caterings 1

Servicios Guía 4

Tipología Oferta

Hoteles TOTAL: 9 

*4

** 3

***1

****1

Pensiones TOTAL: 4

*1

**3

Agroturismos y Casas Rurales TOTAL: 11

Agroturismos 9

Casas Rurales 2

Albergues Turísticos TOTAL: 3

Apartamentos Turísticos TOTAL:2

Autocaravanas TOTAL: 2 parkings

Zegama

Beasain

En las siguientes tablas se puede observar la oferta alojativa y de restauración cuantificada de la comarca. En este apartado hay que subrayar el club de 
producto Goierri Gastronomika forma parte de Euskadi Gastronomika, una red formada por restaurantes, bares, tiendas y otros establecimientos 
gastronómicos que cumplen una serie de criterios de exigencia y compromiso.

OFERTA ALOJATIVA Y 
DE RESTAURACIÓN



Goitur es una entidad público-privada. En la parte pública contamos con la colaboración de 
Goieki y en la privada con agentes y empresas de la comarca. Hoy en día, representa 
aproximadamente al 95% de los alojamientos, al 100% de los equipamientos y servicios 
turísticos y al 75% de la hostelería de la comarca, siendo el único organismo con conexión 
directa con todas ellas. 

A nivel comarcal Goitur dinamiza y gestiona las siguientes mesas de trabajo sectoriales y  
subsectoriales con diversos agentes de la comarca como participantes: 

• Mesa de agroturismos: después de la pandemia no se ha vuelto a convocar. 
• Mesa de Oficinas de Turismo y Centros de Interpretación: tiene lugar tres veces al año y en 

ella se reúnen las personas responsables de cada oficina de turismo y centro de 
interpretación, así como el personas de Goitur. 

• Mesa de Turismo: se celebra dos veces al año y toman parte las personas representantes 
de cada uno de los subsectores, personas responsables de cada oficina de turismo y 
centro de interpretación, así como el personal de Goitur, Diputación Foral de Gipuzkoa y 
Basquetour.

• Mesa de sidrerías: se reúnen una vez al año. 
• Mesa Institucional: concejales de Turismo y alcaldes de los diferentes municipios, la 

persona responsable de Basquetour y de la Diputación Foral de Gipuzkoa y el personal 
responsables de Goitur. 

GESTIÓN Y 
ORGANIZACIÓN 
TURÍSTICA



En este apartado se muestran los diferentes programas de competitividad y los clubes de producto con los que trabaja el destino. Además, se detallará la
participación de las empresas en dichas iniciativas.  

Programas Empresas Observaciones

SICTED 23 En sus comienzos la comarca fue plan piloto y logró que casi la totalidad de sus 
empresas (60) trabajasen en este programa.

Código Ético 16+GOITUR

Accesibilidad 2015: 59
2019: 19

Se han realizado dos diagnósticos y el número de empresas participantes ha 
disminuido. 

Ekolabel 2

Club de Producto Empresas Observaciones

Turismo Familiar 5

Euskadi 
Gastronomika

43

MICE 24

Esperientziak 14 En el comienzo aparecían 14 experiencias de la comarca. Hoy en día ha cambiado el 
formato visual y 2 de 9 son del Goierri. 

En los programas de calidad los museos 
y los centros de interpretación son los 
que perduran. Se percibe un cansancio 
del sector ante este tipo de programas; 
cuando empiezan hay un interés 
generalizado pero con el transcurso del 
tiempo ese interés va disminuyendo. 

En Eukadi Gastronomika es donde más 
empresas participan seguido del MICE. 

Observamos que Turismo familiar 
solamente hay 5. 

Es decir, el 61% de las empresas que 
representa GOITUR forman parte de los 
cluebes de producto. En este caso existe 
un mayor interés por parte de las 
empresas que en los programas de 
competitividad. 86

60*(teniendo en cuenta el último dato de accesibilidad)

COMPETITIVIDAD
TURÍSTICA



Se darán continuidad a los siguientes proyectos que ayudarán a Goierri a posicionarse como destino competitivo en diferentes materias: 

∙ Se pondrá en marcha la ejecución del plan piloto para conseguir que Goierri sea Destino Turístico Inteligente, plan piloto otorgado el pasado año y con 

el diagnóstico y el plan de acción ya realizados.

∙ Participación en el proyecto NEXTEUSBCTI: en el ecosistema turístico inteligente que se creará en Euskadi, basado en la innovación y la digitalización, en 

conjunción con estos tres pilares básicos: la metodología de destino turístico inteligente (DTI), el modelo de empresa turística inteligente (ETI) y el 

sistema de inteligencia turística (SIT Euskadi).

∙ Programa del Código Ético del Turismo de Euskadi: se realizará seguimiento a las empresas y se les asesorará para superar la auditoría anual mediante 

formación, sesiones individuales y acompañamiento en elaboración de la memoria.

∙ Proyecto en torno al Turismo Industrial, ejecutando las acciones que determine el Plan Director, y colaborando con la Red Europea ERIH en acciones 

promocionales.

∙ Al hilo del proyecto The Basque Route se desarrollarán y actualizarán los diferentes soportes de comunicación y promoción de dicha ruta turística.

COMPETITIVIDAD
TURÍSTICA



Goitur es una entidad público-privada que representa aproximadamente a 70 empresas turísticas (aproximadamente al 95% de los alojamientos, al 100% de 

los equipamientos y servicios turísticos y al 75% de la hostelería de la comarca) de la comarca siendo el único organismo con conexión directa con todas 

ellas. A nivel comarcal Goitur dinamiza y gestiona las siguientes mesas de trabajo sectoriales y  subsectoriales: mesa de agroturismos, mesa de oficinas de 

turismo y centros de interpretación, mesa de turismo, mesa de sidrerías y mesa Institucional. El 61% de las empresas que representa Goitur forman parte de 

alguno de los siguientes clubes de producto: Turismo Familiar, Euskadi Gastronomika, MICE y Esperientziak. Se ha detectado una disminución en la  

participación de empresas en los programas de competitividad turística (SICTED, Código Ético, Accesibilidad y Ekolabel). 

El posicionamiento del Goierri está muy claro ya que pone en valor el atributo de la altura: Basque highlands, las tierras altas de Euskadi,… Este 

posicionamiento se refleja en todo el argumentario turístico de la comarca y en sus recursos y productos turísticos. 

La oferta turística del Goierri está estructurada en naturaleza, gastronomía, deporte y cultura. Los recursos de naturaleza se ven reflejados de manera 

transversal en toda la oferta. Hay que destacar la complementariedad entre los recursos de naturaleza y los gastronómicos ya que van de la mano teniendo 

como eje principal la importancia del sector primario en la comarca.  Observamos esfuerzos en dos segmentos claros: turismo familiar y amantes del deporte 

y naturaleza hacía los que se realizan planes concretos, material promocional, productos turísticos específicos,… 

CONCLUSIONES DE LA 
OFERTA TURÍSTICA 
DEL GOIERRI



• A nivel de oferta alojativa, tanto las plazas ofertadas como el personal ocupado evoluciona positivamente en el interior de Gipuzkoa.

• Los Parques Naturales son el recurso turístico más diferenciador, dada su amplia oferta de naturaleza y sus posibilidades de disfrute. 

• El Queso Idiazabal como embajador gastronómico entorno al cual se ha creado una oferta turística específica. Este recurso se trabaja como cultura propia 

comarcal donde la divulgación es una parte importante para transmitir todo lo relativo a este producto. Tanto la elaboración como el producto 

terminado cobran una importancia en la que el entorno rural es el protagonista. No hay que olvidar el producto turístico estrella la denominada “Ruta 

del Queso Idiazabal”. El mercado de Ordizia, y la sidra también son productos gastronómicos de la comarca. 

• Otro de los atractivos diferenciadores de la comarca es como se ha trabajado el segmento deportivo convirtiéndose en un destino de referencia con 

algunas de sus pruebas de Trail más emblemáticas.  En este punto hay que destacar la importancia de que en la comarca esté ubicada la Estación de 

Trail de Euskadi. Goierri dispone de una infraestructura, recursos, productos y una oferta necesaria para acoger pruebas deportivas de Trail. 

• El segmento cultural también está presente en la comarca teniendo como protagonistas la mitología vasca y la cultura industrial del Parque Minero del 

Goierri. Además, su perfil medieval también es un atractivo a tener en cuenta. 

• En cuanto a experiencias se pueden clasificar en planes de naturaleza y gastronómicos como: propuestas de senderismo, taller de talos, juegos de 

orientación, maridajes de Txakolí y Queso Idiazabal, comer en una sagardotegi,… Existe un TOP 10 donde se recogen los recursos y productos estrella de la 

comarca: Túnel de San Adrián, Parques Naturales, Visitar una quesería, Gastronomía al Idiazabal, Mercado de Ordizia, Skyline del Goierri, Medieval 

Segura, Rural Zerain, Igartza y su Palacio y Jugar al aire libre. El Goierri es el paraíso de las actividades en la naturaleza.

CONCLUSIONES DE LA 
OFERTA TURÍSTICA 
DEL GOIERRI



1.2. ANÁLISIS DE LA 
DEMANDA



PERSONAS 
VISITANTES

En esta segunda sub-fase se va a contemplar la siguiente información: 

1. Datos que ayudan a conocer las características de las personas visitantes que vienen a Gipuzkoa y a Euskadi analizando las siguientes fuentes de 
datos: Enfokatur (Observatorio Turístico de Euskadi) , Informe Euskadi como destino turístico: posicionamiento en el mercado nacional en un 
escenario post COVID-19, EUSTAT (Instituto Vasco de Estadística) y Hodeian (herramienta para conocer el flujo y el perfil de los visitantes y sus 
hábitos de consumo). 

2. Redes sociales y comportamiento web de las personas interesadas en Goierri como destino turístico. Para ello, se han analizado datos de las 
diferentes plataformas sociales y Google Analytics. 

3. En lo que a la información cualitativa respecta se ha realizado un benchmarking del destino La Garrotxa para conocer algunas tendencias del 
mercado de interés. 
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INTRODUCCIÓN

En un primer momento presentamos las conclusiones obtenidas en la reflexión realizada en 2021 
sobre los tipos de público objetivo del Goierri.

En cuanto al análisis de la demanda, a continuación mostraremos los datos más relevantes 
facilitados por Enfokatur en cuanto a:

• Características del viaje
• Destino según mercado
• Perfil de las y los turistas
• Perfil de las y los turistas senior
• Comparativa mercados competencia
• Datos económicos
• Oficinas de turismo
• Tráfico aéreo
• Alojamientos

Presentaremos también las principales conclusiones de un estudio realizado conjuntamente por 
Gipuzkoa Turismoa-Diputación Foral de Gipuzkoa y Basquetour-Gobierno Vasco en 2020 para 
estudiar el comportamiento de las personas visitantes provenientes del Estado en un escenario post 
COVID-19.

Además, dada la importancia de las personas excursionistas, gracias a HODEIAN y a los datos 
facilitados por la Diputación Foral de Gipuzkoa, podemos estimar el peso de las personas 
excursionistas en el ámbito geográfico de Gipuzkoa y en la zona de exploración denominada Paraíso 
Natural, en la que se engloba tanto la comarca del Goierri como la de Tolosaldea.



Euskadi y alrededores

2/3 horas en coche

Estado y Francia próxima

4/5 horas en coche

Personas visitantes 

extranjeras

Personas visitantes que van 

directamente al Goierri

Personas visitantes que van a otra 

comarca (o a Donostia-San 

Sebastiánn principalmente) y que 

van a Goierri a pasar el día

2 formas 

principales de 

llegar al Goierri:

TIPO DE VIAJEORIGEN

En cuanto al origen se priorizó el mercado de cercanía, tanto las personas visitantes que llegan directamente al Goierri como aquellas que pasan el día en el 
Goierri pernoctando en alguna otra comarca:

INTRODUCCIÓN



INTRODUCCIÓN

TURISMO DE OCIO TURISMO PROFESIONAL

TIPOS DE TURISMO Y PERFILES

Familias 

con 
hijos/as

Grupos de 
30-50 años

Tercera 
edad?

Empresas que 

hagan sus 

reuniones en 
el Goierri

Convertir en 

personas 

visitantes de 

ocio a 

profesionales 

que no sean 
del Goierri

A continuación presentamos los segmentos que se definieron tanto en turismo de ocio como en turismo profesional:



CARACTERÍSTICAS 
DEL VIAJE

Bilbao es el destino principal de viaje en 
Euskadi, seguido por la Costa Vasca y el 
interior, junto con Donostia.

El motivo principal de viaje es 
vacaciones, recreo y ocio y la 
temporada principal es el resto del año 
y el verano.

Los tipos de alojamientos preferidos 
son los hoteles.

Fuente:  Enfokatur, Observatorio Turístico de Euskadi

Características del viaje según destino (Interior), 2019



DESTINO SEGÚN 
MERCADO

Analizando los mercados 
prioritarios, vemos que 
en el caso de las 
personas procedentes 
de Francia y Cataluña, la 
Costa Vasca es el destino 
preferido de viaje.

En el caso de las 
personas visitantes de 
Euskadi, tanto el interior 
como la Costa Vasca se 
colocan por encima de 
las capitales.

En cambio en el caso de 
las personas visitantes 
de Madrid, Bilbao sigue 
siendo el destino 
principal y la Costa 
Vasca pierde algo de 
importancia.

Fuente:  Enfokatur, Observatorio Turístico de Euskadi

Destino del viaje según mercado, Euskadi, 2019 Destino del viaje según mercado,  Francia, 2019

Fuente:  Enfokatur, Observatorio Turístico de Euskadi

Fuente:  Enfokatur, Observatorio Turístico de Euskadi

Destino del viaje según mercado, Madrid, 2019

Fuente:  Enfokatur, Observatorio Turístico de Euskadi

Destino del viaje según mercado, Cataluña, 2019



PERFIL DE LAS Y LOS 
TURISTAS

El segmento principal son los senior 
mayores de 60 años, la forma de viaje 
principal es en pareja y la motivación 
principal el touring y el turismo de ciudad.

En cuanto a los mercados de origen, 
destacan Euskadi. Madrid, Cataluña y el 
resto de CCAA a nivel del Estado y Francia 
como país extranjero.

Dada la importancia de las personas turistas 
senior, en la siguiente hoja recogemos las 
principales conclusiones extraídas del 
informe IBILTUR OCIO  TURISMO SENIOR 
2019:

Fuente:  Enfokatur, Observatorio Turístico de Euskadi

Perfil de las y los turistas (Interior), 2019



PERFIL DE LAS Y LOS 
TURISTAS SENIOR

Las motivaciones de las y los turistas sénior son muy diversas. Al igual que en el caso de las y los turistas de ocio en general, la diversidad de motivaciones 
principales viene acompañada por una inmersión en una multiplicidad de motivaciones complementarias. A diferencia del turismo de ocio en general, el sénior 
pone algo de énfasis en los eventos culturales y el turismo de ciudad, a cambio de cierta orientación hacia lo rural y hacia la naturaleza, particularmente 
entendida como turismo activo. Las diferencias son poco acusadas, no obstante. 

Por destinos turísticos, la principal ganancia con el turismo sénior la reciben las zonas de interior.

Es una tipología de turista poco estacionalizada, y de escasa implantación durante la Navidad.

Los viajes de este colectivo se dan en pareja, o bien en grupos de edad similar.

Personas cercanas, y fuentes on-line son relevantes en la determinación de sus viajes, pero en menor medida que para el resto de las y los turistas. Son objetivo 
claro para agencias de viaje, ferias, captaciones por oferta y, sobre todo, artículos y reportajes turísticos.

Los y las turistas sénior, a partir de los 60 años especialmente, están más orientadas al transporte colectivo. En parte por su mayor preponderancia entre el 
mercado internacional de larga distancia, pero también es una persona usuaria más frecuente del tren y el autobús. En este último caso, este mayor uso viene 
dado por los viajes colectivos organizados.

Es una clase de turista con orientación absoluta al hotel como alojamiento para sus estancias. Y también ligeramente con mayor orientación al turismo en ruta, 
dentro de los mismos ejes que las y los turistas de ocio en general: Francia – Madrid o Cataluña.

Es un grupo menos tendente que el medio a buscar información en destino, particularmente a través de medios on-line, pero también en el establecimiento o en 
las oficinas de información turística. 

Se trata de una clase de turista de fuerte impacto económico. Especialmente entre los de edades superior a 60 años, la combinación entre estancias superiores, 
mayor gasto medio en actividades y mayor gasto medio en compras determina un impacto global superior, aun cuando quienes compran o contratan 
actividades sean un porcentaje inferior al medio.



PERFIL DE LAS Y LOS 
TURISTAS

El 40,48% de las personas visitantes 
declaran su intención de volver a Euskadi y 
el 90,71% la recomendarían como destino 
turístico.

El índice de satisfacción es del 91,53% y para 
el 43,84% de las personas visitantes, Euskadi 
ha superado sus expectativas como destino 
turístico.

El principal destino considerado 
competencia de Euskadi es Cantabria, 
seguido de Galicia y Francia.

Fuente:  Enfokatur, Observatorio Turístico de Euskadi

Indicadores clave (Interior), 2019



DESTINO SEGÚN 
MERCADO

Analizando los mercados 
prioritarios, vemos que Cantabria es 
el destino competencia de Euskadi 
en todos los casos.

Mientras que para las personas 
visitantes de Euskadi las CCAA 
limítrofes y Francia son los 
principales destinos competencia 
tras Cantabria, entre las personas 
visitantes de Madrid y Cataluña 
ganan terreno Asturias y Galicia.

En cuanto a las personas visitantes 
de Francia, su propio país de origen 
es una alternativa importante a 
Euskadi como destino turístico, 
seguido de Cataluña.

Fuente:  Enfokatur, Observatorio Turístico de Euskadi

Destinos competencia según mercado, Euskadi, 2019 Destinos competencia según mercado,  Francia, 2019

Fuente:  Enfokatur, Observatorio Turístico de Euskadi

Fuente:  Enfokatur, Observatorio Turístico de Euskadi

Destino del viaje según mercado, Madrid, 2019

Fuente:  Enfokatur, Observatorio Turístico de Euskadi

Destino competencia según mercado, Cataluña, 2019



COMPARATIVA 
MERCADOS 

COMPETENCIA

Con el objetivo de analiza más en 
detalle las fortalezas y debilidad de 
Euskadi frente a otros destinos 
competencia, nos remitimos al 
Informe Euskadi como destino 
turístico: posicionamiento en el 
mercado nacional en un escenario 
post COVID-19, elaborado en 2020 
en colaboración por Basquetour-
Gobierno Vasco y Gipouzkoa 
Turismoa.

Frente a Cantabria, Asturias y 
Navarra, Euskadi presenta una 
mejor oferta gastronómica, no así el 
nivel de los precios.

Frente a Galicia, nuestra identidad y 
cultura, así como el paisaje es mejor, 
no así nuestro clima.

Posicionamiento comparativo de Euskadi frente a destinos competencia, 2020

Fuente: Informe Euskadi como destino turístico: posicionamiento en el mercado nacional en un escenario post COVID-19.



DATOS ECONÓMICOS

El 78,89% del gasto se realiza en destino, 
siendo el gasto medio por persona y día en 
Euskadi de 92,44 euros.

Las personas visitantes mayores de 60 años 
son quienes realizan un gasto mayor y,  
según el tipo de alojamiento, el mayor gasto 
medio por persona se realiza en los hoteles.

Fuente:  Enfokatur, Observatorio Turístico de Euskadi

Datos económicos (Interior), 2019



Analizando los mercados 
prioritarios, vemos que Francia y 
Cataluña realizan el mayor gasto 
medio por persona y día en Euskadi.

Fuente:  Enfokatur, Observatorio Turístico de Euskadi Fuente:  Enfokatur, Observatorio Turístico de Euskadi

Fuente:  Enfokatur, Observatorio Turístico de Euskadi

Gasto medio por persona y día en Euskadi según mercado, 
Madrid, 2019

Fuente:  Enfokatur, Observatorio Turístico de Euskadi

Gasto medio por persona y día en Euskadi según mercado, 
Cataluña, 2019

Gasto medio por persona y día en Euskadi según mercado, 
Francia, 2019

Gasto medio por persona y día en Euskadi según mercado, 
Euskadi, 2019

DATOS ECONÓMICOS



OFICINAS DE 
TURISMO

RED ITOURBASK

El 91,72% de las personas visitantes que 
acuden a las oficinas de turismo de Euskadi 
son del mercado nacional, principalmente 
de Euskadi.

El mes con más personas visitantes es 
agosto  y la información más demandada 
son los planos y mapas.

En cuanto al número de personas visitantes, 
la evolución es negativa desde 2017 y el dato 
de 2021 es aún la mitad aproximadamente 
que el de 2019 antes de la pandemia.

Fuente:  Enfokatur, Observatorio Turístico de Euskadi

Actividad de las oficinas de turismo de la red Itourbask, 2021



OFICINAS DE 
TURISMO

RED ITOURBASK

Tanto en el caso de las personas 
visitantes estatales como 
extranjeras, el mayor número de 
personas visitantes se registra en 
días laborales y el segmento de 
edad principal son las personas 
adultas.

Fuente:  Enfokatur, Observatorio Turístico de Euskadi

Fuente:  Enfokatur, Observatorio Turístico de Euskadi

Perfil del visitante en las oficinas de Bizkaia, mercado nacional, 2021

Perfil del visitante en las oficinas de Bizkaia, mercado internacional, 2021



OFICINAS DE 
TURISMO Y RECURSOS 

DEL GOIERRI

Según los datos obtenidos en las oficinas de turismo, durante el verano del 2022 han pasado 
más turistas y visitantes que el año pasado por las oficinas de turismo del Goierri; es decir, por 
Ataun, Beasain, Idiazabal, Lizarrusti, Ordizia, Ormaiztegi, Segura, Zegama y Zerain han pasado 
13.392 personas durante julio y agosto: 6.997 personas en julio y 6.395 personas en agosto, un 
11,5% más que en 2021. 

Teniendo en cuenta todos los indicadores de medición utilizados cada verano, en 2022 ha 
habido un ascenso en casi todos ellos: más visitantes en julio, alta ocupación en los 
alojamientos, turistas procedentes de más países diferentes,... Este año también, hemos de 
decir que se ha constatado un aumento de llamadas recibidas en el “call center” y una excelente 
aceptación de las visitas y salidas especiales organizadas durante este periodo (cuando el 
tiempo meteorológico lo ha permitido debido al calor). 

Este verano, el primer grupo mayoritario en las oficinas de turismo ha sido el de las propias 
personas visitantes procedentes de Euskal Herria en julio, y en agosto en cambio, los primeros 
puestos los han ocupado Cataluña, la Comunidad de Madrid y la Comunidad Valenciana (en julio 
también ha ocurrido lo mismo para el segundo puesto junto con los procedentes de Andalucía 
y las diferentes islas); han subido mucho este verano las personas turistas extranjeras: sobre todo 
han llegado personas turistas procedentes de Francia, Reino Unido, Alemania, Italia y Estados 
Unidos, con una presencia considerable de personas turistas francesas en especial. En cuanto a 
los días de estancia, en general se ha mantenido la media de 3-5 días, aunque también se han 
tenido estancias de 7-8 días.



OFICINAS DE 
TURISMO Y RECURSOS 

DEL GOIERRI

En cuanto a los alojamientos, ha descendido un poco la ocupación de los 
agroturismos y las casas rurales en agosto, y en el caso de los hoteles y las 
pensiones se ha mantenido la media del pasado año (92%); la ocupación 
ha sido similar tanto en los alojamientos grandes como en los pequeños. 
Solo en agosto, y en estas 4 modalidades de alojamientos, se han 
contabilizado 20.293 pernoctaciones en el Goierri, y teniendo en cuenta 
las pernoctaciones y los gastos realizados por las personas turistas en la 
comarca, el Goierri ha recaudado en agosto 1.623.400 € (sin contar los 
ingresos de los excursionistas, que durmiendo en otras comarcas, han 
venido a pasar el día al Goierri); durante los meses de julio y agosto, la 
comarca del Goierri ha ingresado 2.636.600 € (sin contar los ingresos de 
los excursionistas), lo que equivale a multiplicar por 44 la cantidad que ha 
invertido este año Goitur para la promoción turística. 



TRÁFICO AÉREO

En el año 2022 los aeropuertos de Euskadi 
han registrado más de 4 millones de 
personas pasajeras, el 66,89% en vuelos 
domésticos, siendo la principal ruta Bilbao-
Madrid y la principal aerolínea Vueling.

Fuente:  Enfokatur, Observatorio Turístico de Euskadi

Estadística de tráfico aéreo País Vasco, 2022



ALOJAMIENTOS

Fuente:  Enfokatur, Observatorio Turístico de Euskadi

Ranking mercados emisores, Gipuzkoa 2022

En la evolución de los mercados emisores nacionales, se ve 
la importancia de las personas visitantes de Madrid y 
Cataluña. 

En cuanto a las de Euskadi, y probablemente por efecto de 
las restricciones ligadas a la pandemia, se ve un nivel 
importante a principios de año y Semana Santa, que 
desciende en verano para volver a crecer en septiembre.

En cuanto a los mercados internacionales, destaca Francia, 
con el mayor pico de entradas en agosto.

Llama la atención la recuperación del mercado de EEUU, 
en crecimiento a lo largo de todo el año y con el mayor 
pico de entradas en julio.



ENTRADAS GIPUZKOA

• Todas las comarcas han recibido más personas visitantes en el 2ºsemestre de 
2022 respecto al año anterior, salvo Donostia-San Sebastián, donde el aumento de 
personas visitantes extranjeras no ha compensado el descenso de nacionales y 
locales (sobre todo de Cataluña).

• En todas las comarcas el mercado emisor que mayor crecimiento ha registrado 
ha sido Francia, salvo Urola Garaia (Cataluña), Goierri (Alemania) y Donostia- San 
Sebastián (Reino Unido).

• En cuanto al mercado emisor de Euskadi, solo se han registrado más entradas en 
Urola Kosta y Urola Garaia (y se han mantenido en Goierri).

13595

19398

11893
13375

10236
7323

11872 12750

20379
21670

17867 18217

5919 6169 6947

20100

26943

15480

21140

7622 7117

JULIO AGOSTO SEPTIEMBRE OCTUBRE

Cataluña C.A. de Euskadi Madrid Alemania Francia Reino Unido

Fuente:  Elaboración propia a partir de datos EUSTAT

A continuación se muestra la evolución de las entradas de personas visitantes de Gipuzkoa durante el segundo semestre del año:



ENTRADAS GOIERRI
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• La mayoría de las personas visitantes durante el segundo semestre de 2022 
vienen de Madrid, Cataluña y Francia.

• El número total es ligeramente superior al año anterior gracias a un 
incremento en las personas visitantes de Madrid, Francia, Alemania y Reino 
Unido. Se mantiene el número de entradas de personas visitantes de Euskadi 
y desciende ligeramente el de personas procedentes de Cataluña.

• La estancia media en la comarca en octubre de 2022 es de 2,95 noches, 
siendo la mayor la de las personas visitantes procedentes de Alemania (2,53 
noches).

Fuente:  Elaboración propia a partir de datos EUSTAT

Gracias al desglose de datos a nivel comarcal facilitado por Eustat a la Diputación Foral de Gipuzkoa, a continuación vemos el detalle para la comarca del Goierri:



En cuanto al descenso en las entradas de las personas provenientes de Cataluña, comprobamos que sucede lo mismo y de forma más acusada a nivel de 
Gipuzkoa y de Euskadi:

Fuente:  Enfokatur, Observatorio Turístico de Euskadi Fuente:  Enfokatur, Observatorio Turístico de Euskadi

Entradas personas procedentes de Cataluña en 
Gipuzkoa, 2022

Entradas personas procedentes de Catalauña en 
Euskadi, 2022

ENTRADAS GOIERRI



IMPACTO DE LA COVID-
19 EN LAS FORMAS DE 

VIAJAR

Con el objetivo de analiza más en detalle el impacto de la pandemia, nos remitimos al Informe Euskadi como destino turístico: posicionamiento en el mercado 
nacional en un escenario post COVID-19, elaborado en 2020 en colaboración por Basquetour-Gobierno Vasco y Gipuzkoa Turismoa.



EXCURSIONISTAS

Dada la importancia de las personas excursionistas, 
gracias a HODEIAN y a los datos facilitados por la 
Diputación Foral de Gipuzkoa, podemos estimar el 
peso de las personas excursionistas en el ámbito 
geográfico de Gipuzkoa y en la zona de exploración 
denominada Paraíso Natural, en la que se engloba 
tanto la comarca del Goierri como la de Tolosaldea.

H0DE1AN quiere impulsar un turismo sostenible y 
eficiente. Es una herramienta para analizar los hábitos 
de consumo, la procedencia o cómo se mueven los 
visitantes por el territorio de Gipuzkoa.

La zona Paraíso Rural es de las que mayor % de 
excursionistas recibe, un 72,8%.

De estas personas excursionistas, un 87,7% son 
procedentes del estado, sobre todo de Gipuzkoa, 
Navarra, el resto de Euskadi y Francia.

Promedio diario por categorías, 
junio-septiembre 2019

Fuente. HODEIAN

Procedencia 
excursionistas, 
Paraíso Rural

Procedencia 
turistas, Paraíso 

Rural

Detalle procedencia excursionistas,
Paraíso Rural



REDES SOCIALES Y 
COMPORTAMIENTO WEB

A la hora de analizar la demanda es interesante analizar el 
comportamiento de las personas usuarias en el sitio web de Turismo 
del Goierri (www.goierriturismo.com) y de las redes sociales. De esta 
manera, se puede lograr información de interés que ayude a definir 
una estrategia más exacta en lo que respecta a estas dos 
herramientas. 

Las fuentes de información analizadas para el siguiente análisis son: 

• Google Anlytics
• Facebook
• Instagram
• Twitter
• Youtube
• Flicker



REDES SOCIALES Y 
COMPORTAMIENTO WEB

Observamos diferentes picos  de 
actividad. El primero,  a finales de abril y 
en mayo, si tenemos en cuenta las fechas 
puede ser por los siguientes motivos: 

- Semana Santa.
- Maratón de Montaña Zegama-Aizkorri. 

Los siguientes picos se dan el 6/06/22 y el 
12/08/22. Sin tener en cuenta estos picos 
a nivel de usuarios y sesiones 
observamos que existe una tendencia 
anual bastante equilibrada. 

Las páginas/sesión por persona usuaria 
son casi 2 y la duración media de cada 
sesión 1:39 minutos. Es decir, tiempo 
suficiente para leer el contenido de 
interés. 

El porcentaje de rebote es de 67,42%, es 
decir, más de la mitad de nuestras 
personas usuarias entran al sitio web y 
solo visitan una página. Se registra una 
tasa de rebote muy alta. 

El 88% de nuestras personas usuarias son nuevas y solo el 12% son 
personas usuarias que utilizan nuestro sito web habitualmente como 
fuente de información. 



REDES SOCIALES Y 
COMPORTAMIENTO WEB

Observamos que el 85,26% de las visitas provienen de personas de España. El 
resto de % son anecdóticos pero Francia está en 2º lugar con un 3,26% seguido 
de Estados Unidos e Indonesia.

Si analizamos las ciudades desde donde se registran las visitas al sitio web 
destacamos con un casi 16% Bilbao y Madrid con un 13,21%. 

Casi el 76% de las personas usuarias que visitan nuestro sitio web lo hacen en 
castellano y un 6,48% lo hacen en euskera. En tercer lugar con un 2,42% está el 
francés. Esto coincide y tiene su lógica si cruzamos los datos con los de país y 
ciudad. 



REDES SOCIALES Y 
COMPORTAMIENTO WEB

Aproximadamente un 70% del tráfico que llega a nuestra web es orgánico, es decir, se realiza de forma natural por motivaciones e intereses.  

Un 14% es directo , es decir, han entrado tecleando la URL del sitio web del Goierri Turismo directamente en la barra del navegador. 

Más de un 8% llega a través de otros sitios web y casi un 4% es proveniente de las redes sociales. En la siguiente página se observa una tabla que indica el TOP 10 de las 
fuentes de donde proviene parte del tráfico a nuestra web. 



REDES SOCIALES Y 
COMPORTAMIENTO WEB

Durante el 2022 las páginas webs más visitadas han sido: 

- El monte más alto de Euskadi
- Las relacionadas con la comida
- Búsqueda de alojamientos: dato que sorprende ya que cada vez más los 

buscadores como booking son los más utilizados para esto. 
- Zonas recreativas
- Cultura Vasca

Observamos que el contenido que más interesa está relacionado con la naturaleza 
y la gastronomía. 



REDES SOCIALES Y 
COMPORTAMIENTO WEB

Goitur gestiona las siguientes redes sociales: 

Red Social Datos (Fecha Actualización 29/11/2022)

252 publicaciones
1.575 seguidores
149 seguidos

5.855 Me gusta
6.213 seguidores

4.447 Tweets
99 siguiendo
2.037 seguidores

20 seguidores
Siguiendo 2
84 fotos

126 suscriptores
28 vídeos
Interesantes datos de visualizaciones

Las redes sociales con más repercusión son Facebook y Twitter. El perfil de 
Instagram se crearía posteriormente y su tendencia es muy positiva. 

Observamos los datos de flicker y consideramos que no es una red que se 
trabaje de manera constante hoy en día. 

En el caso de Youtube el perfil del Goierri no tiene muchos/as suscriptores 
pero tiene datos muy interesantes de visualizaciones de los vídeos 
duplicando en la mayoría de las ocasiones el número de estas en 
comparación con el número de suscriptores.  



TENDENCIAS DE 
MERCADO

En este apartado se va a realizar un benchmarking con algunas tendencias 
de interés para el destino. 

En este caso, se ha estudiado el destino de la Garrotxa, la tierra de los 
volcanes. La Garrotxa está situada en las comarcas de Girona, en la zona 
nororiental de Cataluña. La mayor parte del territorio se encuentra a menos 
de 600 metros de altura y las montañas más altas no superan los 1.600 m. 

Además, se ha querido hacer hincapié en el producto turístico Itinerànnia, 
creado a través de una colaboración entre comarcas. Itinerànnia es una red 
de senderos de 2.500 km entre las comarcas del Ripollès, la Garrotxa y l'Alt 
Empordà. 



LA GARROTXA (GIRONA)

o A continuación se puede ver la existencia de un apartado específico sobre ecoturismo en la web turística de la 
Garrotxa. Pertenecen a la Asociación Española de Ecoturismo.

o También hay que destacar la acción divulgativa, informando a través de folletos de cómo hay que actuar para ser 
ecoturista, y qué recursos son adecuados y están especializados en este segmento.

“Su posicionamiento se basa 
en los recursos volcánicos 

naturales propios de la 
región.”

BENCHMARKING TURISMO 
DE NATURALEZA



LA GARROTXA (GIRONA)

o Esta comarca cuenta con parque natural y zonas rurales.

o En toda la web se menciona el uso del transporte público, utilizando imágenes para facilitar la comprensión de esta 
información.

o Turismo La Garrotxa aplica con éxito, desde el año 2001, la Carta Europea de Turismo Sostenible (CETS) como marco de todas 
las actividades.

o Tiene relevancia en todo el sitio web y pone en valor los itinerarios e itinerarios regionales accesibles a través de la práctica 
totalidad de los apartados que lo componen.

o Un destino en el que la naturaleza y el medio rural son los principales atractivos.

o En la web también se menciona la práctica del turismo sostenible y responsable.

o Su producto estrella es la «Itinerannia», una red de senderos. Se explica a continuación.

BENCHMARKING TURISMO 
DE NATURALEZA



LA GARROTXA (GIRONA)

Entre las actividades relacionadas con el ecoturismo se encuentran:

• Vuelos en globo en el Parque Natural de la zona volcánica de la Garrotxa.

• Rutas y alquiler en bicicleta.

• Visitas y excursiones guiadas por toda la Garrotxa.

• Visitas y actividades educativas para conocer el patrimonio cultural de la Garrotxa.

• Educación ambiental, senderismo y running.

• Talleres en torno al chocolate, producto local de la Garrotxa.

• Servicios de movilidad eléctrica.

• Actividades relacionadas con la disciplina del yoga y la marcha nórdica.

• Experiencias formativas de desarrollo de habilidades y mejora de actitudes.

• Visita a los caseríos.

BENCHMARKING TURISMO 
DE NATURALEZA



PRODUCTO TURÍSTICO: RED DE SENDEROS ITINERANNIA

o Itinerannia ha recuperado las viejas vías de 3 comarcas catalanas convirtiéndolas en un producto turístico para 
ponerlas en valor. Es un proyecto interregional. Se trata de una red de más de 2.500 km de rutas señalizadas que se 
ha formado en los montes del Ripollès, la Garrotxa y el Alt Empordà: del Pirineo al Mediterráneo. Puedes ir por 
antiguos caminos históricos, a montañas altas, ermitas románicas, volcanes dormidos, pueblos medievales, 
humedales litorales... Dispone de página web propia https://www.itinerannia.net/ca/festivals/garrotxa-volcanic-
walking /

o Asimismo, Rutas te ofrece una serie de propuestas para recorrer algunos de los lugares más interesantes del 
territorio.

o Para realizar recorridos personalizados hay una app a través de la Red de Rutas, y consigue la longitud del camino, el 
tiempo del trayecto, la altura mínima y máxima, la distancia descendente, en llano y en subida, el perfil... lista para 
imprimir toda esa información o pasar a tu GPS. Además, ofrece más de 700 puntos de interés.

o Este producto tiene señales propias. Amarillo es el color de las señales de la red Itinerànnia. En todos los cruces de la 
red hay indicadores y a lo largo de los caminos hay que seguir los rectángulos amarillos. En cada poste se indican los 
datos básicos sobre la ubicación de este punto.

“El senderismo es más que ir a 
pie. Es más que andar. Es una 

cata del territorio. Es un 
reencuentro con la naturaleza y 

la historia. En definitiva, para 
Itirenànnia la esencia del 

senderismo es encontrarse y 
descubrirse a uno mismo.”

BENCHMARKING TURISMO 
DE NATURALEZA

https://www.itinerannia.net/ca/festivals/garrotxa-volcanic-walking%20/
https://www.itinerannia.net/ca/festivals/garrotxa-volcanic-walking%20/


o En Itinerannia cada año organizan festivales especiales de senderismo. Aquí 
se muestra la importancia de este segmento en la comarca.

o Tercera edición de las marchas montañeras por las comarcas del Ripollès, la 
Garrotxa y el Alt Empordà.

o Estos festivales son, durante un fin de semana, actividades guiadas para 
todos los gustos y públicos.

o Su posicionamiento es el siguiente: caminar es bueno para la salud, es una 
actividad permanente que nos permite conocer el patrimonio de nuestros 
territorios y más si lo hacemos con un guía local. Aquí ponen en valor la 
gastronomía autóctona.

BENCHMARKING TURISMO 
DE NATURALEZA



CONCLUSIONES 
DEMANDA DEL GOIERRI

PERFIL PERSONA VISITANTE
A pesar del protagonismo de la Costa Vasca y las capitales entre las personas visitantes procedentes del Estado y de Francia en general, las personas visitantes 
procedentes de Euskadi muestran un mayor interés por el interior que por las capitales. 

Importancia del turismo senior y de los mercados de cercanía, ya sea a nivel Estatal o Francia. 3 segmentos bien diferenciados dentro del turismo de ocio (familias con 
hijos/as, grupos de adultos jóvenes y seniors) y dos oportunidades en el turismo de negocios (empresas locales que realicen sus encuentros en el Goierri y profesionales 
que repitan su visita al Goierri por motivos de ocio).

REDES SOCIALES Y COMPORTAMIENTO WEB 

Aproximadamente un 70% del tráfico que llega a nuestra web es orgánico.  El 85,26% de las visitas provienen de personas de España. El resto de porcentajes son 
anecdóticos pero Francia está en 2º lugar con un 3,26% seguido de Estados Unidos e Indonesia. Entre las ciudades desde donde se registran las visitas al sitio web 
destacamos con un casi 16% Bilbao y Madrid con un 13,21%. En cuanto al idioma el 76% de las personas usuarias que visitan nuestro sitio web lo hacen en castellano y un 
6,48% lo hacen en euskera. 

El 88% de nuestras personas usuarias son nuevas y solo el 12% son personas usuarias que utilizan nuestro sito web habitualmente como fuente de información. 

Se puede decir que existe una tendencia anual bastante equilibrada el número de sesiones del sitio web. Las páginas/sesión por persona usuaria son casi 2 y la duración 
media de cada sesión 1:39 minutos. Es decir, tiempo suficiente para leer el contenido de interés.  El porcentaje de rebote que registra el sitio web es de 67,42%, es decir, 
más de la mitad de nuestras personas usuarias entran solo visitan una página. 

Las redes sociales con más repercusión son Facebook y Twitter. El perfil de Instagram se crearía posteriormente y su tendencia es muy positiva.  Observamos los datos de 
flicker y consideramos que no es una red que se trabaje de manera constante hoy en día.  En el caso de Youtube el perfil del Goierri no tiene muchos/as suscriptores pero 
tiene datos muy interesantes de visualizaciones de los vídeos duplicando en la mayoría de las ocasiones el número de estas en comparación con el número de 
suscriptores.  



1.3. SOSTENIBILIDAD



INTRODUCCIÓN

1º FASE: DIAGNÓSTICO

1.3  SOSTENIBILIDAD1.1  ANÁLISIS DE LA 
OFERTA

1.5 DAFO1.2  ANÁLISIS DE LA 
DEMANDA

1.4  PROCESO 
PARTICIPATIVO

La relación entre los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) y el turismo se está definiendo desde diferentes perspectivas. En un principio, 
sólo se consideraron importantes los objetivos que tenían relación directa con el sector, como el empleo, la producción y consumo 
sostenible, la conservación de los ecosistemas marino y terrestre, etc. En cambio, un análisis más exhaustivo hace que se aprecie una 
mayor transversalidad y se empiece a analizar el impacto del sector en el cumplimiento de todos los ODS. Así, hasta 2030, el sector deberá 
transformarse y hacerse motor y promotor del cumplimiento de todos los ODS, en la medida en que lo requiera la Agenda aprobada en 2015 
por la Asamblea General de las Naciones Unidas.

Con este diagnóstico se ha medido el nivel de contribución de la comarca a los 17 Objetivos de Desarrollo Sostenible recogidos en la Agenda 
2030, de forma que la planificación pueda orientarse hacia su cumplimiento.

Este análisis se realizará teniendo en cuenta el sistema de criterios de autoevaluación sobre los requisitos o retos descritos en la Guía para el 
Turismo Sostenible y un sistema de indicadores de sostenibilidad, siguiendo el informe de seguimiento que elabora UDALSAREA (red vasca 
de municipios sostenibles).



ESQUEMA DE 
DIAGNÓSTICO 

CONTRIBUCIÓN ODS

SISTEMA DE INDICADORES DE 
SOSTENIBILIDAD  (UDALSAREA)

INICIATIVAS SIGNIFICATIVAS
   

Cumplimiento del requisito

Cumplimiento parcial del requisito

Incumplimiento del requisito

El requisito no se aplica

SISTEMA DE CRITERIOS DE 
AUTOEVALUACIÓN SOBRE LOS REQUISITOS



Siendo uno de los sectores económicos con mayores dimensiones del mundo, y uno de los que registra un crecimiento más rápido, el 
turismo se encuentra en una buena posición para fomentar el crecimiento económico y el desarrollo a todos los niveles y aportar ingresos 
mediante la creación de empleo de calidad.

Campañas e iniciativas con fines sociales

Beneficios económicos del turismo en la 
economía local (Metas 1.3, 1.4 y 1.b)
Proyectos de cooperación internacional y acción 
humanitaria

Indicador GOIERRI/GIPUZKOA/EAE

Pobreza y exclusión social (‰ 
habitantes).

8,22 / 17,08 / 23,81

UDALMAP 2021
Perceptores de Ayudas de 
Emergencia Social (‰ habitantes)

7,39 / 11,53 / 13,29

UDALMAP 2021

CRITERIOS DE AUTOEVALUACIÓN -CUMPLIMIENTO DE 
REQUISITOS 

SISTEMA DE INDICADORES SE SOSTENIBILIDAD

Los Ayuntamientos de la comarca ofrecen desde la iniciativa social diversas subvenciones y servicios a familias en situación de 
emergencia, Pisos de acogida para personas en situación de emergencia, etc.

Iniciativa de otros agentes: CARITAS, BANCO DE ALIMENTOS. 

Los ayuntamientos destinan el 7% de sus presupuestos a proyectos de cooperación internacional.

INICIATIVAS SIGNIFICATIVAS

RESULTADOS 
CONTRIBUCIÓN ODS



Agricultura sostenible local

Controles de calidad alimentaria

Medidas contra el desperdicio de alimentos

Protección de tierras fértiles

CRITERIOS DE AUTOEVALUACIÓN -CUMPLIMIENTO DE 
REQUISITOS 

SISTEMA DE INDICADORES SE SOSTENIBILIDAD

Las empresas del sector pueden fomentar un turismo sostenible, que estimule la producción agrícola a través del consumo local, ofrezca 
modelos de negocio alternativos como el agroturismo y sea respetuoso con el medioambiente y las costumbres locales.

INICIATIVAS SIGNIFICATIVAS

Campañas de promoción de la venta de productos locales en el marco de las ferias: Delikatuz, ferias especiales de los primeros sábados 
del mes en Beasain,…

Iniciativa de GOIMEN, en el marco del Programa de Desarrollo Rural.

Iniciativa BIZIOLA.

Indicador GOIERRI/GIPUZKOA/EAE

Valor Añadido Bruto (VAB) 
agricultura, ganadería y pesca 
respecto al VAB del total de los 
sectores (precios corrientes). 

3,53 / 0,57 / 0,79

UDALMAP 2020

Número de explotaciones 32 

ENEEK

RESULTADOS 
CONTRIBUCIÓN ODS



Prevención de riesgos ambientales

Productos y actividades turísticas saludables

Asistencia sanitaria 

CRITERIOS DE AUTOEVALUACIÓN -CUMPLIMIENTO DE REQUISITOS 

La contribución del turismo al crecimiento económico y al desarrollo también puede tener un efecto colateral en la salud y el bienestar. 
La entrada de divisas y los impuestos procedentes del turismo pueden reinvertirse en atención y servicios de salud, lo cual debería 
contribuir, entre otras cosas, a mejorar la salud y el bienestar de la ciudadanía.

INICIATIVAS SIGNIFICATIVAS

Hay varias campañas en marcha para fomentar unos hábitos de salud adecuados: “Goazen Ordizia”, “Beasain Ondo ibili ondo izan”,…

Amplia y variada oferta relacionada con las rutas de montaña y senderismo, gastronomía local y de temporada.

Iniciativa para la movilidad a pie de los escolares con el programa “Eskolara oinez” en diferentes Municipios.

RESULTADOS 
CONTRIBUCIÓN ODS



Educación inclusiva y de calidad 

Educación en turismo y desarrollo sostenible

Colaboración entre instituciones a favor de la 
sostenibilidad

CRITERIOS DE AUTOEVALUACIÓN -CUMPLIMIENTO DE 
REQUISITOS 

SISTEMA DE INDICADORES SE SOSTENIBILIDAD

Para que el turismo prospere hacen falta perfiles profesionales debidamente formados, cualificados y competentes. En particular, esta 
educación debería beneficiar a personas desempleadas de larga duración, jóvenes, mujeres y personas con necesidades especiales, ya 
que el turismo tiene la capacidad de promover amplias políticas de inclusión.

INICIATIVAS SIGNIFICATIVAS

Hay una amplia oferta educativa en la comarca, desde los primeros cursos hasta la formación profesional y los medios universitarios. No 
hay grados ligados específicamente al turismo.

El programa Agenda 2030 Escolar está en marcha en diferentes municipios.

Varios ayuntamientos se han sumado al proyecto Herrihezitzaile para el desarrollo de la educación no reglada.

Dos iniciativas a destacar: Natur eskola (Oiangu) y Baso eskola (Olaberri).

Indicador GOIERRI/GIPUZKOA/EAE

Porcentaje de personas con estudios 
universitarios respecto a la población 
total de 18 años o más

22,65 / 26,12 /26,66

UDALMAP 2021

Centros escolares de la comarca 
(públicos, concertados y privados) 
con Agenda 2030 escolar.

11

INGURUGELA

RESULTADOS 
CONTRIBUCIÓN ODS



Políticas y campañas de igualdad de género.

Condiciones laborales y empoderamiento 
femenino 

CRITERIOS DE AUTOEVALUACIÓN -CUMPLIMIENTO DE 
REQUISITOS 

SISTEMA DE INDICADORES SE SOSTENIBILIDAD

El turismo puede empoderar a las mujeres de múltiples formas y, en particular, mediante la provisión de puestos de trabajo y 
oportunidades de generación de ingresos en empresas, grandes, medianas y pequeñas, relacionadas con el turismo. Siendo uno de los 
sectores con un mayor porcentaje de mujeres empleadas y emprendedoras, el turismo puede servir para liberar el potencial de las 
mujeres y ayudarlas a participar plenamente y a emanciparse en todos los ámbitos de la sociedad.

INICIATIVAS SIGNIFICATIVAS

La mayoría de los ayuntamientos cuentan con planes de Igualdad.

Se realizan acciones reivindicativas (18 de Marzo, 25 de Noviembre,…).

En el sector turístico….(a consultar con GOITUR).

Indicador GOIERRI/GIPUZKOA/EAE

Renta total de las mujeres de 18 años 
o más.

17.922 / 18.687 / 17.667 

UDALMAP 2020
Renta total de los hombres de 18 
años o más.

31.926 / 28.672 /27.422

UDALMAP 2020

RESULTADOS 
CONTRIBUCIÓN ODS



Controles de seguridad, calidad y consumo del 
agua
Huella hídrica

Campañas de sensibilización de ahorro de agua

CRITERIOS DE AUTOEVALUACIÓN -CUMPLIMIENTO DE REQUISITOS 

Se debe mejorar la calidad del agua reduciendo la contaminación, eliminando los vertidos y minimizando la emisión de productos 
químicos, reduciendo a cero el porcentaje de aguas residuales sin tratar y aumentando considerablemente el reciclado y la reutilización.

INICIATIVAS SIGNIFICATIVAS

En la mayoría de los pueblos la gestión de las aguas corre a cargo del consorcio de aguas. 

Se han realizado campañas de ahorro de agua en algunos establecimientos turísticos (agroturismos).

En saneamiento de agua todavía queda mucho trabajo por hacer, la mayoría de los establecimientos turísticos no conectados a la red 
utilizan pozos sépticos.

Prevención de la contaminación del agua

Reciclado y reutilización de recursos hídricos

RESULTADOS 
CONTRIBUCIÓN ODS



CRITERIOS DE AUTOEVALUACIÓN -CUMPLIMIENTO DE 
REQUISITOS 

SISTEMA DE INDICADORES SE SOSTENIBILIDAD

Siendo un sector que requiere una aportación energética sustancial, el turismo puede acelerar el cambio hacia las energías renovables e 
incrementar su cuota en la matriz energética mundial. Por consiguiente, al promover unas inversiones sólidas y a largo plazo en fuentes 
de energía sostenible, el turismo puede ayudar a reducir las emisiones de gases de efecto invernadero, mitigar el cambio climático e 
implantar soluciones energéticas nuevas e innovadoras en áreas urbanas y rurales.

INICIATIVAS SIGNIFICATIVAS

Se están diseñando los planes energéticos y climáticos de los principales ayuntamientos. y se han implantado sistemas de control de 
monitorización de consumos energéticos en la mayoría de los ayuntamientos. 

Han pasado en gran medida al sistema LED para un alumbrado viario eficaz.

Se están implantando instalaciones de energía solar fotovoltaica para el suministro de energía en varios edificios municipales y  hay  
varias iniciativas de comunidades energéticas. 

Uso eficiente de la energía

Energías renovables

Campañas de ahorro energético

Indicador GOIERRI

Producción estimada total de 
energías renovables en la comarca 
en kWh por habitante y año.

% 0,1

PLAN ENERGÉTICO COMARCAL 
2015

RESULTADOS 
CONTRIBUCIÓN ODS



CRITERIOS DE AUTOEVALUACIÓN -CUMPLIMIENTO DE 
REQUISITOS 

SISTEMA DE INDICADORES SE SOSTENIBILIDAD

El turismo es una de las fuerzas motrices del crecimiento económico mundial y actualmente responsable por la creación de 1 de cada 11 
puestos de trabajo. Dando acceso a oportunidades de trabajo digno en el sector turístico, la sociedad, y en particular los jóvenes y las 
mujeres, puede beneficiarse de la mejora de las capacidades y del desarrollo profesional.

INICIATIVAS SIGNIFICATIVAS

Iniciativas para impulsar y apoyar el comercio local en diferentes municipios.

Iniciativa de GOIEKI: emprendimiento, apoyo a empresas (Gestión, tecnología, seguimiento, formación).

Iniciativa de GOITUR: promoción y comercialización del Goierri, dinamización de productos turísticos, iniciativa para la consecución de 
un destino turístico inteligente.

Derechos laborales, seguridad y discriminación 

Conciliación laboral y empleo juvenil

Empleo local y emprendimiento

Innovación tecnológica en el sector turístico

Indicador GOIERRI/GIPUZKOA/EAE

PIB per cápita Producto 
Interior Bruto de la 
comarca por habitante

149 / 102,24 / 100

UDALMAP 2020

Valor de Olaberria 783,25 (2. Municipio en el ranking) 
y Arama 518,22 (6. Municipio en el ranking)

Porcentaje de la 
población activa parada

4,65 / 6,74 / 8,24

UDALMAP 2021

RESULTADOS 
CONTRIBUCIÓN ODS



CRITERIOS DE AUTOEVALUACIÓN -CUMPLIMIENTO DE 
REQUISITOS 

SISTEMA DE INDICADORES SE SOSTENIBILIDAD

El desarrollo del turismo necesita infraestructuras innovadoras, inteligentes y de calidad, tanto de carácter público como privado; ya que 
todo ello es una forma de atraer a los turistas y a fuentes de inversión extranjera.

INICIATIVAS SIGNIFICATIVAS

La Agencia de Desarrollo Goieki aborda el área de desarrollo de innovación industrial: en desarrollo: tienen un Sistema de Vigilancia 
propio para la identificación de los sectores estratégicos de futuro para la comarca en materia de innovación (Smart Mobility, Industria 
4.0, Energía,…).

Goitur ha puesto en marcha un plan piloto como primer Destino Turístico Inteligente del Estado.

Infraestructuras sostenibles

Acceso a infraestructuras turísticas

Utilización de las TICs para el turismo sostenible

Indicador GOIERRI/GIPUZKOA/EAE

Número de certificados ambientales 
en empresas privadas, instituciones 
públicas y otras organizaciones no 
gestionadas por el Ayuntamiento 
(EMAS, Ekoscan, ISO 14006, UNE 
150301...).

10,86 / 5,05 / 5,93

UDALMAP 2008

RESULTADOS 
CONTRIBUCIÓN ODS



CRITERIOS DE AUTOEVALUACIÓN -CUMPLIMIENTO DE 
REQUISITOS 

SISTEMA DE INDICADORES SE SOSTENIBILIDAD

El turismo puede ser una poderosa herramienta de progreso comunitario y reducción de la desigualdad si involucra en su desarrollo a la 
población local y a todos los agentes clave. El sector puede contribuir a la renovación urbana y al desarrollo rural, y a reducir los 
desequilibrios regionales, brindando a las comunidades la oportunidad de prosperar en su lugar de origen.

INICIATIVAS SIGNIFICATIVAS

Dentro del Plan de Accesibilidad del País Vasco el ramal de bidegorri Beasain, Idiazabal y Ordizia fue incluido en la Guía de Turismo 
Accesible.

Se establecen políticas para garantizar la accesibilidad universal de los servicios y recursos en los principales pueblos de la comarca, pero 
la escasez de recursos en los pueblos más pequeños lo dificulta.

Los ayuntamientos cuentan con diferentes programas de integración de inmigrantes: protocolos de acogida, catálogo de servicios 
municipales en diferentes idiomas,…

Existen políticas de promoción de vivienda protegida.

Integración social e igualdad de oportunidades

Accesibilidad universal

Diversificación de la distribución de beneficios

Indicador GOIERRI/GIPUZKOA/EAE

Relación entre el número 
de inmigraciones 
registradas por cada 
10.000 habitantes

146,55 / 158,21 / 180,04

EUSTAT 2021

RESULTADOS 
CONTRIBUCIÓN ODS



CRITERIOS DE AUTOEVALUACIÓN -CUMPLIMIENTO DE REQUISITOS 

Una ciudad que no está acondicionada para su ciudadanía no lo está para las personas que la visiten. El turismo sostenible tiene la 
capacidad de mejorar las infraestructuras urbanas y la accesibilidad universal, promover la regeneración de áreas en decadencia y 
preservar el patrimonio cultural y natural, activos de los que depende el turismo.

INICIATIVAS SIGNIFICATIVAS

Los Ayuntamientos están revisando sus planes de ordenación territorial y en ellos se están teniendo en cuenta criterios sostenibles para 
proteger el patrimonio natural y cultural. Uno de los criterios es evitar el consumo de zonas no urbanizables.

Los municipios grandes y medianos de la comarca están diseñando planes de movilidad sostenibles.  Su principal objetivo es ampliar 
las zonas peatonales y ciclistas. 

Se han realizado varias peatonalizaciones y también se va ampliando la red de bidegorris.

Planificación territorial sostenible

Patrimonio cultural y natural

Tradiciones y patrimonio cultural inmaterial

Overtourism

RESULTADOS 
CONTRIBUCIÓN ODS



CRITERIOS DE AUTOEVALUACIÓN -CUMPLIMIENTO DE 
REQUISITOS 

SISTEMA DE INDICADORES SE SOSTENIBILIDAD

Un sector turístico que adopta prácticas de consumo y producción sostenibles puede tener un papel significativo en la transición hacia la 
sostenibilidad.

INICIATIVAS SIGNIFICATIVAS

La Mancomunidad de Sasieta lleva la gestión de los residuos y los datos de segregación han ido mejorando con la ayuda de los nuevos 
sistemas de recogida implantados en los municipios. Actualmente la tasa de segregación se sitúa entre el 78% y el 80%.

En algunos pueblos pequeños los biorresiduos se gestionan por coche o por correo vecinal.

Existen iniciativas de promoción de la venta de productos locales en el marco de las ferias: Delikatuz, ferias especiales de los primeros 
sábados del mes en Beasain,…

Compra y consumo local

Consumo de proximidad

Reciclaje de residuos

Colaboración entre destinos y regiones 
emisoras

Indicador GOIERRI

Generación de residuos 
domésticos y comerciales en kg. 
por habitante y día.

297,9

SASIETA 2022

Porcentaje de residuos domésticos 
y comerciales que se recogen 
selectivamente

76,8

SASIETA 2022

RESULTADOS 
CONTRIBUCIÓN ODS



CRITERIOS DE AUTOEVALUACIÓN -CUMPLIMIENTO DE REQUISITOS 

El turismo contribuye al cambio climático y a la vez se ve afectado por el mismo. Por ello, redunda en el propio interés del sector que éste 
tenga un papel protagonista en la respuesta global al cambio climático. Reduciendo el consumo de energía y utilizando fuentes 
renovables, especialmente en el sector del transporte y el alojamiento, el turismo puede ayudar a abordar uno de los retos más 
apremiantes de nuestra época.

INICIATIVAS SIGNIFICATIVAS

Los planes de clima y energía están en marcha en los Ayuntamientos de Ordizia y Beasain.
En estos Municipios se realiza un inventario de Emisiones de Gases de Invernadero.

Huella de carbono

Trasporte sostenible

Resiliencia del sector turístico al cambio 
climático

RESULTADOS 
CONTRIBUCIÓN ODS



CRITERIOS DE AUTOEVALUACIÓN -CUMPLIMIENTO DE 
REQUISITOS 

SISTEMA DE INDICADORES SE SOSTENIBILIDAD

Disfrutar de paisajes majestuosos, bosques indemnes, una biodiversidad abundante y enclaves clasificados como patrimonio natural es 
a menudo una de las principales razones para que los turistas visiten un destino. El turismo sostenible puede desempeñar un papel 
importante, no sólo en la conservación y la preservación de la biodiversidad, sino también en el respeto de los ecosistemas terrestres, 
debido a sus esfuerzos por reducir los residuos y la contaminación, y en las actividades de sensibilización.

INICIATIVAS SIGNIFICATIVAS

Se organizan numerosas actividades relacionadas con la montaña y el entorno natural en las que se incluyen criterios de respeto al 
mismo.

Varios terrenos del patrimonio natural municipal han sido adquiridos para su gestión pública: para su recuperación y conservación, para 
la plantación de especies autóctonas, micorrización de bosques,…

También se han realizado labores de recuperación de las márgenes de los arroyos, eliminando las plantas invasoras, recogiendo basuras 
y plantando la vegetación autóctona.

Impacto ambiental de la actividad turística

Plan de conservación de los recursos naturales

Flora y fauna

Fomento del uso respetuoso del patrimonio 
natural 

Indicador GOIERRI/GIPUZKOA/EAE

Porcentaje de superficie protegida 
con una figura de especial 
protección respecto del total de la 
superficie de la comarca.

20,20 / 23,19 / 23,61

UDALMAP 2021

RESULTADOS 
CONTRIBUCIÓN ODS



CRITERIOS DE AUTOEVALUACIÓN -CUMPLIMIENTO DE REQUISITOS 

Puesto que el turismo está hecho de encuentros entre personas de contextos culturales diversos, el sector puede fomentar la tolerancia y 
el entendimiento multicultural e interconfesional, asentando así los cimientos de sociedades más pacíficas. El turismo sostenible, que 
beneficia e involucra a las comunidades locales, puede también constituir un medio de vida, reforzar la identidad cultural y fomentar 
actividades empresariales, ayudando así a evitar la violencia y el conflicto y a consolidar la paz en sociedades que han vivido un conflicto 
reciente. 

INICIATIVAS SIGNIFICATIVAS

Los procesos participativos para alcanzar los citados retos de Sostenibilidad están en marcha en diferentes Municipios.

Puesta en marcha de planes de sostenibilidad (Agenda 2030 en Beasain, Ordizia, Idiazabal).

Aunque existen espacios de colaboración, su nivel de participación tiende a la baja.

Participación ciudadana

Evaluación del impacto turístico

Satisfacción de población residente y visitante

Información de interés turístico 

Estrategia turística sostenible

Políticas contra la explotación del sector 
turístico

RESULTADOS 
CONTRIBUCIÓN ODS



CRITERIOS DE AUTOEVALUACIÓN -CUMPLIMIENTO DE REQUISITOS 

Debido a su compleja naturaleza, el turismo tiene la capacidad de reforzar las sinergias público-públicas, público-privadas y privadas entre 
sí y de involucrar a múltiples partes interesadas (internacionales, nacionales, regionales y locales) para trabajar conjuntamente con el fin de 
alcanzar objetivos comunes.

INICIATIVAS SIGNIFICATIVAS

En la Agencia de Desarrollo Comarcal se crean espacios para la colaboración y el intercambio de experiencias entre los municipios de la 
comarca.

Goitur ha puesto en marcha un plan piloto para designar el primer Destino Turístico Inteligente del Estado en el camino de un Turismo 
Sostenible para el futuro.

Proyectos y alianzas para el turismo sostenible

Intercambio de buenas prácticas

Cooperación para la innovación en el desarrollo 
sostenible

RESULTADOS 
CONTRIBUCIÓN ODS



1.4. PROCESO 
PARTICIPATIVO



INTRODUCCIÓN

El proceso participativo de este plan consta de 2 fases: 

1ª FASE: 

⮚ Cuestionarios online para el sector, ayuntamientos, agentes de interés y ciudadanía.

• Se ha puesto durante tres semanas a disposición de la red de turismo del Goierri y a las personas locales de la comarca un cuestionario para conocer y 
recoger su opinión sobre la gestión, desarrollo, planes, acciones y marketing y comercialización del ámbito turístico del Goierri. 

⮚ Entrevistas personales: se han realizado entrevistas personales con Basquetour-Gobierno Vasco, Gipuzkoa Turismoa-Diputación Foral de Gipuzkoa y 
Donostia-San Sebastián Turismo.

2ª FASE: 

⮚ Sesión de contraste: se ha celebrado una sesión de contraste el 26 de enero de 2023 con diferentes representantes del sector.

1º FASE: DIAGNÓSTICO

1.3  SOSTENIBILIDAD1.1  ANÁLISIS DE LA 
OFERTA

1.5 DAFO1.2  ANÁLISIS DE LA 
DEMANDA

1.4  PROCESO 
PARTICIPATIVO



BLOQUE 1. PLAN ESTRATÉGICO DEL TURISMO DEL GOIERRI (2023-2030): 

1 GOBERNANZA
1.1. VISIÓN ESTRATÉGICA E IMPLEMENTACIÓN: Valora del 1 al 5 (siendo 1 la puntuación más baja y 5 la más alta):

. 
Apuesta de la comarca por la industria turística.La existencia de planes y estrategia turística de GOITUR

1.2. EFICIENCIA EN LA GESTIÓN: Valora del 1 al 5 (siendo 1 la puntuación más baja y 5 la más alta):

Grado de desarrollo de los planes y estrategias turísticas de GOITUR. Adecuación de las acciones de GOITUR a las necesidades turísticas de la comarca.

Hay una muy buena valoración 
en lo que a existencia de planes 
y estrategia turística respecta. 
Un 61% opina que se realiza 
una apuesta por la industria 
turística en la comarca. En este 
punto encontramos  más 
disparidad de opiniones ya que 
casi un 40% no puntúa tan 
positivamente este aspecto. 

Casi el 90% opina que existen 
un grado de desarrollo positivo 
de los planes y estrategias y 
más de la mitad está de 
acuerdo con que las acciones 
propuestas se adaptan a las 
necesidades comarcales. 

RESULTADOS FASE 1:
CUESTIONARIOS 



1.3. TRANSPARENCIA Y PARTICIPACIÓN: Valora del 1 al 5 (siendo 1 la puntuación más baja y 5 la más alta):

. Coordinación de GOITUR con otras administraciones públicas.Relación de GOITUR con la ciudadanía y con el sector turístico privado.

1.4. RESPONSABILIDAD Y CONTROL Valora del 1 al 5 (siendo 1 la puntuación más baja y 5 la más alta):

Valoración de las acciones llevadas a cabo por GOITUR. Percepción por parte de la ciudadanía y del sector de la 
importancia del Turismo en el Goierri.

Tanto en la relación con la ciudadanía, 
con el sector turístico privado y en la 
coordinación con otras administraciones, 
GOITUR recibe respuestas  muy positivas. 

Las acciones llevadas a cabo resultan 
muy bien valoradas mientras que la 
percepción por parte de la ciudadanía y 
del sector de la importancia del turismo 
en la comarca obtiene una puntuación 
preocupante. 

RESULTADOS FASE 1:
CUESTIONARIOS 



Cómo aspectos concretos a mejorar y/o propuestas/acciones de mejora en el ámbito de la Gobernanza en Goierri se han resaltado los siguientes: 

• Considerar el turismo como un sector económico más y darle el mismo tratamiento  de otros sectores como el industrial o el sector servicios. 

• Dar más protagonismo a las sagardotegis del municipio. 

• Implantar un motor de reservas en el sitio web del Goierri turismo para la comercialización de experiencias. 

• Ayudas para inversiones destinadas a infraestructuras turísticas. 

• Reflexionar sobre la potencialidad de trabajar el eje de salud mental desde el ámbito turístico: eventos, reuniones,…

RESULTADOS FASE 1:
CUESTIONARIOS 



2. SOSTENIBILIDAD

2.1. GESTIÓN DE LA SOSTENIBILIDAD TURÍSTICA: Valora del 1 al 5 (siendo 1 la puntuación más baja y 5 la más alta):

. La planificación de la sostenibilidad turística en el Goierri: 
¿percibes masificación turística en el Goierri?

2.2. CONSERVACIÓN, MEJORA Y RECUPERACIÓN DEL PATRIMONIO NATURAL Valora del 1 al 5 (siendo 1 la puntuación más baja y 5 la más alta):

El fomento de los elementos de protección del patrimonio natural del Goierri.

En este apartado casi el 80% de las personas encuestadas opinan que se realizan esfuerzos 
por fomentar los elementos de protección del patrimonio natural de la comarca. 

RESULTADOS FASE 1:
CUESTIONARIOS 



2.3. CONSERVACIÓN, MEJORA Y RECUPERACIÓN DEL PATRIMONIO CULTURAL: Valora del 1 al 5 (siendo 1 la puntuación más baja y 5 la más alta):

. El fomento de los elementos de protección del patrimonio 
cultural tangible e intangible en la comarca.

2.4 FACILIDAD DE ACCESO A LOS SERVICIOS Y EQUIPAMIENTOS CULTURALES, EDUCATIVOS Y DEPORTIVOS. Valora del 1 al 5 (siendo 1 la puntuación más baja y 5 la 
más alta):

El acceso a los servicios y equipamientos culturales, educativos y deportivos en la comarca 

En cuanto al acceso a los servicios y equipamientos culturales, educativos y deportivos en la 
comarca se percibe un margen de mejora considerable. 
 

RESULTADOS FASE 1:
CUESTIONARIOS 



2.5. ORDENACIÓN DEL TERRITORIO Y MOVILIDAD: Valora del 1 al 5 (siendo 1 la puntuación más baja y 5 la más alta):

. 
La ordenación del territorio (zonas residenciales, áreas industriales, cascos antiguos, 
equilibrio entre barrios, zonas verdes, espacios públicos, gestión del medio rural y el 
patrimonio natural, recuperación de ecosistemas fluviales, impactos al paisaje,...). La movilidad en el Goierri (movilidad peatonal y ciclista, transporte público).

Observamos que en cuanto a ordenación del territorio, se han registrado opiniones no muy positivas por lo que se percibe la necesidad de mejorar estas áreas. 
Sería conveniente revisar qué acciones se realizan entorno a estas líneas de trabajo para comprobar si la percepción es real o el fallo está en la falta de 
comunicación con respecto a estas acciones.  

En cuanto a la movilidad, las opiniones se dividen entre una valoración positiva y una valoración neutra o negativa.

RESULTADOS FASE 1:
CUESTIONARIOS 



2.6. MEJORA AMBIENTAL: 
Valora del 1 al 5 (siendo 1 la puntuación más baja y 5 la más alta):

. Apuesta por la mejora ambiental en el Goierri (uso de energías 
renovables, eficiencia energética, pobreza energética, gestión de 
residuos, contaminación acústica, limpieza urbana, uso de agua 
potable, vertidos y depuración, medidas de mitigación y adaptación al 
cambio climático,…).

2.7. DESARROLLO SOCIOECONÓMICO Y ECONOMÍA CIRCULAR: Valora del 1 
al 5 (siendo 1 la puntuación más baja y 5 la más alta):

Apuesta por la sostenibilidad económica y social en el Goierri (protección de la 
economía local, fomento de productos de Km0 y turismo experiencial local, 
compras responsables,…).

Casi el 50% de las personas encuestadas le han dado un 3 a lo relativo a la apuesta por la mejora ambiental en la comarca. 
En el caso de la sostenibilidad económica y social un 44% de las personas encuestadas han puntuado estos aspectos entre un 2 y un 3. 

RESULTADOS FASE 1:
CUESTIONARIOS 



2.8. BIENESTAR SOCIAL Y SALUD:  
Valora del 1 al 5 (siendo 1 la puntuación más baja y 5 la más alta):

. El bienestar social en el Goierri (inclusión social, económica y política de todas las personas, cuidado de 
personas en situación de dependencia, empoderamiento de las mujeres, políticas frente a la violencia 
de género, oferta de vivienda, alcance de los servicios básicos, acceso a Internet, calidad de vida de los 
habitantes de los barrios rurales).

La salud en el Goierri (hábitos y conductas saludables, servicios sanitarios).

En el punto sobre el bienestar social y la salud detectamos 
puntuaciones más altas que en el resto de preguntas del 
bloque de sostenibilidad. 

El bienestar social en la comarca tiene puntuaciones positivas 
con algunas oportunidades de mejora. En el caso de la salud, 
más del 65% de las personas encuestadas han respondido con 
un 4-5. 

RESULTADOS FASE 1:
CUESTIONARIOS 



Cómo aspectos concretos a mejorar y/o propuestas/acciones de mejora en el ámbito de la Sostenibilidad en Goierri se han resaltado los siguientes: 

• Mejorar los servicios de transporte públicos tanto para personas visitantes como locales. 
• Mejorar el área de ordenación de territorio con la conveniencia de analizar qué líneas de trabajo se debería actuar: zonas residenciales, áreas industriales, 

cascos antiguos, equilibrio entre barrios, zonas verdes, espacios públicos, gestión del medio rural y el patrimonio natural, recuperación de ecosistemas 
fluviales, impactos al paisaje.

• Potenciar la protección de la economía local (fomento de productos de Km0 y turismo experiencial local, compras responsables,…).
• Mejorar el acceso a los servicios y equipamientos culturales, educativos y deportivos. 
• Impulsar la mejora ambiental desde distintos ámbitos: uso de energías renovables, eficiencia energética, pobreza energética, gestión de residuos, 

contaminación acústica, limpieza urbana, uso de agua potable, vertidos y depuración, medidas de mitigación y adaptación al cambio climático,…).
• Potenciar el uso del Euskera. 

RESULTADOS FASE 1:
CUESTIONARIOS 



3. ACCESIBILIDAD

3.1. GESTIÓN DE LA ACCESIBILIDAD EN EL DESTINO (Valora del 1 al 5 (siendo 1 la puntuación más baja y 5 la más alta):

. Los instrumentos de planificación y recursos disponibles relacionados 
con accesibilidad y turismo en la comarca.

El conocimiento de la accesibilidad de la oferta turística del Goierri y la 
comunicación y participación del mismo en medidas para la mejora 
de la accesibilidad.

Observamos una puntuación baja en las respuestas registradas para esta pregunta. Más de la 
mitad de las personas encuestadas dan puntuaciones de entre un 3-2. 

Aunque un 56% de las personas encuestadas hayan puntuado de manera positiva este 
aspecto, un 44% ha dado puntuaciones bajas por lo que se identifica la necesidad de mejorar 
en dar a conocer la accesibilidad de la oferta turística en la comarca.  

RESULTADOS FASE 1:
CUESTIONARIOS 



3.2. IMPLANTACIÓN DE LA ACCESIBILIDAD EN EL GOIERRI (Valora del 1 al 5 (siendo 1 la puntuación más baja y 5 la más alta):

. La accesibilidad de las herramientas tecnológicas relacionadas con el 
turismo de la comarca (sitios web, dispositivos para móviles, 
aplicaciones,…).

Las condiciones de accesibilidad mediante el transporte local a los 
espacios naturales.

Las condiciones de accesibilidad en oficinas de turismo y equipamientos turísticos.

En este punto 3.2 existe la necesidad de revisar los aspectos trabajados que se plantean en 
esta página haciendo mayor hincapié en las condiciones de accesibilidad mediante el 
transporte local a espacios naturales. 

RESULTADOS FASE 1:
CUESTIONARIOS 



Cómo aspectos concretos a mejorar y/o propuestas/acciones de mejora en el ámbito de la Accesibilidad en Goierri se han resaltado los siguientes: 

• Ampliar servicio de autobuses a municipios donde no llega el tren. Analizar las debilidades en este tema y potenciar el transporte público en los pueblos 
más pequeños de la comarca. 

• Mejorar la movilidad para poder llegar a las sagardotegis en transporte público. 
• Formación y sensibilización continua .

RESULTADOS FASE 1:
CUESTIONARIOS 



4. INNOVACIÓN

4.1. GESTIÓN/GOBERNANZA INNOVADORA: Valora del 1 al 5 (siendo 1 la puntuación más baja y 5 la más alta):

. La planificación y la coordinación de las actuaciones innovadoras del 
Goierri en el ámbito del turismo.

La dedicación de recursos al desarrollo y gestión de la innovación.

4.2. ACTIVIDADES DE INNOVACIÓN (Valora del 1 al 5 (siendo 1 la puntuación más baja y 5 la más alta):

. La resolución de problemáticas sociales derivadas de la actividad 
turística en el Goierri.

Observamos que en este punto hay márgenes de  mejora 
registrando en los tres casos más de un 43% de respuestas 
con puntuaciones de 3 al 1. 

RESULTADOS FASE 1:
CUESTIONARIOS 



Las capacidades de innovación reales y potenciales de las empresas 
turísticas del Goierri.

4.3. ECOSISTEMA DE INNOVACIÓN

La facilitación del desarrollo de proyectos innovadores a empresas y 
demás agentes turísticos del Goierri.

En cuanto a las ecosistemas de innovación se perciben oportunidades de trabajo ya que casi un 70% de las respuestas recogidas puntúan con un 4 las 
capacidades de innovación reales y potenciales de las empresas turísticas del Goierri. Además, el 56% opina que hay posibilidad de mejora en la facilitación del 
desarrollo de proyectos innovadores a empresas y demás agentes turísticos.

RESULTADOS FASE 1:
CUESTIONARIOS 



Cómo aspectos concretos a mejorar y/o propuestas/acciones de mejora en el ámbito de la Innovación en Goierri se han resaltado los siguientes: 

• Formación y sensibilización continúa.

• Reflexionar sobre la situación de diferentes agentes de la comarca para conocer diferentes situaciones y poder dirigir ayudas y subvenciones a 
necesidades concretas de las empresas turísticas de la comarca. 

RESULTADOS FASE 1:
CUESTIONARIOS 



5. TECNOLOGÍA

5.1. INFRAESTRUCTURAS TECNOLÓGICAS Y CONECTIVIDAD: Valora del 1 al 5 (siendo 1 la puntuación más baja y 5 la más alta):

. 
Las infraestructuras tecnológicas de la comarca tanto para la 
mejora de experiencia de viaje de las personas visitantes como 
para la gestión más eficaz de los servicios.

5.2. TECNOLOGÍAS PARA LA GESTIÓN INTELIGENTE DEL TURISMO

La recogida y gestión de datos (oferta, demanda,…) de distintas 
fuentes con herramientas tecnológicas.

La calidad del diálogo mantenido (web, redes sociales, 
aplicaciones móviles,…) con las personas visitantes durante 
todas las fases de su viaje.

Las nuevas fórmulas de promoción y comercialización 
digital utilizadas por GOITUR.

A la hora de hablar de las infraestructuras tecnológicas se puede decir que el 50% de las personas 
encuestadas tiene opiniones muy positivas y el otro 50% piensa que se puede mejorar. 

En las puntuaciones recogidas sobre las tecnologías para la gestión inteligente del turismo 
observamos que un 50% de las respuestas sobre la recogida y gestión de datos es un 3 y un 11,1% un 2. 
Por otro lado, la calidad del  diálogo mantenido y las nuevas fórmulas de promoción y 
comercialización registran con 4-5 más de la mitad de sus puntuaciones. 

RESULTADOS FASE 1:
CUESTIONARIOS 



Cómo aspectos concretos a mejorar y/o propuestas/acciones de mejora en el ámbito de la Tecnología en Goierri se han resaltado los siguientes: 

• Incluir en el sitio web del Goierri Turismo un motor de reservas estilo booking. 

• Preguntar e involucrar a las personas locales en la gestión turística para que puedan conocer lo que hay en su comarca. 

RESULTADOS FASE 1:
CUESTIONARIOS 



BLOQUE 2. PLAN DE MARKETING TURÍSTICO DEL GOIERRI

 
Público objetivo prioritario del Goierri como destino turístico en función de la edad: Público objetivo prioritario del Goierri como destino turístico según su procedencia.

Madrid
Barcelona

Comunidad Valenciana

Locales del Goierri
Euskadi

Estados Unidos
Francia

Segmentos o nichos turísticos prioritarios para el Goierri como destino turístico:

RESULTADOS FASE 1:
CUESTIONARIOS 



 mercado local (Euskadi).
*Valora del 1 al 5 (siendo 1 la puntuación más baja y 5 la más alta):

mercado estatal. 
*Valora del 1 al 5 (siendo 1 la puntuación más baja y 5 la más alta):

La conveniencia de la utilización de la marca Goierri como marca turística de cara al…

mercado internacional.
*Valora del 1 al 5 (siendo 1 la puntuación más baja y 5 la más alta):

 La imagen de marca turística actual Goierri (tipografía, imagen, 
color, …)
*Valora del 1 al 5 (siendo 1 la puntuación más baja y 5 la más alta):

La marca turística actual tiene una buena aceptación entre las personas que han respondido al 
cuestionario. Casi un 90% de las personas considera que hay una óptima convivencia de la marca 
actual de cara al mercado local. En cambio, este dato se ve afectado cuando se trata del mercado 
estatal (66,7%) y del extranjero (61%). 

RESULTADOS FASE 1:
CUESTIONARIOS 



BLOQUE 3. LA INDUSTRIA TURÍSTICA DEL GOIERRI (recursos turísticos, productos, tejido empresarial,…)

Cuestiones y necesidades para abordar en un plazo inmediato (2023-2024):

✔ Colaboración público- privada y privada-privada: 
• Fomentar la colaboración entre diferentes agentes de la comarca con el objetivo de mejorar la cohesión del territorio.
• Seguir promoviendo la colaboración entre las empresas del sector: empresas de servicios turísticos, alojamientos, hosteleros...

✔ Valoración positiva del trabajo realizado por Goitur en estos 25 años desde diferentes sectores; industria, comercio, turismo, equipamientos, población local...     
✔ Formación continua; innovación, accesibilidad (avanzado)... 
✔ Mejorar la recogida y el análisis de datos turísticos de la comarca. 
✔ Vía Verde.
✔ Trabajar el turismo de naturaleza y el turismo industrial. 

Mejoras y Visión a largo plazo (2025-2030)

✔ Colaboración publico- privada y privada-privada.
✔ Diseñar un plan estratégico, con participación de agentes públicos y privados. 
✔ Dar más importancia a las experiencias que ofrece la comarca dando la posibilidad de alargar la estancia del viaje. 
✔ Adaptar infraestructuras para potenciar el turismo deportivo. 
✔ Trabajar el turismo industrial. 
✔ Tener como base de la estrategia datos estadísticos de los segmentos de interés. 

RESULTADOS FASE 1:
CUESTIONARIOS 



Valoración de la labor de GOITUR en sus 25 años de existencia: 

De las respuestas recibidas todas ellas indican que la labor de GOITUR ha sido muy positiva y necesaria para el desarrollo y la gestión turística comarcal. 

A continuación se van a transcribir de manera literal algunas de las respuestas: 

• “La contribución de GOITUR  ha sido clave en el desarrollo turístico de una comarca eminentemente industrial pero con gran potencial turístico como el Goierri. Son 
impresionantes los resultados obtenidos partiendo de unos recursos humanos y económicos limitados”.

• ”Valoración positiva,  GOITUR ha sabido adaptarse a los nuevos tiempos”.

• “Excelente trabajo por dar a conocer la comarca”.

• “ Valoración muy positiva. De no saber qué era el turismo, a creer que Goierri es un destino turístico”.

• “Ha realizado una gran labor a nivel turístico de la comarca. Es ejemplo de buena práctica en la gestión. Nuestra gratitud por vuestro compromiso y entrega“.

Otras cuestiones a destacar: 

✔ La marca turística del Goierri en Euskera. Sustituir Basque Country por Euskadi. 
✔ Importancia a la recogida y posterior análisis de datos. 
✔ Trabajar por integrar a los enfermos en ser turistas de su lugar y de los demás lugares.

RESULTADOS FASE 1:
CUESTIONARIOS 



En esta fase del proceso participativo se ha querido tener en cuenta la visión, experiencia y 
opinión de los agentes turísticos principales. Se han realizado tres entrevistas presenciales 
con las siguientes personas: 

• Lander Imaz: Responsable del Área de producto y marketing de Basquetour.
• Xabier Eleizegi: Técnico de Turismo de la Diputación Foral de Gipuzkoa.
• Leire Calderón: Subdirectora de Donostia-San Sebastián Turismoa.

En dichas entrevistas se han tratado los siguientes temas: 

- La comarca del Goierri como destino turístico. 
- Valoración de la situación de la comarca con respecto a los cinco ejes (innovación, 

tecnología, sostenibilidad, accesibilidad y gobernanza) claves de un DTI. 
- Reflexión en torno al marketing sobre segmentos turísticos y productos clave de la 

comarca y la  marca turística del destino.

En las siguientes páginas se resumen las conclusiones generales de estas entrevistas.  

RESULTADOS FASE 2:
ENTREVISTAS 
PERSONALES



Se ha subrayado como fortalezas del Goierri su notoriedad de marca, posicionamiento, gobernanza y personal técnico argumentando que es una comarca con 
una gran trayectoria y experiencia en el sector turístico. A pesar de esto consideramos que es difícil para la persona visitante potencial situarla en el mapa y que la 
mayor debilidad del destino son sus conexiones por carretera y la falta de visión turística en la comarca por parte de otros agentes externos al turismo. Se ha 
subrayado la necesidad de que se realice una apuesta por el turismo en la comarca ya que dota de todo lo necesario para ser un referente. Por otro lado, se 
destaca la labor de GOITUR en la dinamización de todo el sector turístico y la fortalecida Red de Turismo de la comarca. 

Se identifican las oportunidades que puede darle como destino turístico la naturaleza y los eventos relacionados, como la maratón de montaña Zagama-Aizkorri 
por ejemplo. Como principales riesgos menciona la labor que están realizando también otras comarcas y que tienen recursos turísticos naturales atractivos 
también. Se subraya el perfil de destino sostenible basado en la naturaleza como eje tractor del Goierri. Hay que destacar que aunque siendo la naturaleza su 
recurso estrella, Goierri tiene otros recursos de interés: gastronomía, cultura,… es un destino multi-producto que satisface las necesidades de diferentes 
segmentos de personas visitantes. Entre ellos destaca también la gastronomía, la marca Idiazabal y los productos locales.

En cuanto a los ejes del DTI, se concluye que es difícil trabajarlos y que es necesaria una importante dedicación de recursos. A nivel de las administraciones ya  se está 
trabajando y se considera que para una comarca tiene que resultar aún más complicado. El eje de Sostenibilidad es el al que más importancia se le da, incidiendo 
en que hasta ahora era complicado tener indicadores, planes de acción etc. y que se ha dado un paso en ello, es importante tener claro hacia dónde se quiere ir. 
En este eje se reflexiona sobre la dificultad de trasladar todo ello y la capacidad a nivel de recursos humanos del sector privado debido al perfil de empresas 
que tiene Euskadi. Dentro de las diferentes dimensiones de la Sostenibilidad, se asocia de manera importante a Goierri la sostenibilidad cultural, ligada a la identidad 
vasca, al idioma, costumbres, etc.

Igualmente el eje de Accesibilidad y Tecnología son resaltados como importantes en la actualidad debido a la rápida evolución tecnológica. En el primero, se 
recomienda trabajar planes accesibles más que recursos accesibles, de cara a garantizar la experiencia completa de una persona con necesidades específicas e 
informar y comunicar a la persona visitante sobre esos planes para que sean conscientes de la oferta accesible en destino. 

RESULTADOS FASE 2:
ENTREVISTAS 
PERSONALES



En el caso de Donostia-San Sebastián han desarrollado una web específica en materia de accesibilidad y está recibiendo numerosas visitas, pero no son capaces aún 
de estar el número de personas con necesidades especiales que visitan la ciudad. Desde Basquetour se considera que es un tema clave teniendo en cuenta la 
importancia de la persona visitante senior (sobre todo mayores de 75 años). Se sabe que es un tema de difícil gestión y que es necesaria una fuerte inversión, de ahí la 
importancia de las vías de financiación para trabajar la accesibilidad. 

En cuanto a la tecnología, considera de vital importancia el análisis de datos para la adecuada toma de decisiones, pero, a nivel comarcal, ve más factible 
valerse de herramientas que se desarrollen a nivel provincial que desarrollar las suyas propias. Sí a nivel comarcal se consideran que se pueden dar pasos en el grado 
de automatización de la recogida de información por parte de los recursos turísticos principales.

El eje de la Innovación es el que ve más complicado, por la necesidad de recursos y por el pequeño tamaño de las empresas turísticas de la comarca, frente 
a la potente industria que posee. A nivel turístico, la acción más concreta sería la digitalización de las empresas, así como la promoción de las páginas web, el hecho 
de que éstas sean responsive, la gestión de las redes sociales, la gestión de las opiniones de los usuarios de las herramientas tecnológicas,….

Respecto a la Gobernanza, se valora muy positivamente la labor realizada por Goitur y las personas entrevistadas se muestran abiertas a escuchar nuevas vías 
de colaboración que la comarca pueda proponerles. Se considera positiva la estructura público-privada de Goitur, aunque se es consciente de que detrás la apuesta 
de los Ayuntamientos por el turismo puede ser limitada.

Se entiende que el público objetivo prioritario del Goierri son los seniors y las familias y las parejas (a partir de 40 años) principalmente a nivel de Euskadi, Estado 
y Francia. Los eventos como la carrera Zegama-Aizkorri son también un escaparate para otros mercados emisores. La proximidad a Donostia-San Sebastián a precios 
más competitivos `puede ser un buen complemento a los atractivos del destino. Igualmente, el turismo MICE puede servir de gancho para atraer turistas de ocio.

Entorno a la marca turística mezcla varios elementos, se aboga por algo  más sencillo. se Consideran oportunos los términos que se emplean y se valoraría la 
utilización del euskera para ponerlo en valor, ya que es un activo importante y diferenciador de la comarca. Se propone valorar la conveniencia de adaptar el logo 
según los diferentes públicos objetivos.

RESULTADOS FASE 2:
ENTREVISTAS 
PERSONALES



Hay que incidir en que se ha detectado una necesidad sobre formar e informar de las posibilidades a nivel sostenible, tecnológico y de innovación ya 
que son ámbitos de trabajo muy amplios y cada vez más transversales en el sector, es por ello, que hay que preparar y concienciar al sector turístico de 
los nuevos cambios y formas de trabajar. Además, el óptimo desarrollo de estos ámbitos de trabajo exigen unos recursos muy especializados y concretos. 

Como mejora para fortalecer la relación con Goitur y poder llevar a cabo más proyectos de manera conjunta se considera que es necesario mejorar la 
comunicación y qué está sea más constante. 

RESULTADOS FASE 2:
ENTREVISTAS 
PERSONALES



RESULTADOS FASE 3:
SESIÓN DE 
CONTRASTE

El 2 de febrero de 2023 se celebró una sesión de trabajo con 9 personas del 
sector turístico, y se llevó a cabo una dinámica para identificar los puntos 
fuertes y débiles del destino relacionados con los 5 ejes del DTI, así como 
propuestas de mejora. Las personas asistentes fueron las siguientes: 

• Iban Mate: Restaurante Dolarea.
• Eñaut Gereñu: Hotel Ordizia.
• Miren Makazaga: Servicios Turísticos Aldabe.
• Leire Arandia/Gemma López: Erro (d´Elikatuz y Centro de Interpretación 

del Queso Idiazabal).
• Nerea Tauschke: Servicios Turísticos Artelatz.
• Iratxe Pérez: Oficina de Turismo de Zerain. 
• Lurdes Azpiazu: Servicios Turísticos K6.
• Pia Alkain: Oficina de Turismo de Segura.

A continuación presentamos la metodología utilizada y las principales 
conclusiones obtenidas:



RESULTADOS FASE 3:
SESIÓN DE 
CONTRASTE

Definición de:
• 2 EQUIPOS DE TRABAJO y 
• 3 TEMAS a trabajar en cada grupo

1
Tiempo de trabajo en equipo:

• PUNTOS POSITIVOS A IMPULSAR y
• PROPUESTAS DE MEJORA en cada 

tema definido

2
Tiempo de puesta en común:

• Definir una persona PORTAVOZ y
• EXPONER LAS IDEAS ante las 

personas participantes

3



RESULTADOS FASE 3:
SESIÓN DE 
CONTRASTE

⮚ GOBERNANZA:
• Apuesta de la comarca por la industria turística.
• Percepción por parte de la ciudadanía y del sector de la importancia del Turismo 

en el Goierri.

⮚ SOSTENIBILIDAD
• El fomento de los elementos de protección del patrimonio cultural tangible e 

intangible en la comarca.
• El acceso a los servicios y equipamientos culturales, educativos y deportivos en la 

comarca .
• La ordenación del territorio (zonas residenciales, áreas industriales, cascos 

antiguos, equilibrio entre barrios, zonas verdes, espacios públicos, gestión del 
medio rural y el patrimonio natural, recuperación de ecosistemas fluviales, 
impactos al paisaje,...).

• La movilidad en el Goierri (movilidad peatonal y ciclista, transporte público.
• Apuesta por la mejora ambiental en el Goierri (uso de energías renovables, 

eficiencia energética, pobreza energética, gestión de residuos, contaminación 
acústica, limpieza urbana, uso de agua potable, vertidos y depuración, medidas 
de mitigación y adaptación al cambio climático,…).

• Apuesta por la sostenibilidad económica y social en el Goierri (protección de la 
economía local, fomento de productos de Km0 y turismo experiencial local, 
compras responsables,…).

⮚ IMAGEN DE MARCA TURÍSTICA

+



RESULTADOS FASE 3:
SESIÓN DE 
CONTRASTE

⮚ ACCESIBILIDAD
• Los instrumentos de planificación y recursos disponibles relacionados con 

accesibilidad y turismo en la comarca.
• El conocimiento de la accesibilidad de la oferta turística del Goierri y la 

comunicación y participación del mismo en medidas para la mejora de la 
accesibilidad.

• La accesibilidad de las herramientas tecnológicas relacionadas con el turismo de 
la comarca (sitios web, dispositivos para móviles, aplicaciones,…).

• Las condiciones de accesibilidad en oficinas de turismo y equipamientos turísticos
• Las condiciones de accesibilidad mediante el transporte local a los espacios 

naturales.

⮚ INNOVACIÓN
• La planificación y la coordinación de las actuaciones innovadoras del Goierri en el 

ámbito del turismo.
• La dedicación de recursos al desarrollo y gestión de la innovación.
• La resolución de problemáticas sociales derivadas de la actividad turística en el 

Goierri.
• La facilitación del desarrollo de proyectos innovadores a empresas y demás 

agentes turísticos del Goierri.

⮚ TECNOLOGÍA
• La recogida y gestión de datos (oferta, demanda,…) de distintas fuentes con 

herramientas tecnológicas.

⮚ IMAGEN DE MARCA TURÍSTICA

+



RESULTADOS FASE 3:
SESIÓN DE 
CONTRASTE

A continuación se detallan las conclusiones obtenidas en la sesión de trabajo. Dichas conclusiones son clasificadas en base a los ejes de trabajo del DTI: 

GOBERNANZA
Existencia de entidades como Goitur, pero desconocimiento de su labor tanto por parte la ciudadanía como del sector. Como propuesta de mejora recomiendan 
hacer un esfuerzo en la comunicación, tanto entre Goieki y Goitur como hacia el exterior.  En relación a este punto, se hace hincapié en la necesidad de reforzar la 
industria turística como tal. Se considera que hay un largo camino por delante en temas de colaboración para realizar una óptima promoción de la comarca.

SOSTENIBILIDAD
Se considera que Goierri no es un destino masificado, y se le da importancia sobre todo a la naturaleza y a la gastronomía como recursos turísticos. También se 
subraya el efecto positivo del turismo en los servicios a la ciudadanía. Por el contrario, un punto negativo sería que numerosos establecimientos pueden estar 
cerrados en ciertas fechas y horarios, limitando así la actividad turística.

Se percibe un cierto miedo a trabajar este tema de la sostenibilidad en todas sus vertientes. Se percibe falta de conocimiento e incertidumbre.

ACCESIBILIDAD
Se explica que anteriormente se hizo un diagnóstico pero que no se le ha dado continuidad. Subrayan como punto débil la falta de transporte público, por ejemplo 
a espacios naturales, etc.

En este punto se subraya la importancia de la comunicación al exterior en este ámbito. 

INNOVACIÓN
Se ha empezado a trabajar en proyectos nuevos o proyectos en común, pero destacan la falta de tiempo, de subvenciones,. etc… para poner en marcha un producto 
turístico en común.



RESULTADOS FASE 3:
SESIÓN DE 
CONTRASTE

TECNOLOGÍA
Se subraya que no se comparten los datos disponibles, ni se realiza una reflexión con los datos recopilados. 
Necesdidad de mejorar este aspecto dada la importancia de los datos a la hora de conocer el perfil de las personas 
visitantes. 

MARKETING
Se ve la necesidad de definir bien qué es Goierri y tener una imagen unificada de la comarca, más que municipio 
a municipio. Hasta ahora se considera que se ha trabajado la marca ya que se ha trabajado mucho tanto a nivel 
local como en el exterior.  Dan importancia a alinear la oferta turística con las expectativas o con el nivel de 
promoción que se hace. Se considera que el turismo no es la prioridad en los municipios, y que a menudo se 
hacen eventos, etc que no cuentan con facilidades para las personas visitantes. Se tiene la sensación de que los 
proyectos se desarrollan a corto plazo, muchas veces unido  a un interés político, y que falta continuidad.

En términos generales se ve positiva la utilización del término “Basque Country”, y necesaria para la promoción 
dada que la notoriedad del Goierri como comarca es limitada.

En cuanto al logo, hay personas más partidarias de mantenerlo y también personas partidarias de modificarlo.



1.5. DAFO



INTRODUCCIÓN

A continuación mostramos el análisis DAFO que recoge los datos principales presentados en cada uno de las 4 apartados anteriores.

Este apartado de DAFO pone cierre a la primera fase de diagnóstico y servirá como base para la reflexión estratégica de la siguiente fase.

1º FASE: DIAGNÓSTICO

1.3  SOSTENIBILIDAD1.1  ANÁLISIS DE LA 
OFERTA

1.5 DAFO1.2  ANÁLISIS DE LA 
DEMANDA

1.4  PROCESO 
PARTICIPATIVO



FORTALEZAS

FORTALEZAS
GOBERNANZA Y GESTIÓN TURÍSTICA
• Goitur referente en materia turística en el territorio y disposición de la entidad para participar de forma proactiva en el desarrollo e implementación de planes de la Diputación Foral de Gipuzkoa y Gobierno Vasco, 

proyectos piloto, etc. Cercanía con el sector en asesoramiento y recogida de necesidades durante la COVID-19.
• Aceptación positiva a lo referente a planes, acciones y estrategia turística de la comarca. 
• Buena relación entre GOITUR, la ciudadanía y el sector público-privado. Así como, una positiva coordinación con las Administraciones Públicas.  
• Complementariedad del destino con otros destinos turísticos próximos y similares: Tolosaldea.
• Goierri Destino Europeo de Excelencia en turismo Sostenible. 

POSICIONAMIENTO
• Posicionamiento claro y reflejado en la oferta turística, argumentario turístico bien trabajado.

LA NATURALEZA COMO EJE TRACTOR:
• Anclaje de la Naturaleza (Parque Natural Aizkorri-Aratz) como eje vertebral para el desarrollo de otros segmentos turísticos: gastronomía, deporte (trail, escalada, senderismo,…) y cultura.
• Las Tierras Altas de Euskadi y la Zegama-Aizkorri como gancho y posicionamiento para la oferta deportiva. 
• Apuesta y puesta en valor del sector primario y la gastronomía local: mercado de Ordizia, Ruta del Queso Idiazabal GR-283,.. Y divulgación: d´Elikatuz, Centro de Interpretación y Degustación del queso Idiazabal.

IDENTIFICACIÓN Y DESARROLLO DE SEGMENTOS TURÍSTICOS ALINEADOS CON LA OFERTA TURÍSTICA:
• Oferta turística destinada específicamente al turismo familiar e inversión de recursos en este segmento.
• Amantes de la gastronomía (mercado de Ordizia, pintxos, producto local,…).
• Turismo deportivo (estación trail, Zegama-Aizkorri,…).
• Cultura Vasca: costumbres, deportes, folklore, idioma, caseríos, autenticidad.
• Ubicación clave en el corazón de Euskadi, cerca de las capitales.

ADECUACIÓN DEL DESTINO AL ESCENARIO POST COVID-19:
• Características alineadas con las motivaciones de viaje más demandadas en el escenario post-COVID-19: zonas verdes, espacios abiertos, naturaleza; alternativa atractiva a la oferta turística de la capital y la costa; destino no 

masificado: menos aglomeraciones, menos turistas, menos problemas de aparcamiento y reservas, menor dependencia del clima, nivel variado de precios,… Un destino que puede asegurar la tranquilidad y una estancia 
de calidad.

NUEVAS TECNOLOGÍAS
• Usabilidad web: en el sitio web no se percibe una estacionalidad clara; las búsquedas en el sitio web son bastante lineales durante todo el año.
• Nivel de interacción interesante en redes sociales: Instagram, Facebook, Twitter y Youtube, destacando esta última por el número de visualizaciones de los videos.
• Alto grado de cumplimiento en 2 de los ejes de la metodología DTI: Sostenibilidad 62% y Accesibilidad 49%.



DEBILIDADES

DEBILIDADES
GOBERNANZA: 
• Escasa percepción sobre la apuesta por la industria turística en la comarca. 
• Falta de alineación del contenido de los Decretos de ayudas publicados actualmente con las necesidades y la realidad de la comarca.

SITUACIÓN TURÍSTICA RESPECTO A LA CAPITAL Y LA COSTA VASCA:
• Situación del Goierri respecto a Donostia y la costa: baja cuota de mercado en el desglose de plazas ofertadas, entradas y pernoctaciones,….

BAJO NIVEL DE NOTORIEDAD DEL TÉRMINO GOIERRI:
• Bajo nivel de conocimiento del término Goierri como marca turística de la comarca.
• Necesidad de mayores esfuerzos de marketing y promoción para dar a conocer la comarca y sus beneficios.
• Esfuerzos de las administraciones centrados en las capitales y la costa.
• Margen de mejora en la utilización de la marca turística en el mercado estatal e internacional. 

TRANSPARENCIA Y PARTICIPACIÓN:
• Se detecta una bajada de interés de las empresas turísticas en programas de competitividad turística y clubes de producto.
• Poca visión turística de ciertos municipios.

DIFICULTAD PARA IMPULSAR NUEVOS PRODUCTOS TURÍSTICOS:
• Poca visibilidad del turismo MICE.
• Dificultad para la creación de producto turístico rural.

DIGITALIZACIÓN:
• Bajo grado de cumplimiento en 1 de los ejes de la metodología DTI: Innovación 19,5%. Tanto en la gestión gobernanza innovadora como ecosistema de innovación o actividades de innovación no superan el 23,1%.
• Tecnologías aplicadas a la gobernanza: nota 17,5%. Y margen de mejora en tecnologías para la gestión inteligente del turismo.

ACCESIBILIDAD:
• Margen de mejora considerable en lo que a gestión e implantación de la accesibilidad se refiere. 

INNOVACIÓN: 
• Margen de mejora en la gestión de la gobernanza innovadora y en las actividades de innovación. 
• Baja valoración en la facilitación del desarrollo de proyectos innovadores a empresas y demás agentes turísticos del Goierri.



OPORTUNIDADES

OPORTUNIDADES

• Peso y evolución positiva del turismo en Euskadi y Gipuzkoa.

• Posibilidad de profundizar en segmentos turísticos concretos o dirigirse a nuevos segmentos:
• Turismo senior: tipología de turismo de poca estacionalidad y fuerte impacto económico.
• Turismo de naturaleza y deporte.
• Turismo industrial: Igartza, Parque Minero del Goierri,…

• Notoriedad y posicionamiento de Euskadi como destino turístico.
• Oferta gastronómica considerada más atractiva que los destinos turísticos competidores (Cantabria, Asturias,…).

• Posible diferenciación y posibilidad de desestacionalización con el turismo rural y protagonismo del sector primario en este segmento.
• Valoración positiva del producto local, Km0 y denominación de origen.

• Posibilidades de los pueblos de fuera de la costa para ofrecer zonas de refresco: piscinas al aire libre, ríos, zonas acondicionadas...
• Consolidar los comportamientos de viaje provocados por la COVID-19 : evitar aglomeraciones, buscar la naturaleza y la tranquilidad...

• Las posibilidades que abren las nuevas tecnologías de la información y la comunicación y la importancia del trabajo de prescriptor de visitantes: elección de destino, 
organización del viaje, optimización de la experiencia de viaje, evaluación del viaje, recomendación del destino, etc.

• Importancia de los excursionistas en el esfuerzo de distribución de flujos por Gipuzkoa y el territorio



AMENAZAS

AMENAZAS

• Destinos turísticos competidores: Cantabria, Asturias, Galicia, País Vasco francés.

• Recursos turísticos competidores: pueblos de costa, Geoparque, Santuario de Aránzazu, Chillida Leku, Santuario de Loyola,…
• La importancia del turismo costero y la visita a las ciudades como motivación para viajar en Euskadi.
• Competencia en recursos de Donostia y Costa.

• Dificultad para estructurar la oferta de identidad vasca a nivel de Euskadi.

• Falta de regulación turística.

• Frenos de viaje a Euskadi y Gipuzkoa:
• Tiempo lluvioso, húmedo.
• Posicionamiento a alto precio.
• Desconocimiento o imagen negativa de la situación sociopolítica actual de Euskadi.



REFLEXIÓN ESTRATÉGICA
Y DE MARKETING

FASE 2



2.1. MISIÓN, VISIÓN y 
VALORES



INTRODUCCIÓN

2º FASE: REFLEXIÓN ESTRATÉGICA y de MARKETING

2.3. OBJETIVOS 
ESTRATÉGICOS

2.1. MISIÓN, VISIÓN Y 
VALORES

2.4. POSICIONAMIENTO 
TURÍSTICO2.2. PÚBLICO OBJETIVO

En este primer punto de la reflexión estratégica se van a definir la misión, visión y valores del destino.  Estos tres conceptos nos permiten definir la estructura y 

los objetivos del Goierri, así como su cultura, su papel en el sector y su forma de actuar ante cualquier decisión o problema. En definitiva, son los pilares sobre 

los que se sostiene la estrategia de un destino.



MISIÓN

Estructurar y dinamizar el ecosistema

turístico del Goierri y dar a conocer el interior de 

Euskadi a través de los 18 pueblos que forman la 

comarca del Goierri y su amplia oferta en 

naturaleza, deporte, gastronomía y cultura.



VISIÓN

Ser un destino referente en Gipuzkoa, en Euskadi y 

en el norte del estado en turismo sostenible, 

poniendo así en valor su oferta turística en 

naturaleza, deporte, gastronomía y cultura y 

convirtiéndose en un destino diferenciador, 

ejemplo de gobernanza y precursor de buenas 

prácticas en accesibilidad, innovación y tecnología.



VALORES

1.Respeto: tanto a las personas residentes como visitantes, 
al medioambiente, a la cultura y al desarrollo económico de la 
comarca.

2.Autenticidad: apuesta y puesta en valor de la identidad 
vasca, cultura y productos locales, patrimonio, tradiciones, etc.

3.Ejemplaridad y Dinamismo: proactividad en la 
incorporación de nuevas herramientas y metodologías de 
cara a avanzar como Destino Turístico Inteligente.

4.Excelencia: mejora continua de la calidad y la 
profesionalidad del sector, para garantizar tanto a personas 
residentes como visitantes productos y servicios de calidad 
superior.



MISIÓN, VISIÓN Y 
VALORES

Estructurar y dinamizar el

ecosistema

turístico del Goierri y dar a 

conocer el interior de 

Euskadi a través de los 18 

pueblos que forman la 

comarca del Goierri y su 

amplia oferta en naturaleza, 

deporte, gastronomía y 

cultura.

Ser un destino referente en Gipuzkoa, en Euskadi y 

en el norte del estado en turismo sostenible, 

poniendo así en valor su oferta turística en 

naturaleza, deporte, gastronomía y cultura y 

convirtiéndose en un destino diferenciador, ejemplo 

de gobernanza y precursor de buenas prácticas en 

accesibilidad, innovación y tecnología.

MISIÓN VALORES

Respeto

Autenticidad

Ejemplaridad y 

Dinamismo

Excelencia

VISIÓN



2.2. PÚBLICO 
OBJETIVO



INTRODUCCIÓN

2º FASE: REFLEXIÓN ESTRATÉGICA y de MARKETING

2.3. OBJETIVOS 
ESTRATÉGICOS

2.1. MISIÓN, VISIÓN Y 
VALORES

2.4. POSICIONAMIENTO 
TURÍSTICO2.2. PÚBLICO OBJETIVO

La definición del público objetivo es fundamental a la hora de definir una óptima estrategia de marketing. Aquí definiremos y priorizaremos los segmentos y 

personas destinatarias a los que nos dirigimos. Este punto nos va ayudar a tener claro a quién tenemos que dirigir nuestros esfuerzos en los diferentes 

ámbitos de la estrategia: creación de producto  promoción, marketing y comercialización. 

En la siguiente página, se muestra una tabla que se recoge la priorización de los diferentes públicos objetivos identificados para la comarca del Goierri. 



PÚBLICO OBJETIVO

EUSKAL HERRIA y ALREDEDORES 2/3 horas en coche

ESTADO y FRANCIA PRÓXIMA  4/5 horas en coche

EXTRANJERO
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Atendiendo al perfil de las personas visitantes 
analizado en el apartado de demanda turística y a 
las especifidades del Goierri como destino turístico, 
recomendamos priorizar estos públicos objetivos.

Además de las características demográficas, el 
mercado emisor y los segmentos específicos, 
consideramos que es necesario subrayar:

- Nivel socioeconómico: medio y medio/alto

- Personas que respetan las tradiciones locales, el 
idioma, etc. y que valoran el intercambio de 
culturas con las personas residentes.

- Personas que aprecian la riqueza natural del 
destino y que se comportan de forma respetuosa 
con el medioambiente.

- Personas que tienen interés en contribuir con el 
desarrollo económico local y valoran los 
productos y servicios locales.

TI
P

O
 D

E
 V

IA
JE

DIRECTAMENTE A GOIERRI A OTRA COMARCA O A DONOSTIA-SAN SEBASTIÁN , 
AL GOIERRI A PASAR EL DÍA y DESDE EL GOIERRI A 

EUSKADI

TURISMO DE OCIO

• Familias con hijos/as
• Grupos de 30-50 años
• Tercera edad

TURISMO DE NEGOCIOS

• Personas que hagan sus reuniones 
de trabajo en Goierri

• Convertir en personas visitantes de 

ocio a profesionales que no sean 
del Goierri

AMANTES DE LA GASTRONOMÍA
TURISMO GASTRONÓMICO

AMANTES DE LA NATURALEZA
ECOTURISMO

AMANTES DEL DEPORTE
TURISMO ACTIVO

SEGMENTOS

AMANTES DE LA CULTURA Y 
CULTURA VASCA



2.3. OBJETIVOS 
ESTRATÉGICOS



INTRODUCCIÓN

2º FASE: REFLEXIÓN ESTRATÉGICA y de MARKETING

2.3. OBJETIVOS 
ESTRATÉGICOS

2.1. MISIÓN, VISIÓN Y 

VALORES

2.4. POSICIONAMIENTO 
TURÍSTICO2.2. PÚBLICO OBJETIVO

Los objetivos estratégicos son el canal gracias al que vamos a lograr un óptimo encaje en los mercados y segmentos específicos definidos para este destino. Es 

imprescindible fijar objetivos claros y realistas, pero también ambiciosos, por lo que un objetivo general o estratégico:

• Debe ser accesible.

• Debe ser fácil de entender.

• El tiempo debe ser limitado.

• Debe derivarse de estrategias, misión y enfoque.

• Debe ser muy preciso, los objetivos abstractos no entrarían aquí.

• Puede ser una acción específica.



OBJETIVOS 
ESTRATÉGICOS

1. Reforzar la competitividad- gobernanza en la red de turismo del Goierri, facilitando la incorporación de procesos innovadores tanto en la gestión 

como en los proyectos empresariales. 

2. Ser un promotor activo de la sostenibilidad y la accesibilidad, contribuyendo a su propio posicionamiento y al mismo tiempo al de Gipuzkoa y 

Euskadi.

3. Contribuir al desarrollo socio-económico de la comarca, fomentando el empleo de calidad y la digitalización con el objetivo de la excelencia en 

todos los procesos que conforman la cadena de valor del turismo.

4. Identificar y priorizar los públicos objetivo del Goierri y promover el desarrollo de productos y experiencias orientadas a los mismos.

5. Crear una oferta ordenada en torno a las localidades de mayor potencial turístico.

6. Potenciar la identidad y cultura vasca y el ser del Goierri, como elementos diferenciadores del destino, y articular una oferta dirigida a las personas 

visitantes para que tengan la oportunidad de experimentarla.

7. Concretar la definición del posicionamiento del Goierri como destino turístico, poniendo en valor sus elementos diferenciadores, y definir, priorizar 

y adecuar todos los soportes de comunicación en torno al posicionamiento definido.

8. Reforzar el  grado de notoriedad de la marca turística Goierri y reforzar su diferenciación dentro de la oferta turística de Gipuzkoa y Euskadi.



2.4. POSICIONAMIENTO 
TURÍSTICO



INTRODUCCIÓN

2º FASE: REFLEXIÓN ESTRATÉGICA y de MARKETING

2.3. OBJETIVOS 
ESTRATÉGICOS

2.1. MISIÓN, VISIÓN Y 
VALORES

2.4. POSICIONAMIENTO 
TURÍSTICO2.2. PÚBLICO OBJETIVO

En la definición del posicionamiento turístico del Goierri hemos tenido en cuenta todos los aspectos trabajados en el diagnóstico, tanto la oferta y la 
demanda actual de la comarca como la visión de las personas que han participado en el proceso participativo, hay que tener en cuenta que el Goierri 
recientemente realizó un proyecto participativo donde se trabajaba este tema por lo que esta ha sido la base para completar este posicionamiento. 

Así, en las siguientes diapositivas se presenta un posicionamiento turístico basado principalmente en los elementos del Goierri diferenciadores y exclusivos, 
con el objetivo de concretar el amplio posicionamiento actual. 



POSICIONAMIENTO 
TURÍSTICO

Parques Naturales 
Aizkorri-Aratz y Aralar

Senderismo + DE 50 
RECORRIDOS

Aventura en familia

Aizkorri 1.551m EL 
MONTE MÁS ALTO 

DE EUSKADI

Ruta del queso 
Idiazabal

Zegama Aizkorri y 
Ehunmilak 

MARATÓN 
REFERENTE A NIVEL 

MUNDIAL

Estación de Trail

Escalada

Cicloturismo

BTT

Hípica

Orientación

Centro de Interpretación y 
Degustación del Queso 

Idiazabal y el Centro 
D’ELIKATUZ

QUESO IDIAZABAL
ARDI LATXA

Feria de Ordizia +500 AÑOS

Sidra

Goierri Gastronomika

Otros: mondejus, tartas de 
Segura, pastas de nueces 

de Zegama,…

CULTURA

Segura y Ordizia,  villas medievales

Túnel de San Adrián (Patrimonio Mundial de 
la Humanidad)

Mitología Vasca

Barandiaran y Zumalakarregi

Zerain

Igartza

NATURALEZA
EJE TRACTOR

DEPORTE
GASTRONOMÍA

1
4

32
BASERRIS

Tradiciones

Euskera

Modo de vida
IDENTIDAD VASCA

GOIERRITARTASUNA+ DTI UBICACIÓN

Proximidad a la 
costas y a las 

capitales

Oferta 
complementaria

Precios 
competitivos

Estrategia de futuro basada en 
la Gobernanza, en la 

Accesibilidad, en la Innovación, 
en la Tecnología y en la 

Sostenibilidad. 

Participación en grupos de 
trabajo de Turismo y Sector 

Primario, Turismo Rural y 
Turismo Deportivo. 

El Goierri Destino Europeo de 
Excelencia en turismo 

Sostenible. 
.



POSICIONAMIENTO 
TURÍSTICO

El Goierri, paraíso de las actividades en la 

naturaleza, situado en un entorno rural envuelto 

por 2 Parques Naturales (Aizkorri Aratz y Aralar), 

cuna del queso Idiazabal y referente en pruebas 

deportivas de montaña (Zegama Aizkorri, maratón 

de montaña referente a nivel mundial), desde el 

que descubrir Euskadi, saborear su gastronomía y 

sumergirse en la auténtica cultura vasca (villas 

medievales, …).



PLAN DE ACCIÓN

FASE 3



PLAN DE ACCIÓN

En este plan de acción se refleja la metodología de gestión estratégica del destino DTI la cual, trabaja desde un enfoque transversal basado en 

cinco ejes: gobernanza, innovación, tecnología, sostenibilidad y accesibilidad, con el que se impulsa un trabajo coordinado dentro de la misma 

organización y con los agentes externos (públicos y privados) que permita una mayor eficiencia, transparencia y participación en el desarrollo de la 

actividad turística. 

En el caso del Goierri, se ha adecuado el plan de acción a la metodología y estrategia de trabajo llevada a cabo hasta el momento por la comarca y a 

las necesidades del DTI. Teniendo esto en cuenta, este plan de acción se resume en los siguientes ejes: 

COMPETITIVIDAD 
Y 

GOBERNANZA
1 2

INNOVACIÓN 
Y

 TECNOLOGÍA

PRODUCTOS 
TURÍSTICOS3 4

PROMOCIÓN
Y 

COMERCIALIZACIÓN



EJE 1: 
COMPETITIVIDAD Y 

GOBERNANZA

En el siguiente eje de trabajo se recogen las acciones 

relativas a gobernanza y competitividad del destino para 

ello se propone el trabajar diferentes líneas de acción que 

darán respuesta una óptima gestión del destino 

incluyendo a todos los agentes claves para el sector 

turístico de la comarca. Para ello, se van a trabajar la 

planificación estratégica y gestión eficiente del destino, el 

asesoramiento al sector privado y a otros agentes de la 

cadena de valor, el destino como DTI, aspectos relevantes a 

la Mesa de Turismo y los ámbitos de la accesibilidad y la 

sostenibilidad. 

COMPETITIVIDAD 
Y 

GOBERNANZA



1.1 Planificación 
Estratégica

1.1.1 Reflexionar sobre cómo fomentar la implicación de los Ayuntamientos, Goieki y de las agencias de la 
comarca en el desarrollo turístico del Goierri

Para lograr una mayor implicación de los Ayuntamientos, Goieki y las agencias de la comarca en el desarrollo turístico del Goierri se 
aconseja la redacción de un documento que recoja el compromiso de la comarca con el desarrollo turístico del destino. La definición 
de una política turística, adaptada a las particularidades e idiosincrasia del territorio, que sirva de guión para todos los actores 
implicados y para los ciudadanos, que podrán conocer los objetivos perseguidos y los instrumentos que se utilizarán para su 
consecución, alineada con la estrategia de desarrollo que la Entidad comarcal tenga para el destino en su conjunto.

La puesta en marcha de un proyecto como la transformación en Destino Turístico Inteligente o, en general, de proyectos relacionados 
con turismo necesita de un impulso claro por parte de la institución implicando al conjunto de la misma y a el resto de actores. Por 
ello, es importante la publicación del citado documento para que esté disponible para todos. 

Además, se realizarán las presentaciones pertinentes, así como la difusión de Plan DTI a todos los agentes mencionados en dicha  
acción. 

Ejemplo de buenas prácticas

Reflexión realizada SI/NO

INDICADOR DE SEGUIMIENTO

GOITUR

RESPONSABLE DE EJECUCIÓN

2024-2030

PLAZO DE EJECUCIÓN

http://soprodevaje.blogspot.com/2021/11/la-firma-de-la-declaracion-de.html


1.1 Planificación 
Estratégica

1.1.2 Difundir los objetivos y acciones derivadas del plan turístico a la ciudadanía

Esta acción va unida con la anterior teniendo en cuenta la importancia de la publicación del citado documento para que esté 
disponible para todos los ciudadanos, y que se destaque el carácter transversal de la actividad turística y la necesaria implicación de 
todas las áreas de la organización en su desarrollo.

Además, se pondrá a disposición de la ciudadanía el plan DTI para que puedan consultarlo y conozcan las perspectivas turísticas del 
destino a futuro.

Nº de acciones divulgativas realizadas

INDICADOR DE SEGUIMIENTO

GOITUR

RESPONSABLE DE EJECUCIÓN

2024-2030

PLAZO DE EJECUCIÓN



1.1 Planificación 
Estratégica

1.1.3 Definir un calendario y unos indicadores para asegurar el óptimo desarrollo del plan turístico de la comarca

Se considera necesario realizar una monitorización del Plan de marketing turístico con indicadores de medición que permitan 
conocer el grado de ejecución, su seguimiento y control, así como el impacto de acciones y campañas para aplicar las correcciones 
necesarias si fuera necesario y valorar la efectividad de las mismas.

Se propone realizar una evaluación anual sobre el seguimiento y control del plan para poder evaluar de manera más práctica y 
realista lo trabajado durante un año. De esta manera, también se pueden detectar incidencias, dificultades y nuevas acciones que no 
estaban contempladas en el plan de acción, pero que teniendo en cuenta el momento, son necesarias para el destino. 

Cuadro de mando de indicadores realizado SI/NO

INDICADOR DE SEGUIMIENTO

GOITUR

RESPONSABLE DE EJECUCIÓN

2024-2030

PLAZO DE EJECUCIÓN



1.1 Planificación 
Estratégica

1.1.4 Tomar parte en los Planes de Desarrollo Territoriales Sectoriales

El ser un Destino Turístico Inteligente implica el trabajar el turismo de forma transversal por lo que es imprescindible que GOITUR 
participe de manera activa en el desarrollo de los Planes de Desarrollo Territoriales Sectoriales que se realicen en la comarca. Esto 
ayudará a tener contemplado todo aquello que influya en la planificación y gestión turística del destino. El trabajar la gobernanza y la 
competitividad de la comarca de manera transversal y teniendo como base y eje de trabajo principal la idiosincrasia de la comarca es 
un aspecto clave. 

Además, esta acción ayudará a reforzar la acción 1.1.1.de este plan. 

Nº de planes en los que se ha tomado parte

INDICADOR DE SEGUIMIENTO

GOITUR

RESPONSABLE DE EJECUCIÓN

2024-2030

PLAZO DE EJECUCIÓN



1.1 Planificación 
Estratégica

1.1.5 Definir un procedimiento para la creación de productos turísticos que incluya las políticas de 
comercialización turística y promoción adecuadas

Se recomienda redactar o disponer de un procedimiento para la elaboración de productos turísticos que permita al destino contar 
con un catálogo definido sobre el que establecer las políticas de comercialización turística y promoción adecuadas. La creación de 
producto turístico debe ir en línea con el planeamiento turístico estratégico definido (diversificación, especialización…).

Para ello hay que listar los recursos con los que cuenta el destino y la oferta que los complementa y que en su conjunto constituirá un 
verdadero producto turístico. Es importante analizar la competencia y configurar un catálogo de productos sólido y coherente, junto 
con los públicos objetivos a los que se dirigirán, en los que centrar los esfuerzos de promoción y comercialización del plan de 
marketing. Así, el posicionamiento de los productos se reforzará en la página web de turismo y con la edición de folletos alineados con 
la nueva estructura, entre otros.

Asimismo, es importante que la elaboración de productos turísticos se haga con el consenso de sector turístico privado y ciudadanía 
para que se tenga el apoyo en su configuración y puesta en marcha, un trabajo a tratar en el marco de las herramientas de 
participación existentes.

Procedimiento definido SI/NO

INDICADOR DE SEGUIMIENTO

GOITUR

RESPONSABLE DE EJECUCIÓN

2024

PLAZO DE EJECUCIÓN



1.2 Gestión Eficiente

1.2.1 Incremento de la participación en mesas/comités/redes con otras Administraciones Públicas

Se recomienda incrementar la incorporación del destino a mesas/comités/redes con administraciones públicas de distinto nivel 
(provincial/autonómico/estatal/internacional) que puedan contribuir al intercambio de conocimiento, la generación de sinergias, la 
puesta en marcha de proyectos conjuntos, la internacionalización, el fomento de la innovación o la potenciación de la imagen de 
marca o los productos y servicios turísticos del destino, entre otros. Será necesario analizar las distintas opciones teniendo en cuenta 
la estrategia del destino y dedicar los recursos necesarios a potenciar la participación.

Nº de mesas/comités nuevos

INDICADOR DE SEGUIMIENTO

GOITUR

RESPONSABLE DE EJECUCIÓN

2024-2030

PLAZO DE EJECUCIÓN



1.2.2 Refuerzo de la comunicación sobre las políticas turísticas con la ciudadanía

Las exigencias de transparencia hacen necesario contar con los canales de comunicación adecuados tanto para informar de la acción 
de gobierno como para fomentar la participación de los residentes en las políticas públicas. La gestión turística en los nuevos modelos 
de gobernanza incluye a la ciudadanía como uno de los actores a tener en cuenta a la hora de planificar y ejecutar acciones en el 
ámbito turístico. En ese sentido, se recomienda, en primer lugar, identificar las principales asociaciones representativas de colectivos 
ciudadanos para, en un segundo paso, crear las herramientas que faciliten y fomenten esa comunicación bidireccional como: un foro 
online con las principales asociaciones, que también puede estar abierto a la ciudadanía, el envío de una newsletter periódica que 
informe de las acciones relacionadas con el turismo destacando los beneficios para los residentes, dirigir y adaptar los servicios de las 
oficinas de turismo y los puntos de información turística también a los residentes, consensuar un calendario de reuniones periódicas 
para tratar los temas turísticos o aquellos derivados de la actividad turística en el territorio. 

Todo ello supone además una vía para sensibilizar y transmitir los beneficios del turismo a través de la información y la comunicación 
permanente. 

Nº de acciones comunicativas realizadas

INDICADOR DE SEGUIMIENTO

GOITUR

RESPONSABLE DE EJECUCIÓN

2024-2030

PLAZO DE EJECUCIÓN

1.2 Gestión Eficiente



1.2.3 Refuerzo de la comunicación con el sector turístico privado

Las exigencias de transparencia hacen necesario contar con los canales de comunicación adecuados tanto para informar de la acción 
de gobierno como para fomentar la participación del sector turístico privado en las políticas públicas. La gestión turística en los 
nuevos modelos de gobernanza incluye al sector turístico privado como uno de los actores a tener en cuenta a la hora de planificar y 
ejecutar acciones en el ámbito turístico. En ese sentido, se recomienda, en primer lugar, identificar las principales asociaciones 
representativas del empresariado turístico para, en un segundo paso, crear las herramientas que faciliten y fomenten esa 
comunicación bidireccional como: un foro online con las principales asociaciones, que también puede estar abierto a empresarios 
individuales, el envío de una newsletter periódica que informe de las acciones relacionadas con el turismo y consensuar un calendario 
de reuniones periódicas para tratar los temas turísticos o aquellos derivados de la actividad turística en el territorio.

Nº de acciones comunicativas realizadas

INDICADOR DE SEGUIMIENTO

GOITUR

RESPONSABLE DE EJECUCIÓN

2024-2030

PLAZO DE EJECUCIÓN

1.2 Gestión Eficiente



1.2.4 Comunicación permanente de las actividades de GOITUR para trasladar a la sociedad los beneficios del 
turismo en el territorio

La comunicación permanente de las actividades de GOITUR, más allá de las relacionadas con la promoción, debe ser una de las 
prioridades para trasladar a la sociedad los beneficios del turismo en el territorio. Esto, unido a la activación de canales de 
participación de la ciudadanía y el empresariado, contribuirá a sensibilizar sobre la importancia de la actividad turística cumpliendo a 
la vez con las obligaciones de transparencia. En ese sentido, se recomienda publicar de forma periódica las actuaciones que ha 
llevado a cabo el Ente Gestor Turístico en el destino, el grado de cumplimiento de objetivos y resultados, estableciendo indicadores de 
medición para ello. Se trata de una rendición de cuentas, que contribuirá a trasladar los valores y la política turística a residentes y 
visitantes, que debe coordinarse con la estrategia de comunicación llevada a cabo desde la Entidad comarcal. El trabajo en la línea del 
proyecto DTI como proceso de mejora continua, orientado a una nueva gobernanza, a fomentar la innovación y potenciar la 
sostenibilidad y la calidad turística de los servicios es un valor a trasladar a la ciudadanía. Nº de acciones comunicativas realizadas

INDICADOR DE SEGUIMIENTO

GOITUR

RESPONSABLE DE EJECUCIÓN

2024-2030

PLAZO DE EJECUCIÓN

1.2 Gestión Eficiente



1.2.5 Puesta en valor de  la activación plena de la sede electrónica por parte de todos los Ayuntamientos de la 
comarca

La sede electrónica es un importante canal de comunicación con ciudadanía y empresas a través del que se hace pública 
información de la Entidad comarcal y se ejecutan trámites y servicios vía telemática.

En el Goierri, algunos municipios que lo integran disponen de esta herramienta que agiliza los trámites y gestiones con la 
administración.

Se aconseja que por parte de los municipios de la comarca del Goierri se impulse la activación plena y desarrollo de sus sedes 
electrónicas como un tema prioritario para potenciar este servicio y su uso, incluyendo para ello el máximo número de trámites 
disponibles para mejorar con el cumplimiento de las obligaciones en transparencia, reforzar los principios de eficacia y eficiencia de la 
administración pública, así como ahorrar costes a ciudadanía y empresas y reforzar sus garantías (Ley 39/2015).

En esta acción GOITUR pondrá en valor la activación de la sede electrónica y realizará las acciones de difusión que se consideren 
pertinentes. 

Nº de acciones de puesta en valor

INDICADOR DE SEGUIMIENTO

AYUNTAMIENTOS

RESPONSABLE DE EJECUCIÓN

2024-2030

PLAZO DE EJECUCIÓN

1.2 Gestión Eficiente



1.2.6 Trabajar conjuntamente con todos los Ayuntamientos de la comarca en el fomento del uso de la sede 
electrónica entre las empresas del sector turístico

GOITUR trabajará conjuntamente con todos los Ayuntamientos de la comarca en la potenciación del uso de la sede electrónica por 
parte de las empresas del sector turístico, lo que contribuiría al ahorro de costes, así como a mayores garantías para éstas. Para ello, se 
propone la elaboración de manuales de uso y la realización de talleres o webinars en los que se expliquen los trámites a realizar y los 
pasos y herramientas necesarias para hacer un uso eficiente de la oficina virtual de las entidades municipales.

Las administraciones públicas de Euskadi contribuyen así a facilitar los trámites y acceso a la información de las empresas turísticas 
del Goierri, primando la transparencia y la eficacia.

Nº de acciones realizadas conjuntamente

INDICADOR DE SEGUIMIENTO

GOITUR-AYUNTAMIENTOS

RESPONSABLE DE EJECUCIÓN

2024-2030

PLAZO DE EJECUCIÓN

1.2 Gestión Eficiente



1.2.7 Colaborar con los Ayuntamientos de la comarca en acciones necesarias de activación del servicio de 
carpeta ciudadana

La carpeta ciudadana permite a la ciudadanía conocer todos los expedientes abiertos en diferentes organismos públicos en un solo 
clic. Está siempre actualizada, ya que se nutre de consultas en tiempo real y no necesita de un registro previo.

Es una herramienta de la Administración General del Estado a disposición de todas las administraciones, también disponible en 
Euskadi ,que se recomienda activar por parte de los municipios de la comarca con el objetivo de facilitar a la ciudadanía el acceso a su 
información y la presentación de solicitudes o ejecución de trámites. Este instrumento redunda en un mejor servicio y comunicación 
con los residentes y empresariado turístico.

Desde GOITUR se colaborará con todos los Ayuntamientos de la comarca en las acciones que se consideren necesarias para la 
activación de este servicio. 

Nº de acciones realizadas conjuntamente

INDICADOR DE SEGUIMIENTO

GOITUR-AYUNTAMIENTOS

RESPONSABLE DE EJECUCIÓN

2024-2030

PLAZO DE EJECUCIÓN

1.2 Gestión Eficiente



1.2.8 Participación activa en estrategias, planes o protocolos para la actualización del portal de transparencia 

Se aconseja a los municipios, entidades locales del destino, la elaboración de una estrategia, plan o protocolo para garantizar la 
actualización permanente de sus portales de transparencia, así como revisar el alcance de las informaciones que se ofrecen. El papel de 
GOITUR en esta acción es participar de manera activa en aquellas estrategias, planes o protocolos que se definan para la actualización 
de dicho portal. 

Cabe recordar que la Ley 19/2013, de 9 de diciembre, de transparencia, acceso a la información pública y buen gobierno obliga a las 
Administraciones a tener determinadas informaciones publicadas en sus webs de forma clara y entendible. La estrategia que se 
marque sería interesante que también incluyera la publicación de algunos de los índices de transparencia naciones e Internacionales 
existentes. Nº de acciones realizadas conjuntamente

INDICADOR DE SEGUIMIENTO

AYUNTAMIENTOS

RESPONSABLE DE EJECUCIÓN

2024-2030

PLAZO DE EJECUCIÓN

1.2 Gestión Eficiente



1.2.9 Ampliación de la monitorización de las acciones de fomento del turismo para analizar el impacto y retorno 
de la inversión ejecutada

Las obligaciones de transparencia y eficiencia en la gestión de las administraciones públicas llevan a la necesidad de monitorizar y 
garantizar que las acciones que se llevan a cabo responden a los objetivos marcados con el mayor grado de eficiencia y según los 
resultados esperados en término económicos y sociales. En ese sentido, se recomienda ampliar el número de actuaciones de fomento 
de la actividad turística para las que se analiza el impacto y retorno de la inversión ejecutada. Para ello, en el plan se han marcado 
previamente unos objetivos claros y unos indicadores de medición que con los resultados finales permitirán tomar decisiones a futuro 
sobre la idoneidad de esas acciones y realizar los cambios y correcciones necesarios para optimizar al máximo la inversión y los recursos 
empleados.

En el seguimiento del Plan DTI del Goierri se propone realizar esfuerzos para obtener una óptima  monitorización de estas acciones y 
de esta manera poder analizar el impacto y el retorno de las inversiones ejecutadas. 

Nº de acciones monitorizadas

INDICADOR DE SEGUIMIENTO

GOITUR

RESPONSABLE DE EJECUCIÓN

2024-2030

PLAZO DE EJECUCIÓN

1.2 Gestión Eficiente



1.2.10 Continuar trabajando en mejorar la monitorización de la contribución económica del turismo

Se recomienda continuar trabajando en la monitorización y cuantificación del impacto económico del turismo en la economía del 
Goierri a través del consumo directo realizado por los visitantes. De esta forma, se dispondrá de un indicador que cuantificará la 
importancia del turismo en el Goierri, una herramienta útil para llevar a cabo la política turística y para la toma de decisiones. Un primer 
paso será estimar el peso que tiene la actividad turística en el empleo del Goierri, para lo cual se pueden filtrar las actividades turísticas 
de las fuentes estadísticas de empleo existentes a nivel nacional (EPA y registros de afiliados a la Seguridad Social). Todo ello se 
insertará en el observatorio turístico o el proceso para medir la actividad turística con el que ya cuenta el Goierri y contribuirá a permitir 
una explotación de datos y análisis amplio desde la perspectiva tanto pública como privada, con lo que tendrá también una mayor 
capacidad de reacción y adaptación a nuevas situaciones. Esta recogida de información y análisis debe plasmarse en cuadros de 
mando, para facilitar su compresión y uso que, junto con informes de coyuntura, deberían ser herramientas al servicio del sector. Se 
aconseja estructurar la recogida de información, sistematizarla y marcar los períodos de actualización, así como de análisis y 
entregables. 

Nº datos monitorizados

INDICADOR DE SEGUIMIENTO

GOITUR-BASQUETOUR

RESPONSABLE DE EJECUCIÓN

2024-2030

PLAZO DE EJECUCIÓN

1.2 Gestión Eficiente



1.2.11 Seguimiento al retorno de la experiencia del turista (opinión de los residentes y la opinión y confianza 
empresarial sobre el turismo)

Continuar desde las Oficinas de Turismo y desde GOITUR con la evaluación periódica de la satisfacción del turista, la opinión de los 
residentes y la opinión y confianza empresarial sobre el turismo, tanto a través de encuestas como con el análisis de otras fuentes 
(RRSS, webs...) con periodicidad mínima bienal. De esta forma, se dispondrá de indicadores que serán una herramienta útil para 
desarrollar la política turística y la toma de decisiones.

Para el desarrollo óptimo de esta acción, se puede tomar como punto de partida el documento de esta índole elaborado por 
Basquetour, que deberá ser adaptado a la comarca. 

Informes realizado 

INDICADOR DE SEGUIMIENTO

GOITUR-OFICINAS DE TURISMO

RESPONSABLE DE EJECUCIÓN

2024-2030

PLAZO DE EJECUCIÓN

1.2 Gestión Eficiente

https://basquetour.eus/percepcion-de-la-sociedad-vasca-sobre-el-turismo.htm


1.2.12 Protocolizar la recogida de datos con las diferentes oficinas de turismo y centros de interpretación de la 
comarca 

Se ha destacado la importancia de analizar, de cara a las necesidades y motivaciones de viaje de la persona visitante, los datos para 
conocer la realidad turística de la comarca, de sus oficinas de turismo, recursos, productos turísticos, …. Para ello, es clave la 
sistematización en la recogida de datos entre los diferentes agentes de la Red de Turismo del Goierri. Es por ello, que se plantea el 
protocolizar esta recogida mediante un proceso participativo con las diferentes oficinas y recursos claves para conocer la información 
de la que se dispone y definir cuál nos interesa como destino. Una vez aclarado lo anterior, se procederá  a crear un manual donde se 
recogerán los criterios a tener en cuenta para lograr una recogida sistematizada de datos que permitirá una futura lectura real e 
indispensable para conocer mejor la realidad turística de la comarca.  

Protocolo definido SI/NO

INDICADOR DE SEGUIMIENTO

GOITUR-OFICINAS DE TURISMO

RESPONSABLE DE EJECUCIÓN

2024-2025

PLAZO DE EJECUCIÓN

1.2 Gestión Eficiente



1.2.13 Elaboración de un procedimiento para comunicar los datos y análisis vinculados a la actividad turística c

Se aconseja trabajar en la definición de procesos que permitan medir la actividad turística desde diferentes perspectivas (oferta, 
demanda, satisfacción, impacto…) y que vaya acompañada de un procedimiento para comunicar periódicamente los datos y análisis 
vinculados tanto al sector turístico como a la ciudadanía. El conocimiento generado será una importante herramienta para la toma de 
decisiones desde el sector público y el sector privado; la información a los residentes es un elemento fundamental para garantizar la 
transparencia y la sensibilización hacia la actividad turística. La presentación de los datos recogidos deberá tener en cuenta el público 
objetivo al que va dirigida, ser clara, contextualizada y con comparativas y análisis que permitan, en la medida de lo posible, hacer un 
seguimiento de la evolución de las variables recogidas.

Esta acción es una consecuencia de la 1.2.12. Procedimiento definido SI/NO

INDICADOR DE SEGUIMIENTO

GOITUR

RESPONSABLE DE EJECUCIÓN

2024-2025

PLAZO DE EJECUCIÓN

1.2 Gestión Eficiente



1.2.14 Reflexionar sobre la actual función de las oficinas de turismo y trabajar hacia las oficinas de turismo del 
futuro

El avance en el proceso de conversión DTI conllevará una evolución que incrementará las funciones y tareas de la persona o del equipo 
gestor del proyecto y, ante la necesidad de nuevos servicios y competencias, se recomienda que vaya convirtiéndose progresivamente 
en una Smart Office. En ese sentido, debe dar cabida a los medios de recogida de datos y ser el órgano de referencia que aglutine y 
transmita todo el trabajo a otras unidades de gestión implicadas. La Smart office puede tener entre sus funciones: coordinación, 
ejecución y seguimiento del Proyecto DTI; integración de datos, análisis y publicación de informes basados en inteligencia turística; 
integración de datos relevantes del territorio, adicionales a los turísticos; gestión de la participación en la Red de Destinos Turísticos 
Inteligentes; coordinación de las acciones desarrolladas por las diferentes áreas; desarrollo de funciones de vigilancia tecnológica y 
gestión de la innovación sistemática; búsqueda de fuentes de financiación e impulso de la participación en proyectos nacionales y 
europeos o servicio de apoyo al empresariado turístico. Reflexión realizada SI/NO

INDICADOR DE SEGUIMIENTO

GOITUR-OFICINAS DE TURISMO

RESPONSABLE DE EJECUCIÓN

2024-2025

PLAZO DE EJECUCIÓN

1.2 Gestión Eficiente



1.3.1 Asesoría a los municipios y socios de GOITUR, dentro de sus necesidades 

Desde GOITUR se continuará ofreciendo asesoría y apoyo a los municipios de la comarca teniendo en cuenta sus necesidades, 
realidades y situación. Como principales líneas de asesoramiento se pueden definir las siguientes: 

 - Contactos con Gobierno Vasco o Diputación. 
 - Decretos y plazos de las subvenciones. 
 - Mediación con los Ayuntamientos para el sector privado.
 - Asesoramiento para ampliar o modificar el negocio o información que necesitan al ponerse en contacto con las instituciones.

Hay que tener en cuenta que dependiendo del municipio y su realidad se pueden dar casos de asesoramientos en otras áreas. 
Teniendo esto en cuenta se puede decir que el trabajo de asesoría y acompañamiento que se desempeña desde GOITUR es flexible y 
se adapta a las necesidades y realidades de cada municipio. 

Nº de sesiones de asesoramiento

INDICADOR DE SEGUIMIENTO

GOITUR

RESPONSABLE DE EJECUCIÓN

2024-2030

PLAZO DE EJECUCIÓN

1.3 Asesoría



1.3.2 Asesoramiento especial individual o a través de los diversos subsectores constituidos, con el objetivo de 
responder a las necesidades de cada socio

Desde GOITUR también trabajan de manera estrecha ofreciendo asesoramiento y apoyo con el objetivo de responder a las necesidades 
de los asociados. Este asesoramiento se realiza de manera individual o a través de diversos subsectores constituidos que trabajan en 
formato de mesas de trabajo o asociaciones. Este asesoramiento ayudará a preparar al destino para que sea más competente en 
materia turística. 

Nº de sesiones de asesoramiento

INDICADOR DE SEGUIMIENTO

GOITUR

RESPONSABLE DE EJECUCIÓN

2024-2030

PLAZO DE EJECUCIÓN

1.3 Asesoría



1.3.3 Acompañamiento a las nuevas iniciativas turísticas privadas surgidas en la comarca

Los nuevos proyectos de emprendimiento en el ámbito del turismo también son atendidos por GOITUR. Estas nuevas iniciativas son 
apoyadas por la entidad público privada y además, acompañan a las personas en esta nueva andadura desde el principio al final, 
ofreciendo su experiencia y conocimiento del sector. 

Nº de nuevas inciativas asesoradas 

INDICADOR DE SEGUIMIENTO

GOITUR-GOIEKI

RESPONSABLE DE EJECUCIÓN

2024-2030

PLAZO DE EJECUCIÓN

1.3 Asesoría



1.3.4 Reforzar la participación en programas europeos amparándonos en el programa EDEN

La participación en programas europeos resulta muy interesante por lo que se quiere reforzar aprovechando el papel de la comarca 
como nuevo miembro del equipo “Your Eden Experience” y de la red “European Best Destinations”, y la colaboración con otros destinos 
miembros de dichas redes, e inserción de información del Goierri en el portal visit.europe. Estas colaboraciones pueden dar lugar a 
futuros nuevos proyectos de interés que ayuden a dar visibilidad al Goierri y a ampliar la red de trabajo. El desarrollo de esta acción se 
basaría en los siguientes pasos: 

 - Identificación de nuevos proyectos europeos.
 - Continuar colaborando de manera activa con las redes arriba citadas.

Nº de acciones de refuerzo realizadas

INDICADOR DE SEGUIMIENTO

GOITUR

RESPONSABLE DE EJECUCIÓN

2024-2030

PLAZO DE EJECUCIÓN

1.3 Asesoría



1.3.5 Mantener hilo directo con la Secretaría de Estado de Turismo y Turespaña en lo referente al marketing 
turístico, así como con todas las OET-s de España repartidas por todo el mundo

Continuar trabajando y tomando parte en los programas e iniciativas que se llevan a cabo desde la Secretaría de Estado de Turismo y 
Turespaña en lo referente al marketing turístico y otros que sean considerados de interés. 

Reforzar ese hilo directo no solo con la Secretaría de Estado de Turismo y Turespaña, sino también con todas las OET´s de España 
repartidas por todo el mundo. 

Participación en la estrategia SI/NO

INDICADOR DE SEGUIMIENTO

GOITUR

RESPONSABLE DE EJECUCIÓN

2024-2030

PLAZO DE EJECUCIÓN

1.3 Asesoría



1.3.6 Participación en la estrategia España 2030 de turismo sostenible para la promoción turística del Goierri

Participación e inclusión de la Estrategia de Turismo Sostenible de España 2030 en el plan DTI de manera transversal para la promoción 
turística del Goierri. El tomar parte de esta estrategia es un compromiso y un plan que debe contribuir a la consecución de los ODS de la 
Agenda 2030 de Naciones Unidas.

El objetivo de la nueva Estrategia es sentar las bases de la transformación del turismo hacia un modelo de crecimiento sostenido y 
sostenible, que permita mantener su posición de liderazgo mundial. El nuevo modelo, estará apoyado en la mejora de la capacidad 
competitiva y rentabilidad de la industria, en los valores naturales y culturales diferenciales de los destinos, y en la distribución equitativa 
de los beneficios y las cargas del turismo.

Participación en la estrategia SI/NO

INDICADOR DE SEGUIMIENTO

GOITUR

RESPONSABLE DE EJECUCIÓN

2024-2030

PLAZO DE EJECUCIÓN

1.3 Asesoría



1.3.7 Refuerzo de la red EDEN de España, intensificando las relaciones con el resto de los miembros de la 
Asociación

Esta acción está relacionada con la 1.3.4. Para intensificar las relaciones con el resto de miembros de la asociación se propone el definir 
acciones anuales a llevar a cabo en colaboración y ser activos en la identificación de nuevos proyectos de colaboración. 

Además, se pueden organizar intercambios de experiencias de los destinos socios miembros para estrechar y fortalecer esa relación. 

Nº de nuevas acciones

INDICADOR DE SEGUIMIENTO

GOITUR-RED EDEN ESPAÑA

RESPONSABLE DE EJECUCIÓN

2024-2030

PLAZO DE EJECUCIÓN

1.3 Asesoría



1.3.8 Colaboración con Goimen, para el asesoramiento a productores del sector primario

El turismo rural es un segmento turístico que diferencia a la comarca del Goierri, y es por ello, que resulta clave el trabajar 
conjuntamente con Goimen en el asesoramiento de personas productoras del sector primario que quieran dar el salto al mercado 
turístico y diversificar sus productos. De esta manera, la oferta turística de la comarca será más competitiva y el sector primario se verá 
impulsado y puesto en valor. 

Goimen es la asociación comarcal que trabaja en favor del medio rural de Goierri y está formada por 22 ayuntamientos y asociaciones 
agrarias de la comarca cuyo objetivo es fortalecer el entorno rural, mejorando la calidad de vida, la dignidad y la identidad de sus 
habitantes.

Nº de proyectos asesorados

INDICADOR DE SEGUIMIENTO

GOITUR-GOIMEN

RESPONSABLE DE EJECUCIÓN

2024-2030

PLAZO DE EJECUCIÓN

1.3 Asesoría



1.3.9 Participación en las comisiones de los Ayuntamientos

Desde GOITUR se participa en las diferentes comisiones de los Ayuntamientos donde se ofrece asesoramiento en diferentes temáticas 
desde la óptica turística. Teniendo en cuenta el plan DTI, esta participación tiene que continuar así, ya que el turismo cada vez es más 
conceptualizado y trabajado de manera transversal teniendo en cuenta infraestructuras, accesibilidad, movilidad, … del destino, aspectos 
que en la mayoría de las ocasiones recaen sobre el ámbito de actuación de los Ayuntamientos. Es por ello, que la relación entre el Ente de 
Gestión Turística y los Ayuntamientos tiene que ser más estrecha y constante; obviamente la situación y realidad turística de cada 
municipio es diferentes por lo que la carga de trabajo variará dependiendo del perfil turístico de cada localidad. 

Nª de asistencia a comisiones

INDICADOR DE SEGUIMIENTO

GOITUR-AYUNTAMIENTOS

RESPONSABLE DE EJECUCIÓN

2024-2030

PLAZO DE EJECUCIÓN

1.3 Asesoría



1.3.10 Continuar gestionando el SAT, el Servicio de Atención al Turista fuera de los horarios de las oficinas de 
turismo

El SAT se trata de un servicio que se le ofrece a la persona visitante fuera de los horarios de la oficia de turismo. En este caso, es una 
tipología de “Call Center” para turistas y visitantes que solicitan información en horarios donde las oficinas de turismo y puntos de 
información del destino no están disponibles. Este servicio no deja de ser una consecuencia del cambio de los canales de búsqueda de 
información en la etapa de planificación del viaje. 

Gracias a este sistema, el nivel de satisfacción de la persona visitante aumenta y la agilidad de respuesta hace que el Goierri sea un 
destino competitivo adaptado a la nueva realidad turística. Es por ello, que se considera importante el continuar ofreciendo este servicio 
a la persona visitante. 

Nª de solicitudes recibidas

INDICADOR DE SEGUIMIENTO

GOITUR

RESPONSABLE DE EJECUCIÓN

2024-2030

PLAZO DE EJECUCIÓN

1.3 Asesoría



1.3.11 Mantener contacto directo con el observatorio turístico de Euskadi

La obtención de información sobre la persona visitante cada vez está cobrando más importancia ya que nos ayuda a conocer más en 
profundidad a las personas que nos visitan y de esta manera definir estrategias dirigidas a la satisfacción de sus necesidades y 
expectativas. Teniendo esto en cuenta, es primordial el mantener contacto directo con el observatorio turístico de Euskadi para todo 
aquello que nos soliciten. Se propone realizar especial hincapié en la monitorización de la demanda turística en los canales online para 
conocer contenidos y comentarios emitidos antes, durante y después de la visita turística. 

Nº de acciones realizadas con el observatorio

INDICADOR DE SEGUIMIENTO

GOITUR-BASQUETOUR

RESPONSABLE DE EJECUCIÓN

2024-2030

PLAZO DE EJECUCIÓN

1.3 Asesoría



1.3.12 Comunicación al sector de toda la información adecuada a la comarca que publique SEGITTUR, la 
Sociedad Estatal para la Gestión de la Innovación y las Tecnologías Turísticas del Ministerio de Turismo

Todas aquellas acciones, contempladas en este plan, relacionadas con mejora de la comunicación con los agentes relevantes del sector, 
el sector privado y la ciudadanía, trasmitirán, en aquellos casos que se consideren necesario, cualquier información que publique 
SEGITTUR, la Sociedad Estatal para la Gestión de l innovación y las Tecnologías Turísticas del Ministerio de Turismo. 

Nº de acciones comunicativas realizadas

INDICADOR DE SEGUIMIENTO

GOITUR

RESPONSABLE DE EJECUCIÓN

2024-2030

PLAZO DE EJECUCIÓN

1.3 Asesoría



1.4.1 Proyecto NEXTEUSBCTI

GOITUR participará en el ecosistema turístico inteligente que se creará en Euskadi a través de la Agencia de Turismo Vasco. Este 
ecosistema, estará basado en la innovación y la digitalización, en conjunción con estos tres pilares básicos: 

 - La metodología de destino turístico inteligente (DTI).
 - El modelo de empresa turística inteligente (ETI). 
 - El sistema de inteligencia turística (SIT Euskadi).

Nº de reuniones realizadas

INDICADOR DE SEGUIMIENTO

GOITUR-BASQUETOUR

RESPONSABLE DE EJECUCIÓN

2024-2030

PLAZO DE EJECUCIÓN

1.4 DTI



1.4.2 Ejecutar las diferentes acciones derivadas del plan piloto del DTI

El Goierri forma parte del proyecto piloto del DTI por lo que es imprescindible el ejecutar las diferentes acciones derivadas del plan piloto 
para en un futuro poder llega a ser Destino Inteligente Turístico en su totalidad. En este punto es cuando el destino, pasa al siguiente 
ciclo, ejecutando el plan de acción y entrando en un proceso de renovación permanente de la distinción. Cada dos años (como mínimo) 
se actualizará el diagnóstico con los avances en el plan de acción para proceder a la renovación del mismo.

Nº de acciones realizadas

INDICADOR DE SEGUIMIENTO

GOITUR

RESPONSABLE DE EJECUCIÓN

2024-2030

PLAZO DE EJECUCIÓN

1.4 DTI



1.4.3 Seguir trabajando con el programa del Código Ético del Turismo de Euskadi

Dentro de las funciones de asesoría que desempeña GOITUR, también se encuentra el apoyo y acompañamiento en programas 
promovidos por la Agencia de Turismo Vasco. Hoy en día, ya hay empresas en la comarca que trabajan en el programa del Código Ético y 
es por ello, que desde GOITUR se seguirá trabajando en este programa a través de estas tareas: 

 - Seguimiento de empresas.
 - Acompañamiento para superar la auditoría anual mediante formación.
 - Sesiones individuales de dudas.
 - Apoyo en la elaboración de la memoria final.

El objetivo de esta acción es que todas aquellas empresas que se han inscrito en este programa se certifiquen, lo que hará que el Goierri 
sea más competitivo. 

Nº de empresas participantes

INDICADOR DE SEGUIMIENTO

GOITUR-BASQUETOUR

RESPONSABLE DE EJECUCIÓN

2024-2030

PLAZO DE EJECUCIÓN

1.4 DTI



1.4.4 Mantener relación con otras comarcas piloto en el proyecto DTI

El intercambio de experiencias es muy importante a la hora de ser parte de proyectos piloto. Es por ello, que se considera interesante el 
mantener relación con el resto de comarcas piloto del proyecto DTI. De esta manera, se pueden compartir dificultades, aprendizajes y 
generar sinergias entre destinos. 

Nº de reuniones conjuntas realizadas

INDICADOR DE SEGUIMIENTO

GOITUR

RESPONSABLE DE EJECUCIÓN

2024-2030

PLAZO DE EJECUCIÓN

1.4 DTI



1.5.1 Continuar con las convocatorias de la Mesa de Turismo 

Continuar trabajando conjuntamente con representantes de la Red de Turismo del Goierri en la Mesa de Turismo de la Comarca. Esta 
mesa se celebra dos veces al año y toman parte las personas representantes de cada uno de los subsectores, personas responsables de 
cada oficina de turismo y el centro de interpretación, así como el personal de GOITUR, Diputación Foral de Gipuzkoa y Basquetour.

El objetivo fundamental de esta mesa es el dar respuesta a las iniciativas que van surgiendo a lo largo del año además de continuar 
impulsando el trabajo en red y mantener al sector informado. 

Nº de convocatorias realizadas

INDICADOR DE SEGUIMIENTO

GOITUR

RESPONSABLE DE EJECUCIÓN

2024-2030

PLAZO DE EJECUCIÓN

1.5 Mesas de Turismo



1.5.2 Crear mesas con los colectivos ya constituidos como subsectores

Detectar necesidades y proyectos potenciales y crear mesas con los colectivos ya constituidos como subsectores. Estas mesas 
contemplarán la realidad y situación de cada uno de los subsectores de manera más extensa y ágil pudiendo dar respuesta a las 
diferentes necesidades que surjan en espacios y foros especializados en cada uno de los subsectores (alojamientos, restauración, 
empresas de ocio,…).

Nº de mesas realizadas

INDICADOR DE SEGUIMIENTO

GOITUR

RESPONSABLE DE EJECUCIÓN

2024-2030

PLAZO DE EJECUCIÓN

1.5 Mesas de Turismo



1.5.3 Coordinación con la Dirección y los responsables de Basquetour que gestionan los planes directores para 
reforzar el posicionamiento del Goierri

Continuar trabajando de manera coordinada con la Dirección y las personas responsables de Basquetour con el objetivo de reforzar el 
posicionamiento del Goierri a través de la participación en procesos participativos de planes de turismo, marketing, proyectos piloto,…

Esto ayudará a conocer de cerca los proyectos estratégicos de turismo y a definir y reflexionar sobre cómo quiere estar reflejado el Goierri 
a nivel de Euskadi transmitiendo el posicionamiento e imagen definida en este plan.

Nº de reuniones conjuntas realizadas

INDICADOR DE SEGUIMIENTO

GOITUR-BASQUETOUR

RESPONSABLE DE EJECUCIÓN

2024-2030

PLAZO DE EJECUCIÓN

1.5 Mesas de Turismo



1.5.4 Asistencia a todas las convocatorias de la Mesa de Turismo de Gipuzkoa  

Continuar asistiendo a la Mesa de Turismo de Gipuzkoa con el resto de Entes de Gestión Turística, técnicos de turismo de Gipuzkoa y el 
Director de Turismo de Gipuzkoa. La participación de estas mesas ayuda a reforzar la red de turismo del territorio, colaborar en iniciativas 
de interés y tener la posibilidad de participar en proyectos piloto del territorio. 

Nº de reuniones realizadas
 

INDICADOR DE SEGUIMIENTO

GOITUR-DIPUTACIÓN FORAL DE GIPUZKOA

RESPONSABLE DE EJECUCIÓN

2024-2030

PLAZO DE EJECUCIÓN

1.5 Mesas de Turismo



1.5.5 Participación a través de SEGITTUR en las mesas de turismo y sector primario, turismo rural y turismo 
deportivo  

Participar a través de SEGITTUR en las mesas de turismo y sector primario, turismo rural y turismo deportivo cuyo objetivo es promover el 
desarrollo de servicios y experiencias turísticas basadas en nuevos productos que sepan aprovechar la relación entre el turismo, el sector 
primario y el deporte. 

Entre los beneficios que esta iniciativa puede tener para el territorio se incluyen los siguientes: impulsar la diversificación del producto 
turístico contribuyendo, a su vez, a la mejora del posicionamiento del destino, y ayudar a dinamizar el turismo de interior y a afrontar la 
despoblación utilizando el turismo como motor de impulso del desarrollo del territorio.

Además, hay que subrayar la importancia de estar presente en estos u otros foros donde se consigue una repercusión muy interesante a 
nivel del Estado. Nº de mesas en las que se ha participado

INDICADOR DE SEGUIMIENTO

GOITUR-SEGITTUR

RESPONSABLE DE EJECUCIÓN

2024-2030

PLAZO DE EJECUCIÓN

1.5 Mesas de Turismo



1.5.6 Refuerzo del modelo de gestión de GOITUR con el Gobierno Vasco y la Agencia Basquetour, en base a 
nuestra particularidad público-privada

Interlocución permanente con Gobierno Vasco y Basquetour en aras a la búsqueda de financiación y coordinación en los planes de 
ejecución de ambas entidades. 

Nº de reuniones conjuntas realizadas

INDICADOR DE SEGUIMIENTO

GOITUR-GOBIERNO VASCO-BASQUETOUR

RESPONSABLE DE EJECUCIÓN

2024-2030

PLAZO DE EJECUCIÓN

1.5 Mesas de Turismo



1.6.1 Impulso y apoyo a los Ayuntamientos en la consideración de la accesibilidad en la normativa local

Es recomendable que los municipios que componen el Goierri complementen la normativa estatal y autonómica de obligado 
cumplimiento en materia de accesibilidad universal, con normativa de ámbito local (ordenanza / instrucciones). Es por ello que desde 
GOITUR se apoyará a los Ayuntamientos en acciones derivadas de la accesibilidad en la normativa local. A continuación se explican las 
diferentes opciones que tienen los Ayuntamientos para trabajar esta área:

 - Una opción es la creación de una ordenanza específica sobre accesibilidad; esta ordenanza supondrá el complemento final de 
la normativa sectorial de aplicación en materia de accesibilidad.

 - Como alternativa a la creación de una ordenanza específica sobre accesibilidad, se recomienda que las administraciones 
municipales incluyan criterios de accesibilidad universal en las distintas ordenanzas existentes a través de consideraciones puntuales, de 
modo que quede inmersa de forma transversal en cada una de ellas.

Además, se recomienda realizar una modificación de las principales ordenanzas para adaptarlas a la Convención de Naciones Unidas 
sobre los Derechos de las Personas con Discapacidad.

Nº de acciones realizadas

INDICADOR DE SEGUIMIENTO

AYUNTAMIENTOS

RESPONSABLE DE EJECUCIÓN

2024-2030

PLAZO DE EJECUCIÓN

1.6 Accesibilidad



1.6.2 Apoyo en la complementación de normativa de accesibilidad con otros documentos técnicos

Se aconseja que los municipios que componen la comarca, integren la normativa de obligado cumplimiento en los ámbitos de obras 
que recaen en sus competencias, licencias de obras (sector privado) y licencias de apertura de establecimientos, con otros documentos 
técnicos, como estándares, manuales, normas técnicas, etc. que complementen o ayuden a interpretar la normativa vigente en materia 
de accesibilidad.

Esta consideración permitirá al Goierri no limitarse a los mínimos legales sino poder proponer acciones que permitan mejorar la 
accesibilidad, y por tanto, de mayor utilidad y calidad. GOITUR prestará su ayuda en todo lo relativo a la complementación de esta 
normativa. 

Nº de acciones realizadas

INDICADOR DE SEGUIMIENTO

AYUNTAMIENTOS

RESPONSABLE DE EJECUCIÓN

2024-2030

PLAZO DE EJECUCIÓN

1.6 Accesibilidad



1.6.3 Consideración de la accesibilidad en los documentos de planificación turística

Actualmente, la accesibilidad universal no es tenida en cuenta en la planificación del desarrollo de acciones en el área de turismo. Esta 
acción va encaminada, por tanto, a incluir en los planes turísticos del Goierri, estrategia y operatividad, acciones que permitan avanzar y 
mejorar en el grado de accesibilidad universal del destino.

Se recomienda la inclusión de un eje estratégico en el Plan Estratégico de Turismo, en el Plan de Marketing Turístico y, en general, en los 
documentos de planificación turística, eje que derivará de la estrategia conjunta que se adopte a nivel municipal; deberá incluir acciones 
a lo largo de la cadena de valor turística, de manera que el avance se produzca homogéneamente.

Nº de acciones sobre accesibilidad en dichos 
documentos

INDICADOR DE SEGUIMIENTO

GOITUR

RESPONSABLE DE EJECUCIÓN

2024-2030

PLAZO DE EJECUCIÓN

1.6 Accesibilidad



1.6.4 Impulso a la formación de calidad en materia de accesibilidad

Si bien se realiza formación en materia de accesibilidad universal para el personal de GOITUR, se recomienda que la formación cuente 
con unos contenidos mínimos que garanticen dicha capacitación, acreditando un número de horas suficiente en formación (ej. mínimo 
30 horas en dos años).

Nº de formaciones realizadas

INDICADOR DE SEGUIMIENTO

GOITUR

RESPONSABLE DE EJECUCIÓN

2024-2030

PLAZO DE EJECUCIÓN

1.6 Accesibilidad



1.6.5 Disposición de un diagnóstico técnico de accesibilidad turística

Para conocer el grado de cumplimiento de la accesibilidad de todos los elementos que conforman la cadena de valor del turismo es 
necesario proceder a un diagnóstico de cada uno de ellos a través de un informe técnico.

Dichos informes deben ser específicos para cada recurso, evitándose que queden en consideraciones generales. En su contenido se 
deben contemplar las necesidades no solo de movilidad sino también de aprehensión, localización y comunicación para cubrir así todas 
las acciones básicas de los turistas, independientemente de su capacidad. Es decir, se tendrán en cuenta necesidades no solo de 
personas usuarias de sillas de ruedas, sino también personas con dificultades de visión, audición, comprensión, personas mayores, niños, 
etc.

Asimismo, se intentará cubrir los diferentes eslabones de la cadena: puntos de interés turístico, infraestructuras de transporte, 
alojamiento, restauración, ocio, tiendas y comercios, oficinas de turismo, espacios públicos urbanos (playas, parques, paseos, etc.).

En dichos informes no solo se cubrirá la accesibilidad del entorno, sino también la accesibilidad de los servicios que se prestan y los 
productos que se ofrecen (ej. folletos y visitas guiadas en la oficina de turismo). 

El diagnóstico de accesibilidad de los recursos del destino debe ser una documentación actualizada (menor de 10 años) y que cubra 
todos o casi todos los recursos existentes (mayor al 80%). 

La información de cada uno de los diagnósticos técnicos de accesibilidad servirá para la elaboración del inventario de recursos accesibles 
del Goierri. 

Realización del diagnóstico técnico SI/NO

INDICADOR DE SEGUIMIENTO

GOITUR

RESPONSABLE DE EJECUCIÓN

2026-2028

PLAZO DE EJECUCIÓN

1.6 Accesibilidad



1.6.6 Disposición de un inventario de accesibilidad de los recursos turísticos del Goierri

Se propone la estructuración de un inventario de todos los recursos turísticos (públicos y privados) abordando las diferentes tipologías:

 - Accesibilidad en edificaciones de interés turístico (museos, iglesias, etc.).
 - Accesibilidad en espacios urbanos de interés turístico (casco histórico, parques, etc.).
 - Accesibilidad en recursos de alojamiento (hoteles, casas rurales, etc.).
 - Accesibilidad en recursos de hostelería y comercio (bares, restaurantes, tiendas, etc.).
 - Accesibilidad en recursos de servicios (oficinas de información turística, farmacias, policía, centros de salud).

En dicho inventario de recursos turísticos accesibles se debe identificar claramente cuáles son accesibles según las diferentes 
condiciones básicas de accesibilidad: movilidad, visión, audición o comprensión. Además, se pueden incorporar diferentes niveles 
(ejemplo: uso de forma autónoma, con dificultad o ayuda, muy difícil o imposible para personas con alguna dificultad) o referencias 
descriptivas de la instalación apoyándose en la documentación del diagnóstico técnico de accesibilidad.

Este inventario facilitará la generación de contenidos para la promoción de los recursos turísticos del Goierri (en medios digitales y 
offline), destacando aquellos que tienen las mejores condiciones de accesibilidad.

Disposición de un inventario SI/NO

INDICADOR DE SEGUIMIENTO

GOITUR-AYUNTAMIENTOS

RESPONSABLE DE EJECUCIÓN

2026-2028

PLAZO DE EJECUCIÓN

1.6 Accesibilidad



1.6.7 Participación y colaboración en mesas que traten temas de accesibilidad

Participación activa en mesas, foros de trabajo y comisiones que traten temas de accesibilidad (a nivel de Euskadi y a nivel comarcal). 
Estas mesas son una herramienta para la gestión, el desarrollo y el seguimiento de las acciones de accesibilidad, siendo clave en la 
conformación del territorio como destino turístico accesible y, por tanto, inteligente. Es fundamental que la comisión/mesa realice un 
seguimiento de las acciones de accesibilidad impulsadas, que las reuniones tengan periodicidad de - al menos - dos en los dos últimos 
años, con participación o representación política, técnica y ciudadana (entidades representativas de colectivos vulnerables).

Nº de mesas realizadas

INDICADOR DE SEGUIMIENTO

GOITUR-AYUNTAMIENTOS

RESPONSABLE DE EJECUCIÓN

2024-2030

PLAZO DE EJECUCIÓN

1.6 Accesibilidad



1.6.8 Consideración de la accesibilidad de forma explícita en los planes de autoprotección de recursos 
(infraestructuras o actividades) y planes de emergencia del destino

Hasta ahora no se han considerado - o no se ha hecho suficientemente - las necesidades de accesibilidad en los protocolos de 
emergencias y evacuación.

Por lo tanto, es preciso revisar los protocolos de evacuación de los diferentes recursos (planes de autoprotección de edificios, espacios 
urbanos, eventos de gran concurrencia, entre otros) para garantizar que su evacuación es accesible, con una señalización adecuada 
(diferenciada) de rutas de evacuación accesible, zonas de refugio si fuera necesario, planos de evacuación accesibles, protocolos de 
actuación, etc.

Cuando la competencia sea ajena a GOITUR, serán las correspondientes áreas responsables de la seguridad ciudadana de cada 
municipio las encargadas de contemplar las necesidades de accesibilidad en los planes de emergencia y planes de autoprotección de 
edificios.

Además, es fundamental incluir en los planes de seguridad y autoprotección, no solo los protocolos de evacuación y pautas de actuación 
que tengan en cuenta las necesidades de personas con discapacidad en situaciones de emergencia, sino además proporcionar una 
adecuada formación en necesidades de personas con discapacidad, para las fuerzas de Policía, Bomberos y Protección Civil, así como los 
técnicos municipales del área de Seguridad Ciudadana.

Nº de acciones consideradas

INDICADOR DE SEGUIMIENTO

AYUNTAMIENTOS

RESPONSABLE DE EJECUCIÓN

2024-2030

PLAZO DE EJECUCIÓN

1.6 Accesibilidad



1.6.9 Impulso de la colaboración periódica con entidades del entorno de la accesibilidad

Una de las herramientas para estar al día sobre la realidad de la accesibilidad es mantener un estrecho contacto con las entidades 
especialistas en el tema. Por lo tanto, se recomienda el fomento y puesta en marcha de mecanismos de participación estable con 
entidades especializadas en accesibilidad (con, al menos, un encuentro o reunión anual).

Nº de acciones conjuntas realizadas

INDICADOR DE SEGUIMIENTO

GOITUR

RESPONSABLE DE EJECUCIÓN

2024-2030

PLAZO DE EJECUCIÓN

1.6 Accesibilidad



1.6.10 Dar valor a las iniciativas en materia de accesibilidad y ayudar en la corrección de incidencias

Se propone dar valor a las iniciativas en materia de accesibilidad y ayudar en las incidencias que afecten a la accesibilidad en cada uno de 
los municipios del Goierri, con objeto de mejorar su eficacia, así como poder implementarse con gestiones similares realizadas en otros 
destinos. Esta coordinación se podría realizar bien a través de la Mesa de Turismo del Goierri o en las Mesas a nivel de Gipuzkoa y Euskadi 
que traten temas de accesibilidad. 

Se recomienda que, cuando la creación de un sistema de gestión de las incidencias sobre accesibilidad no forme parte de las 
competencias del Ente Gestor del destino, sean los municipios que lo componen los que implementen dicha iniciativa a nivel local.

Nº de acciones correctoras realizadas 

INDICADOR DE SEGUIMIENTO

AYUNTAMIENTOS-GOITUR

RESPONSABLE DE EJECUCIÓN

2024-2030

PLAZO DE EJECUCIÓN

1.6 Accesibilidad



1.6.11 Elaboración de campañas de apoyo y difusión de establecimientos y recursos accesibles

Se recomienda organizar periódicamente campañas de apoyo y difusión, premios o distinciones para valorar y dar visibilidad a aquellos 
recursos turísticos del Goierri que apuestan por la mejora de la accesibilidad en sus instalaciones, productos o servicios. Algunos ejemplos 
que se pueden llevar a cabo son:

 - Distintivo de accesibilidad y difusión pública de todos los establecimientos accesibles del destino.
 - Premio a la empresa turística local que más apuesta por la accesibilidad.

Nº de acciones de difusión realizadas

INDICADOR DE SEGUIMIENTO

BASQUETOUR

RESPONSABLE DE EJECUCIÓN

2026-2030

PLAZO DE EJECUCIÓN

1.6 Accesibilidad



1.6.12 Impulso a la promoción de la accesibilidad (guía accesible) en todos los productos turísticos del Goierri

La promoción de la oferta accesible debe ser completa y transversal, por lo que se recomienda promocionar no solo las condiciones de 
accesibilidad en el ámbito del turismo vacacional sino en, al menos, otro tipo de turismo: MICE, deportivo, de aventura, etc.

En este caso, sería interesante estar presentes en las guías de accesibilidad que se generen a nivel comarcal, Gipuzkoa y Euskadi. Estas 
guías deberán estar en las oficinas de turismo, de forma digital en el sitio web y además, se generarán contenidos en redes sociales. 

Nº de apariciones en guías de accesibilidad

INDICADOR DE SEGUIMIENTO

BASQUETOUR-DIPUTACIÓN FORAL DE GIPUZKOA-
GOITUR

RESPONSABLE DE EJECUCIÓN

2024-2030

PLAZO DE EJECUCIÓN

1.6 Accesibilidad



1.6.13 Identificar alguna solución tecnológica que facilite la accesibilidad en la movilidad de los turistas en el 
Goierri

Se recomienda la identificación de una solución tecnológica que mejore la accesibilidad en la movilidad; en particular, se trataría de 
ejecutar proyectos de tecnología e innovación que faciliten la experiencia de los turistas (y residentes en general) en todo lo referente a la 
movilidad. Esta implementación se puede realizar en diferentes campos:

 - Sistemas de guiado (peatonal y de interiores).
 - Aplicaciones para facilitar el aparcamiento (localización de plazas libres) en especial a Personas con Movilidad Reducida (PMR).
 - Puntos de cruce inteligentes (detección peatonal, implementación de alumbrado y señalización).

Solución tecnológica identificada SI/NO

INDICADOR DE SEGUIMIENTO

AYUNTAMIENTOS

RESPONSABLE DE EJECUCIÓN

2024-2030

PLAZO DE EJECUCIÓN

1.6 Accesibilidad



1.6.14 Mejora de la accesibilidad web turística del Goierri

Aunque algunos criterios de accesibilidad hayan sido trabajados, es necesario subsanar los errores para posibilitar la navegación a 
personas con alguna discapacidad, exigiendo la aplicación del concepto de accesibilidad a los equipos de desarrollo de las páginas webs 
municipales, siguiendo las pautas WCAG 2.0 de la WAI (Web Accessibility Iniciative) del W3C (World Wide Web Consortium).

De forma general, deben llevarse a cabo las siguientes actuaciones correctivas:

 - Proporcionar a todas las imágenes un texto alternativo cuya descripción refleje la información que se desea transmitir. Si la 
imagen es decorativa, el texto alternativo estará vacío; si las imágenes llevan texto en su interior, la descripción debe poder transmitir la 
información visual de manera textual.
 - Estructurar correctamente todos los encabezados de las páginas, siguiendo una jerarquía con un único nivel superior y sin 
saltos entre niveles, de forma que un lector de pantalla pueda navegar sin problemas.
 - Proporcionar a todos los enlaces un texto comprensible, ninguno puede estar vacío. Cuando el enlace es una imagen, ésta 
debe de tener un texto alternativo correcto.
 - Alertar de los enlaces que abren nuevas ventanas.
 - Diferenciar, con un formato diferente, los textos que son enlaces de los que no lo son.
 - Evitar que enlaces con el mismo texto lleven a páginas diferentes: añadir la información necesaria para poder diferenciarlos.
 - Reestructurar el contenido de la información que aparece en tablas para que no se pierda ninguna columna de información al 
visualizar el contenido; si es posible, sustituir la tabla por otros elementos HTML o bien documentar perfectamente la tabla con títulos, 
encabezados, etc.
 - Debe mejorarse el contraste cromático de las zonas que lo requieran.
 - Debe permitirse la navegación a través del teclado por todos los elementos de las diferentes páginas.
 - Resaltar el elemento de la página en el que se encuentra el foco en cada momento.
 - Describir cada elemento y la información en el idioma correspondiente, sin mezclar texto en diferentes idiomas.
 - Enlazar adecuadamente cada enlace a su página destino o al sitio web correspondiente.

Nº de acciones realizadas

INDICADOR DE SEGUIMIENTO

GOITUR

RESPONSABLE DE EJECUCIÓN

2028-2030

PLAZO DE EJECUCIÓN

1.6 Accesibilidad



1.6.15 Mejora de la accesibilidad en los medios/canales de información en el Goierri, aparte de la facilitada por el 
personal de la oficina

En los puntos de atención e información turística del Goierri (oficinas de turismo, ventanillas, taquillas de venta al público, mostradores de 
información, etc.) se deberán proporcionar medios informativos accesibles, alternativos al material en formato texto y a la información 
verbal del personal, como contenidos y otro tipo de información en braille y en lectura fácil.

Asimismo, es recomendable disponer de audioguías y signoguías; el material audiovisual debería contar con subtítulos y la información 
textual y verbal, complementada por lengua de signos. Para reducir el ruido ambiente y permitir a todas las personas con audífono u otro 
tipo de prótesis auditiva recibir una información sonora más limpia y nítida, los puntos de atención e información del destino deben 
contar con la instalación de un bucle de inducción magnética.

Nº de acciones realizadas para la mejora de la 
accesibilidad

INDICADOR DE SEGUIMIENTO

OFICINAS DE TURISMO

RESPONSABLE DE EJECUCIÓN

2024-2030

PLAZO DE EJECUCIÓN

1.6 Accesibilidad



1.6.16 Mejora de la información de soluciones ante diferentes necesidades imprevistas de accesibilidad

Además de la información ofrecida por GOITUR sobre las condiciones de accesibilidad de su oferta, se considera de gran utilidad 
proporcionar otro tipo información muy valiosa para turistas y visitantes con diferentes necesidades de accesibilidad.

A modo de ejemplo, se recomienda ofrecer, a través de los principales canales y materiales de promoción turística (página web, folletos, 
etc.), información sobre soluciones de accesibilidad, en algún caso necesarias ante incidentes u otras necesidades imprevistas: farmacias 
y farmacias de guardia, ópticas, centros auditivos y tiendas de audífonos, tiendas de ortopedia o de alquiler y reparación de productos de 
apoyo, posibilidades de contratación de un asistente personal o de un intérprete de LSE,...

Nº de soluciones detectadas

INDICADOR DE SEGUIMIENTO

GOITUR

RESPONSABLE DE EJECUCIÓN

2024-2025

PLAZO DE EJECUCIÓN

1.6 Accesibilidad



1.6.17 Promoción de la accesibilidad en el servicio de taxi e impulso de las ayudas para la oferta de taxi adaptado

El servicio de taxi es una de las alternativas básicas de transporte local para los colectivos más vulnerables en cuanto a la accesibilidad 
(gente mayor, personas con discapacidad) por lo que es preciso considerar la accesibilidad de este servicio en lo referente a la promoción 
del mismo a través del impulso de las ayudas dirigidas a este ámbito; puesto que benefician a toda la población, es recomendable que 
los taxis adaptados no se limiten al mínimo legal, sino que, en aras de la excelencia, sean el mayor número posible dentro de la flota. Las 
ayudas a impulsar se deben de aplicar a:

 - La concesión de nuevas licencias para vehículos adaptados.
 - La adquisición de vehículos adaptados a licencias existentes.

Teniendo en cuenta que GOITUR no cuenta con competencias para la concesión de ayudas, se recomienda que apoye e impulse las 
iniciativas llevadas a cabo por las administraciones que incentiven el incremento del número de licencias de taxis adaptados mediante 
ayudas u otro tipo de mecanismos que favorezcan la adaptación de los vehículos.

Nº de acciones y ayudas publicadas

INDICADOR DE SEGUIMIENTO

DIPUTACIÓN FORAL DE GIPUZKOA-GOBIERNO 
VASCO

RESPONSABLE DE EJECUCIÓN

2024-2030

PLAZO DE EJECUCIÓN

1.6 Accesibilidad



1.6.18 Mejora de la accesibilidad en los itinerarios y rutas de los entornos naturales

Con carácter general en todos y, de forma especial, en aquellos que se oferten como accesibles, se debe cuidar la accesibilidad de las 
diferentes rutas de los entornos naturales del Goierri; esto incluye:

 - Características básicas del itinerario: ancho de paso, altura libre, pendiente, firme del suelo, continuidad.
 - Elementos de protección: pasamanos, barandillas y zócalos.
 - Señalización del itinerario de la ruta y de los puntos de interés durante el recorrido.
 - Información sobre los elementos singulares (flora, fauna, restos arqueológicos, etc.)
 - Puntos de descanso con zona llana, espacio para usuarios de silla de ruedas, asientos con respaldo y reposabrazos y parte 
protegida de sol o la lluvia.

Cuando la competencia para la ejecución de dichas actuaciones sea ajena al Ente Gestor del destino, este deberá impulsar la puesta en 
marcha de las mismas y velar por que se lleve a cabo, bien por parte de las administraciones de los distintos municipios que componen el 
Goierri o de los organismos autonómicos competentes, en función de la titularidad correspondiente.

Nº de acciones de mejora realizadas

INDICADOR DE SEGUIMIENTO

DIPUTACIÓN FORAL DE GIPUZKOA

RESPONSABLE DE EJECUCIÓN

2024-2030

PLAZO DE EJECUCIÓN

1.6 Accesibilidad



1.6.19 Mejora de la accesibilidad de los entornos naturales con equipamientos de ayuda y medios alternativos

La visita al entorno natural no será completamente accesible si no se complementa con varias ayudas y medios alternativos para facilitar 
la visita a algunos turistas; estos elementos pueden ser:

 - Utilización de braille (de forma global y sistemática, no puntual) en los paneles informativos del recorrido.
 - Elementos de apoyo: silla Joëlette, cordón guía, etc.
 - Balizas de encaminamiento.
 - Posibilidad de información auditiva, mediante audioguía o QR con enlace de audio.
 - Explicaciones en lectura fácil de los contenidos principales de la visita.
 - Posibilidad de visitas guiadas adaptadas a necesidades especiales de comprensión, movilidad, visión y audición.

Cuando la competencia para la ejecución de dichas actuaciones sea ajena al Ente Gestor del destino, este deberá impulsar la puesta en 
marcha de las mismas y velar por que se lleven a cabo, bien por parte de las administraciones de los distintos municipios que componen 
el Goierri o de los organismos autonómicos competentes, en función de la titularidad correspondiente.

Nº de acciones de mejora realizadas 

INDICADOR DE SEGUIMIENTO

DIPUTACIÓN FORAL DE GIPUZKOA

RESPONSABLE DE EJECUCIÓN

2024-2030

PLAZO DE EJECUCIÓN

1.6 Accesibilidad



1.6.20 Impulsar la peatonalización en centros históricos y áreas comerciales o turísticas 

Se recomienda el impulso de la peatonalización en centros históricos o áreas comerciales o turísticas del Goierri; aconsejable contar con 
un estudio de peatonalización que incluya un diagnóstico de la situación de movilidad, una propuesta de actuación, un presupuesto y un 
sistema de evaluación y seguimiento. Los trabajos de peatonalización podrán llevarse a cabo de manera paulatina, de manera que no 
suponga un esfuerzo económico importante, el objetivo es superar que el 10% de estos espacios sean peatonales.

A la par se deben promover formas de transporte alternativas al vehículo privado y la mejora de aparcamientos disuasorios, de forma que 
se compatibilicen con la estructura viaria peatonal del Goierri.

Nº acciones realizadas
 

INDICADOR DE SEGUIMIENTO

AYUNTAMIENTOS

RESPONSABLE DE EJECUCIÓN

2024-2030

PLAZO DE EJECUCIÓN

1.6 Accesibilidad



1.6.21 Favorecer y promover el acceso de la población residente a los eventos y recursos turísticos 

Las personas residentes con diferentes necesidades de accesibilidad deberían poder disfrutar y participar de forma activa de los 
recursos turísticos y de los eventos del Goierri, por lo que las instalaciones, los entornos y las condiciones de accesibilidad deben permitir 
el acceso y la realización de la actividad por parte de cualquier persona.

Nº de acciones realizadas
 

INDICADOR DE SEGUIMIENTO

AYUNTAMIENTOS

RESPONSABLE DE EJECUCIÓN

2024-2030

PLAZO DE EJECUCIÓN

1.6 Accesibilidad



1.6.22 Apoyo a los Ayuntamientos en iniciativas de facilitación a puntos de interés turístico para personas con 
dificultades de visión, audición y comprensión

Para que también las personas con dificultades de visión, audición y comprensión puedan visitar los puntos de interés turístico del Goierri 
en igualdad de condiciones, es imprescindible tener en cuenta el cumplimiento de la normativa y de buenas prácticas en relación con 
diferentes aspectos y elementos. 

Posibles acciones para las personas con dificultades de visión: 
 - En los espacios y recorridos no existan obstáculos de difícil detección, elementos salientes. 
 - Puertas y mamparas de vidrio cuenten con franjas de color contrastado, situadas a dos alturas diferentes, que permitan su 
identificación. 
 - Los itinerarios presenten contraste cromático entre paramentos y elementos. 
 - Existan bandas señalizadoras visuales y táctiles, de color contrastado con el pavimento para señalizar el itinerario accesible hasta 
un punto de atención accesible y de advertencia antes y después de cambios de nivel y de cualquier elemento o situación de peligro. 
 - La información ofrecida cuente con alternativas táctiles (braille, altorrelieve) y en formato acústico. 
 - La señalización cumpla criterios de accesibilidad en cuanto a tipo y tamaño de letra, contraste cromático, elementos táctiles. 

Posibles acciones para las personas con dificultades de audición: 
 - Se ofrezca la información también en formatos alternativos al auditivo (visuales, textuales).
 - Se ofrezca la información en lengua de signos o mediante signoguías.
 - Dispongan de bucle de inducción magnética el mostrador de recepción, las salas con sistemas de megafonía, los sistemas de 
amplificación usados en las visitas guiadas.
 - Exista una señalización clara y fácilmente comprensible.
 - La información en lectura fácil puede ser de ayuda también para personas con dificultades de audición.

Posibles acciones para las personas con dificultades de comprensión: 
 - Los espacios y los recorridos sean fáciles de comprender (por ejemplo, distribución sencilla).
 - La información ofrecida sea fácilmente comprensible, sin tecnicismos, mediante el uso de la lectura fácil, de pictogramas 
universales y otras referencias.
 - La señalización sea visible, fácil de comprender y cuente con pictogramas.

Nº de iniciativas llevadas a cabo

INDICADOR DE SEGUIMIENTO

AYUNTAMIENTOS

RESPONSABLE DE EJECUCIÓN

2024-2030

PLAZO DE EJECUCIÓN

1.6 Accesibilidad



1.7.1. Disponer de un servicio de transporte público adaptado a la demanda turística

En base a los datos de flujos turísticos que se reciben se podrá analizar el perfil de los turistas, la ubicación de los enclaves turísticos 
más relevantes y los desplazamientos que generan. Una vez recogida la información, se fomentarán medidas que faciliten la 
movilidad sostenible de los turistas en el territorio en colaboración con el departamento de movilidad y ordenación del territorio de 
la DFG: 

 - Mantenimiento de un apartado en la web www.goierriturismo.com en el que se describan las distintas opciones de 
transporte hacia los puntos de interés.   
 - Creación de un abono turístico de transporte especial para visitantes según la estancia.
 - Fomento de modos de transporte sostenible como la bicicleta. 
 -Mejora de las rutas en transporte público hacia los principales sitios turísticos. 

Se realizará el seguimiento a algunos indicadores para poder evaluar el impacto de las medidas establecidas: la afluencia de turistas 
y su estacionalidad, la percepción de los turistas y visitantes sobe el transporte local, el porcentaje de alojamientos, instalaciones y 
atracciones turísticas accesibles mediante transporte público, la seguridad en el transporte, la intermodalidad e integración de los 
servicios, la facilidad de acceso a los medios de transporte y su posible gestión a través de aplicaciones móviles o el porcentaje de 
turistas que usan transportes respetuosos con el medio ambiente.

GOITUR-DIPUTACION FORAL DE GIPUZKOA

RESPONSABLE DE EJECUCIÓN

2024-2030

PLAZO DE EJECUCIÓN

Nº de acciones realizadas

INDICADOR DE SEGIMIENTO

1.7 Sostenibilidad



1.7.2. Fomentar el uso de vehículos de transporte público sostenibles de baja emisión

Se realizará la renovación progresiva de la flota de transporte público con nuevas adquisiciones que se caractericen por ser 
vehículos de bajas emisiones o eléctricos (competencia del departamento de Movilidad y ordenación del territorio de la DFG); el 
objetivo será conseguir una flota de autobuses menos contaminante, mediante la adquisición de autobuses híbridos, eléctricos o de 
gas natural. 

Según el informe de seguimiento del 2021 de la Estrategia Guipuzcoana de Lucha Contra el Cambio Climático 2050, durante el año 
2021 se ha continuado con la renovación de la flota de vehículos híbridos de la provincia: en cuanto a la renovación de la flota se 
establece una antigüedad de 10 años, con la obligación de sustituirla por híbridos. La excepción son las líneas de largo recorrido, que 
no aceptan este soporte teniendo en cuenta el desarrollo tecnológico: en 2021, con la compra de otros 39 autobuses híbridos, se 
forma una flota de 66 autobuses híbridos en total; en línea con la elaboración del plan de integración del vehículo eléctrico en 
Gipuzkoa, se avanza en el proyecto MUBIL del departamento de Desarrollo Económico.

Se establece en un horizonte temporal de medio plazo el ratio de 75% de los autobuses públicos sean de bajas emisiones y/o 
eléctricos.

DIPUTACION FORAL DE GIPUZKOA

RESPONSABLE DE EJECUCIÓN

2024-2030

PLAZO DE EJECUCIÓN

Porcentaje de autobuses públicos de bajas 
emisiones y/o eléctricos en la comarca

INDICADOR DE SEGIMIENTO

1.7 Sostenibilidad



1.7.3. Disponer de puntos de recarga eléctrica en diferentes municipios de la comarca  

Se proveerán puntos de recarga para coches eléctricos en estacionamientos públicos, en las vías principales, priorizando las áreas de 
más densidad circulatoria, en las áreas centrales, con más densidad de destinos de trabajo, comerciales o de ocio.  
Hoy en día existen varios puntos de carga en los municipios de la comarca: Beasain, Ordizia, Lazkao, Olaberria,…

Para la gestión inteligente de la demanda, se ofrecerá información actualizada sobre la disponibilidad de los puntos de recarga, 
posibilidad de reserva y un método de facturación seguro; en los puntos de recarga se instalarán puntos de comunicación vía 
internet, software de gestión y a nivel general un centro de control del sistema. 

Se implementarán sistemas que permitan la carga rápida durante el día y la carga lenta durante la noche; para incentivar la 
implantación del vehículo eléctrico se realizarán campañas de promoción sobre la instalación de puntos de recarga o las ventajas 
de circular con un vehículo eléctrico (estacionamiento gratuito en el centro de la localidad, acceso a sectores con circulación 
limitada, etc.).

Se fija como objetivo a conseguir a medio plazo 17 puntos de recarga o más, por cada 100.000 habitantes.

AYUNTAMIENTOS

RESPONSABLE DE EJECUCIÓN

2024-2030

PLAZO DE EJECUCIÓN

Nº de puntos de recarga por cada 100.000 
habitantes

INDICADOR DE SEGIMIENTO

1.7 Sostenibilidad



1.7.4. Poner en marcha programas para el uso compartido del vehículo privado 

Existe una iniciativa para promover el uso compartido del vehículo privado en uno de los municipios de la comarca, en concreto en 
Beasain: el Ayuntamiento de Beasain, en colaboración con la aplicación móvil Hoop Carpool, puso en marcha en 2022 la iniciativa 
#ParteCar con el fin de que las y los beasaindarras tengan una herramienta útil y sencilla con la que puedan compartir coche en sus 
desplazamientos diarios a destinos como el trabajo o los centros de estudio.

La puesta en marcha de este proyecto por parte de una institución local es pionera en Euskadi; con ella, se pretende facilitar a toda 
la población la posibilidad de contactar con personas que tengan rutinas de movilidad similares para que puedan compartir coche 
en sus desplazamientos diarios y de esta forma, que compartan gastos haciendo frente a la subida de coste del carburante, ahorren 
tiempo y eviten emisiones contaminantes.

El objetivo es promover este tipo de iniciativas en otros municipios de la comarca. 

AYUNTAMIENTOS

RESPONSABLE DE EJECUCIÓN

2024-2030

PLAZO DE EJECUCIÓN

Nº de acciones realizadas

INDICADOR DE SEGIMIENTO

1.7 Sostenibilidad



1.7.5. Tomar medidas para solventar malos olores y focos insalubres y reducir la contaminación del aire 
AYUNTAMIENTOS

RESPONSABLE DE EJECUCIÓN

Se establecerán por parte de los municipios (Ayuntamientos) acciones de control y seguimiento de actividades o instalaciones 
potencialmente generadoras de contaminación ambiental por olores en el que se indiquen o recojan las acciones necesarias para la 
reducción de las molestias, y se aplique la legislación en caso necesario con las sanciones contempladas. 2024-2030

PLAZO DE EJECUCIÓN

Nº de acciones realizadas

INDICADOR DE SEGIMIENTO

1.7 Sostenibilidad



1.7.6. Trabajar para reducir la contaminación acústica 
AYUNTAMIENTOS-DIPUTACION FORAL DE 
GIPUZKOA

RESPONSABLE DE EJECUCIÓN

La contaminación acústica es el exceso de sonido que altera las condiciones normales del medio ambiente en una determinada 
zona; si bien el ruido no se acumula, traslada o mantiene en el tiempo como las otras contaminaciones, también puede causar 
grandes daños en la calidad de vida de las personas si no es controlada.

Con esta acción de quieren establecer por parte de los municipios (Ayuntamientos) acciones de control y seguimiento de 
actividades o instalaciones potencialmente generadoras de contaminación acústicas, en el que se indiquen o recojan las acciones 
necesarias para la reducción de las molestias, y se aplique la legislación en caso necesario con las sanciones contempladas.
 

2024-2030

PLAZO DE EJECUCIÓN

Nº de acciones realizadas

INDICADOR DE SEGIMIENTO

1.7 Sostenibilidad



1.7.7. Incluir criterios de sostenibilidad en la actividad turística 
GOITUR-AYUNTAMIENTOS

RESPONSABLE DE EJECUCIÓN

Se priorizarán las compras a proveedores que sigan buenas prácticas en sostenibilidad, con el objetivo de que las mismas sean más 
del 40% del total, con un incremento anual del 10% en compras sostenibles. Se priorizarán aquellos proveedores/subcontratistas que 
sigan buenas prácticas en materia de sostenibilidad, tanto en cuanto a productos como procesos, y comunicar este hecho a todos 
ellos, impulsando políticas de compras responsables, que prime a los proveedores locales, a las denominaciones de origen y al 
comercio justo, que se rijan por criterios de sostenibilidad. 
Además de cumplir con estas medidas, se implicará a las empresas del sector turístico privado. Así se pretende dirigir y apoyar al 
sector en el cumplimiento de los criterios con algunas de estas medidas:

 - Establecer algunas directrices y buenas prácticas para una actividad sostenible en las empresas del sector de la comarca. 
 - Ayudar a los consumidores a identificar destinos turísticos sostenibles. 
 - Ser un común denominador para que medios de comunicación identifiquen destinos e informen al público acerca de la 
sostenibilidad de los mismos.
 - Apoyar a los programas de certificación y otros programas voluntarios para asegurar que sus estándares cumplen con 
una línea base ampliamente aceptada.

2024-2030

PLAZO DE EJECUCIÓN

Nº de acciones realizadas

INDICADOR DE SEGIMIENTO

1.7 Sostenibilidad



1.7.8. Impulsar modelos de movilidad sostenible: movilidad peatonal y ciclista, transporte público 
AYUNTAMIENTOS-DIPUTACION FORAL DE 
GIPUZKOA

RESPONSABLE DE EJECUCIÓN

Uno de los retos en materia de movilidad del Departamento de movilidad de la Diputación Foral de Gipuzkoa (DFG) es, 
precisamente, la elaboración de un Plan de Movilidad Sostenible para Gipuzkoa -complementario a los existentes a nivel estatal, 
autonómico y europeo- como herramienta de gestión que permitirá, entre otros, cumplir con los compromisos adquiridos en Kioto 
para combatir el cambio climático. En ese sentido, la DFG asume además la responsabilidad de impulsar más transporte público 
que favorezca la sostenibilidad ambiental:

 - Una movilidad que desplace al vehículo privado del asfalto y permita el acceso universal al transporte público.
 - La movilidad eléctrica, a partir de la sustitución paulatina de la flota de autobuses por autobuses híbridos.
 - El apoyo al uso de la bicicleta como medio de transporte cotidiano a partir del  desarrollo continuado de la Red Foral de 
bidegorris.
 - La puesta en marcha y/o mejora de las conexiones ferroviarias, y el apoyo a la mejora y ampliación de los servicios del 
Topo, porque el tren es el medio de transporte más eficaz, eficiente, ecológico y social.

Los municipios de la comarca del Goierri están apostando por políticas de movilidad sostenible, entre otras: se han realizado 
peatonalizaciones en varias localidades favoreciendo la movilidad peatonal, se está ampliando la red de vías ciclistas, se han puesto 
en marcha programas para el uso compartido del vehículo privado y se han dispuesto puntos de recarga eléctrica en algunas 
localidades. 

Dos de los municipios de la comarca, Beasain y Ordizia, están redactando sendos Planes de Movilidad Sostenible. 

Con esta acción se quiere trasladar este modelo de movilidad a toda la comarca, para que el total de los municipios continúe 
tomando medidas al respecto. 

2024-2030

PLAZO DE EJECUCIÓN

Nº de iniciativas realizadas

INDICADOR DE SEGIMIENTO

1.7 Sostenibilidad



1.7.9. Promover los instrumentos de ordenación (PTS, PGOU,…) y la gestión sostenible del suelo rural y el 
patrimonio natural AYUNTAMIENTOS

RESPONSABLE DE EJECUCIÓN

Los Ayuntamientos de la comarca están revisando sus planes de ordenación territorial y en ellos se están teniendo en cuenta 
criterios sostenibles para proteger el patrimonio natural y cultural. En los último años se ha priorizado la conservación del territorio 
“no artificial”, la reutilización de los suelos ya urbanizados, la creación de asentamientos urbanos no dispersos, la conservación de los 
espacios naturales y rurales y la preservación de los suelos con usos blandos (bosque, humedales, pastos, litoral, montaña…).

Que los municipios sigan revisando la ordenación territorial es necesario para continuar con estas directrices y así realizar una 
gestión sostenible del suelo no urbanizable y el entorno natural (en gran parte protegido). 

2024-2030

PLAZO DE EJECUCIÓN

Nº de planes revisados

INDICADOR DE SEGIMIENTO

1.7 Sostenibilidad



1.7.10. Impulsar la formación en sostenibilidad turística y la concienciación en sostenibilidad y respeto al medio 
ambiente GOITUR-AYUNTAMIENTOS

RESPONSABLE DE EJECUCIÓN

Se desarrollará un programa estratégico de acciones formativas en materia de sostenibilidad destinado a la formación del personal 
que trabaja en el sector turístico, público y privado. 

El programa incluirá objetivos anuales de formación, acciones de formación continua del personal en función de su actividad 
habitual, en materia de sostenibilidad turística, economía circular y desarrollo sostenible.

2024-2030

PLAZO DE EJECUCIÓN

Nº de formaciones realizadas

INDICADOR DE SEGIMIENTO

1.7 Sostenibilidad



1.7.11. Fomentar la conciliación laboral y familiar de las empresas del sector turístico 
EMPRESAS SECTOR TURISTICO

RESPONSABLE DE EJECUCIÓN

Se desarrollará un programa para el impulso de la conciliación familiar de los empleados del sector turístico, incentivando a las 
empresas turísticas que dispongan de planes de conciliación para sus empleados en el marco de la responsabilidad social 
corporativa e intensificando la sensibilización del empresariado y acciones de formación en las propias empresas. Tras la 
implantación de las acciones, las empresas se podrán acreditar por su compromiso con la conciliación, como clave de la calidad en 
el empleo. 

El objetivo es que más del 80% de empresas del sector turístico cuenten con medidas orientadas a garantizar la conciliación de la 
vida laboral y familiar.

2024-2030

PLAZO DE EJECUCIÓN

Nº de empresas con medidas para la conciliación de 
la vida laboral y familiar

INDICADOR DE SEGIMIENTO

1.7 Sostenibilidad



1.7.12. Apoyar la formación y la creación de empleo para la inserción laboral de la población más desfavorecida 
dentro del sector GOIEKI-DIPUTACION FORAL DE GIPUZKOA

RESPONSABLE DE EJECUCIÓN

El turismo es una de las fuerzas motrices del crecimiento económico mundial y actualmente responsable por la creación de 1 de 
cada 11 puestos de trabajo; en este sentido, y a pesar de las fortalezas en relación a la capacidad de creación de empleo, resulta 
necesario avanzar en la estabilidad en el empleo y una mayor cualificación profesional. El sector turístico del Goierri tiene una gran 
capacidad de generación de empleo a través del crecimiento de sus empresas y de la creación de nuevos emprendimientos 
innovadores y de calidad, que aporten valor al ecosistema empresarial y ocupacional; tiene así, en el desarrollo del turismo 
sostenible y su incidencia en las comunidades una herramienta eficaz de creación de empleo con la promoción del 
emprendimiento y los pequeños negocios y con el empoderamiento de los grupos menos favorecidos. 

Así, la inserción en el mundo laboral tendrá que venir de una oferta formativa que debería beneficiar a personas desempleadas de 
larga duración, jóvenes, mujeres, inmigrantes y personas con necesidades especiales, ya que el turismo tiene la capacidad de 
promover amplias políticas de inclusión.  

Desde Goieki, la Agencia de Desarrollo del Goierri, se ha puesto en marcha el proyecto 'Itinerarios integrados de inserción socio-
laboral adaptados a la persona: formación en empleo', gracias al apoyo de la Diputación Foral de Gipuzkoa y en colaboración con 
diferentes agentes de la comarca; el objetivo es mejorar la empleabilidad y cualificación de las personas desfavorecidas y favorecer 
su integración social. 

El objetivo sería seguir impulsando este tipo de programas e incrementar el número de usuarios de estos.  

2024-2030

PLAZO DE EJECUCIÓN

Nº de acciones realizadas

INDICADOR DE SEGIMIENTO

1.7 Sostenibilidad



1.7.13. Impulsar políticas para mejorar las condiciones laborales de las mujeres en el sector y empoderarlas
GOIEKI-AYUNTAMIENTOS

RESPONSABLE DE EJECUCIÓN

Hay que tener en cuenta que dentro del sector turístico de la comarca, en la mayoría de los subsectores predomina la presencia de 
las mujeres, al igual que en aquellas empresas del sector primario que han dado el paso a la diversificación turística. Siendo en 
general uno de los sectores con un mayor porcentaje de mujeres empleadas y emprendedoras, el turismo puede servir para liberar 
el potencial de las mujeres y ayudarlas a participar plenamente y a emanciparse en todos los ámbitos de la sociedad.

Algunos Ayuntamientos cuentan ya con el programa Emaktivak, programa de empoderamiento, empleabilidad y oportunidades 
para mujeres. 

El objetivo sería seguir impulsando este tipo de programas e incrementar el número de usuarios de estos.  

2024-2030

PLAZO DE EJECUCIÓN

Nº de iniciativas puestas en marcha

INDICADOR DE SEGIMIENTO

1.7 Sostenibilidad



1.7.14. Apoyar las iniciativas y las medidas derivadas de los Planes de Igualdad municipales
AYUNTAMIENTOS

RESPONSABLE DE EJECUCIÓN

La mayoría de los Ayuntamientos de la comarca cuenta con planes de igualdad. 

Con esta acción se pretende dar un impulso a las medidas establecidas en dichos planes de igualdad, dotándolas de presupuesto 
y recursos suficientes.  

2024-2030

PLAZO DE EJECUCIÓN

INDICADOR DE SEGIMIENTO

1.7.14. Apoyar las iniciativas y las medidas derivadas de los Planes de Igualdad municipales
AYUNTAMIENTOS

2024-2030

Nº de acciones realizadas

1.7 Sostenibilidad



1.7.15. Diagnosticar las pérdidas en el sistema de distribución de agua y tomar medidas para su reducción c
AGUAS DE GIPUZKOA

RESPONSABLE DE EJECUCIÓN

El Consocio de Aguas de Gipuzkoa realiza hoy en día una gestión integral del agua en los municipios de su área a través de su 
sociedad Gipuzkoako Urak: dentro de esta gestión se ocupa del diagnóstico y control de las pérdidas dentro de sistema de 
distribución de agua y toma medidas para su reducción en la comarca del Goierri; también se realizan numerosas actuaciones en 
la red de abastecimiento con el objetivo de mejorar el rendimiento de la red, principalmente búsqueda de fugas y reparaciones.

Esta acción propone la implantación de tecnologías para la gestión inteligente de la red del ciclo de agua, con el objetivo de 
reducir las fugas existentes en un 5%, mejorando así la eficiencia hidráulica del sistema de distribución al conseguir una eficiencia 
hídrica superior al 90%, y en años siguientes seguir minimizando las fugas y consiguiendo una mayor eficiencia hídrica.

Se propone elaborar a su vez un plan de eficiencia hidráulica del sistema de distribución que incluya un diagnóstico inicial y 
permita definir medidas concretas a implantar: se realizará un seguimiento anual del cumplimiento de los objetivos del plan y de 
la reducción interanual del porcentaje de pérdidas en red.

2024-2030

PLAZO DE EJECUCIÓN

Porcentaje de reducción de fugas 

INDICADOR DE SEGIMIENTO

1.7 Sostenibilidad



1.7.16. Realizar un seguimiento sobre el sistema de control de la calidad de aguas superficiales 
AGENCIA VASCA DEL AGUA

RESPONSABLE DE EJECUCIÓN

La Agencia Vasca del Agua tiene establecidos una serie de programas de seguimiento del estado de las masas de agua y de las 
zonas protegidas en la comarca del Goierri, y que en general tienen como ámbito de estudio el conjunto de la Comunidad 
Autónoma del País Vasco.

La valoración del estado de las masas de agua y su seguimiento representa un elemento central de la planificación hidrológica y 
de la gestión del agua, puesto que determina la necesidad de evaluar, implantar o corregir medidas que den lugar a la 
consecución de los objetivos medioambientales que se plantee la propia planificación. 

La información generada por la Agencia Vasca del Agua en el marco de estos trabajos consta de:

 - UBEGI: sistema centralizado de acceso a la información sobre el estado del medio hídrico que permite la consulta de 
resultados analíticos asociados a indicadores fisicoquímicos, biológicos e hidromorfológicos, con el apoyo de un visor geográfico y 
con herramientas de búsqueda y de selección de estaciones de control.
 - INFORMES ANUALES: evaluación anual de los resultados obtenidos en el marco de los programas de seguimiento del 
estado de las masas de agua y de las zonas protegidas, su evolución temporal y los sistemas de evaluación usados. Se presentan en 
dos bloques: últimos informes e informes previos correspondientes a los anteriores cinco años; asimismo se presentan otros 
informes de seguimiento específicos que complementan a los programas de seguimiento generales.
 - PROTOCOLOS: protocolos de muestreo, de laboratorio y de cálculo de índices y métricas redactados por la Agencia 
Vasca del Agua para su uso en el seguimiento del estado de las masas de agua superficial presentes en la Comunidad Autónoma 
del País Vasco.

El objetivo de esta acción es la de incluir nuevas tecnologías (digitalización de los sistemas de seguimiento y control), con el 
objetivo de mejorar la gestión del agua y proporcionar la información necesaria para evaluar la efectividad de las medidas 
adoptadas y el grado de cumplimiento de los objetivos marcados.

2024-2030

PLAZO DE EJECUCIÓN

Nº de acciones realizadas

INDICADOR DE SEGIMIENTO

1.7 Sostenibilidad



1.7.17. Garantizar un uso sostenible del agua potable, mejorar la red de saneamiento de las aguas y realizar un 
control sobre los vertidos AGUAS DE GIPUZKOA

RESPONSABLE DE EJECUCIÓN

El Consocio de Aguas de Gipuzkoa realiza hoy en día una gestión integral del agua en los municipios de su área a través de su 
sociedad Gipuzkoako Urak; dentro de esta gestión se ocupa de depurar las aguas residuales que se generan en la comarca del 
Goierri: para ello cuenta con un sistema de colectores y depuradoras, así como un sistema de control de calidad del agua de 
abastecimiento, para el control de vertidos.

 
 

2024-2030

PLAZO DE EJECUCIÓN

Porcentaje de establecimientos conectados a la red 

INDICADOR DE SEGIMIENTO

1.7 Sostenibilidad



1.7.18. Promover el reciclado y reutilización de recursos hídricos 
AYUNTAMIENTOS

RESPONSABLE DE EJECUCIÓN

Se pondrá en marcha un programa para facilitar la reutilización de aguas depuradas (aguas residuales,…) para el riego y limpieza 
viaria con un control analítico que garantizará la calidad del agua desde el punto de vista sanitario y medioambiental.

El objetivo es reutilizar al menos un 65% de las aguas residuales para el riego de parques y jardines y limpieza viaria, e ir 
aumentando en un 10% cada año.
 

2024-2030

PLAZO DE EJECUCIÓN

Porcentaje de reutilización del agua

INDICADOR DE SEGIMIENTO

1.7 Sostenibilidad



1.7.19. Fomentar e implantar las acciones recogidas en el plan energético comarcal y dinamizar la mesa de 
energía comarcal GOIEKI-AYUNTAMIENTOS

RESPONSABLE DE EJECUCIÓN

La mayoría de los Ayuntamientos ha implantado sistemas de control de monitorización de consumos energéticos y las dos 
localidades con más habitantes de la comarca están diseñando sus planes energéticos y climáticos. Además, se ha creado la mesa 
de trabajo comarcal de energía y se ha diseñado el plan energético comarcal. 

El plan de energía del Goierri (2018-2025) nace de la necesidad de activar una conversación entre las fuerzas políticas comarcales y 
la sociedad civil, con el objetivo de encaminar una transición de un nuevo modelo energético en el Goierri. Este nuevo modelo 
busca una menor emisión de CO2, ser más eficiente, innovador y sostenible, y por último, está alineado con los objetivos 
energéticos de la Unión Europea y Euskadi. 

Entre las acciones que recoge el plan energético comarcal están:

 - Impulsar la monitorización y seguimiento de los consumos energéticos de las instalaciones del Goierri. 
 - Implementar medidas de ahorro y eficiencia energética en las instalaciones del Goierri.
 - Fomentar la implantación y uso de energías renovables.
 - Diagnosticar las situaciones de vulnerabilidad energética en el Goierri.

El objetivo de esta acción es desarrollar el plan, realizando un seguimiento y evaluación en los siguientes años y programando 
anualmente las acciones a ejecutar (dotándolas de presupuesto). Por otra parte será necesario seguir dinamizando la mesa de 
energía de la comarca para realizar el seguimiento del plan. 
 

 

2024-2030

PLAZO DE EJECUCIÓN

Nº de acciones realizadas

INDICADOR DE SEGIMIENTO

1.7 Sostenibilidad



1.7.20. Fomentar una SMART GRID en el Goierri creando un observatorio mediante una empresa especializada 
en la materia GOIEKI-AYUNTAMIENTOS

RESPONSABLE DE EJECUCIÓN

Se propone la transformación progresiva de la red eléctrica actual en una red eléctrica inteligente o smart grid, adaptando la 
infraestructura eléctrica a los contadores inteligentes existentes; se podrán además incorporar sistemas de telegestión que 
permitan mediante sensores adecuar los horarios de funcionamiento y la intensidad de la iluminación según la situación, así como 
detectores de presencia que eviten el consumo innecesario.

Hoy en día algunos de los municipios de la comarca cuentan con un sistema de monitorización de los consumos energéticos que 
ayudarán en el cumplimiento de este objetivo.

A su vez se dispondrá de un observatorio mediante una empresa especializada en energía para la correcta gestión de la red 
eléctrica inteligente  y asesoramiento en la materia, con el objetivo de conseguir la eficiencia energética en la red eléctrica de cada 
municipio de la comarca.

2024-2030

PLAZO DE EJECUCIÓN

Creación de la SMART GRID SI/NO

INDICADOR DE SEGIMIENTO

1.7 Sostenibilidad



1.7.21. Impulsar programas de integración de inmigrantes
AYUNTAMIENTOS

RESPONSABLE DE EJECUCIÓN

Los Ayuntamientos de la comarca cuentan con diferentes programas de integración de inmigrantes: protocolos de acogida, 
catálogo de servicios municipales en diferentes idiomas, formación, etc. 

El sector puede contribuir a esta integración y puede ser una poderosa herramienta de progreso comunitario y reducción de la 
desigualdad si involucra en su desarrollo a la población local y a todos los agentes clave.

Se trata de seguir impulsando este tipo de programas de integración, involucrando para ello a la sociedad y concretamente al 
sector.

2024-2030

PLAZO DE EJECUCIÓN

Nº de acciones realizadas

INDICADOR DE SEGIMIENTO

1.7 Sostenibilidad



1.7.22. Promover políticas de promoción de vivienda protegida 
AYUNTAMIENTOS

RESPONSABLE DE EJECUCIÓN

Aunque en la comarca existan políticas de promoción de vivienda protegida, la demanda de vivienda en alquiler no está cubierta, 
sobre todo entre los sectores más desfavorecidos (jóvenes, mujeres, inmigrantes ,…).
 
Desde un turismo sostenible el sector puede contribuir a la regeneración urbana y a la potenciación de políticas de alquiler social.

El objetivo sería involucrar a los Ayuntamientos y a las distintas administraciones competentes en la materia para ampliar la oferta 
de vivienda protegida y de alquiler. 

2024-2030

PLAZO DE EJECUCIÓN

Porcentaje de vivienda protegida respecto al total 

INDICADOR DE SEGIMIENTO

1.7 Sostenibilidad



1.7.23. Mejorar en la gestión de residuos y promover iniciativas de economía circular
MANCOMUNIDAD SASIETA-AYUNTAMIENTOS-
GOITUR

RESPONSABLE DE EJECUCIÓN

La Mancomunidad de Sasieta, en la que se integran los municipios de la comarca, se ocupa de la gestión de los residuos de la 
comarca; desde la mancomunidad se realizan diversas campañas de concienciación y sensibilización para la minimización de 
residuos dirigidas a distintos sectores. 

Esta acción propone realizar campañas para la mejora de la gestión de los residuos en el sector turístico, asesorando e informando 
sobre las mejores prácticas de recogida y gestión de residuos en el ámbito turístico. Así, se quiere fomentar que todas las empresas 
turísticas dispongan de un plan de manejo ambiental (el cual incluya medidas de reciclaje, uso de envases retornables, eficiencia 
energética y uso de energías renovables), reducir la generación de residuos y desperdicio alimentario, y contribuir a ser un destino 
responsable y sostenible.
 
Se potenciará el valor y la necesidad social del reciclaje, mejorando la calidad de la separación de residuos y aclarando las dudas a 
los residentes y visitantes. La mejora en la cantidad y calidad del material reciclado se traduce en un beneficio ambiental que 
supone el ahorro de recursos naturales, de materias primas, de energía y disminución de emisiones a la atmósfera.

2024-2030

PLAZO DE EJECUCIÓN

Nº de campañas realizadas

INDICADOR DE SEGIMIENTO

1.7 Sostenibilidad



1.7.24. Mejorar el ratio de reciclaje de los residuos recogidos de forma selectiva
MANCOMUNIDAD SASIETA

RESPONSABLE DE EJECUCIÓN

La Mancomunidad de Sasieta, en la que se integran los municipios de la comarca, se ocupa de la gestión de los residuos de la comarca, 
y desde la Mancomunidad se realizan diversas campañas de concienciación y sensibilización para la minimización de residuos dirigidas 
a distintos sectores.  

La Mancomunidad ha tenido como objetivo reciclar el 50% de los residuos domésticos (objetivo Europeo) que hoy en día ha 
conseguido superar con creces; el objetivo ahora es ir mejorando el ratio, partiendo siempre de reducir la generación de los residuos.

2024-2030

PLAZO DE EJECUCIÓN

Porcentaje de los residuos recogidos de forma 
selectiva

INDICADOR DE SEGIMIENTO

1.7 Sostenibilidad



1.7.25. Implementar medidas de control de vertederos irregulares
AYUNTAMIENTOS

RESPONSABLE DE EJECUCIÓN

Se controlará la existencia de vertederos irregulares/ilegales en los municipios de la comarca y para ello se ha puesto en marcha un 
sistema de geolocalización de vertederos irregulares para generar un mapa en el que se ubiquen los puntos en los que se 
encuentran los vertederos, con el objetivo posterior e inmediato de clasificarlos, controlarlos y eliminarlos (campaña promovida por 
el departamento de MA del GV). 

Este mapa servirá para actuar sobre los vertederos y recuperarlos medioambientalmente, así como para estudiar la aplicación de 
denuncias y sanciones por delito medioambiental a los causantes de los mismos.

2024-2030

PLAZO DE EJECUCIÓN

Nº de municipios que establecen medidas de 
control 

INDICADOR DE SEGIMIENTO

1.7 Sostenibilidad



1.7.26. Realizar el control e inventariado de los gases de efecto invernadero con el cálculo de la huella de 
carbonoC GOITUR-AYUNTAMIENTOS

RESPONSABLE DE EJECUCIÓN

Se quieren impulsar las certificaciones de mitigación de la huella de carbono en el Goierri, y de forma previa, realizar un inventario de 
las organizaciones que producen emisiones de GEI, para posteriormente poner en marcha las verificaciones de producto: emisiones 
CO2 calculado, reducido o compensado.

En el marco de la estrategia de adaptación al cambio climático se aconseja un programa para estimular a las empresas turísticas a 
medir y reducir las emisiones de gases de efecto invernadero (GEI) y fomentar al sector turístico a participar en iniciativas de 
certificación, remisión y compensación de CO2, y adaptación al cambio climático.

2024-2030

PLAZO DE EJECUCIÓN

Nº de empresas que participan en diferentes 
programas

INDICADOR DE SEGIMIENTO

1.7 Sostenibilidad



1.7.27. Crear nuevos espacios de participación y colaboración en el sector
GOITUR

RESPONSABLE DE EJECUCIÓN

Desde el sector se pueden fomentar las iniciativas de colaboración y participación, involucrar a las comunidades locales y promover 
una mayor cohesión del tejido privado y asociativo.

Así, con esta acción se quiere reforzar la comunicación y las relaciones público-privada y privada-privada, fomentando la colaboración 
entre diferentes agentes de la comarca con el objetivo de mejorar la cohesión del territorio. Es necesario seguir promoviendo la 
colaboración entre las empresas del sector: empresas de servicios turísticos, alojamientos, hosteleros,...

2024-2030

PLAZO DE EJECUCIÓN

Nº de acciones realizadas

INDICADOR DE SEGIMIENTO

1.7 Sostenibilidad



1.7.28. Ahondar en una gestión transparente y mejorar la comunicación dentro del sector
GOITUR

RESPONSABLE DE EJECUCIÓN

Las exigencias de transparencia hacen necesario contar con los canales de comunicación adecuados tanto para informar de la 
acción de Gobierno como para fomentar la participación del sector turístico privado en las políticas públicas. 

La gestión turística en los nuevos modelos de gobernanza incluye al sector turístico privado como uno de los actores a tener en 
cuenta a la hora de planificar y ejecutar acciones en el ámbito turístico; en ese sentido, se deben identificar las principales 
asociaciones representativas del empresariado turístico y crear las herramientas que faciliten y fomenten esa comunicación 
bidireccional. Se proponen distintas acciones al respecto: 

 - Un foro online con las principales asociaciones que también puede estar abierto a empresarios individuales. 
 - El envío de una newsletter periódica que informe de las acciones relacionadas con el turismo.
 - Consensuar un calendario de reuniones periódicas para tratar los temas turísticos o aquellos derivados de la actividad 
turística en la comarca.

A su vez, la gestión turística en los nuevos modelos de gobernanza incluye a la ciudadanía como uno de los actores a tener en 
cuenta a la hora de planificar y ejecutar acciones en el ámbito turístico. En ese sentido, se deben identificar las principales 
asociaciones representativas de colectivos ciudadanos para, en un segundo paso, crear las herramientas que faciliten y fomenten 
esa comunicación bidireccional. Se proponen distintas acciones al respecto: 

 - Un foro online con las principales asociaciones, que también puede estar abierto a la ciudadanía.
 - El envío de una newsletter periódica que informe de las acciones relacionadas con el turismo destacando los beneficios 
para los residentes.
 - Dirigir y adaptar los servicios de las oficinas de turismo y los puntos de información turística también a los residentes.
 - Consensuar un calendario de presentaciones para tratar los temas turísticos o aquellos derivados de la actividad turística 
en la comarca. 

Todo ello supone además una vía para sensibilizar y transmitir los beneficios del turismo a través de la información y la 
comunicación permanente.

2024-2030

PLAZO DE EJECUCIÓN

Nº de acciones realizadas

INDICADOR DE SEGIMIENTO

1.7 Sostenibilidad



1.7.29. Comunicar el Plan de Turismo Sostenible
GOITUR

RESPONSABLE DE EJECUCIÓN

Se realizará la difusión del Plan de Turismo Sostenible en todos los canales posibles, incluidos los digitales. 

2024-2030

PLAZO DE EJECUCIÓN

Nº de acciones realizadas

INDICADOR DE SEGIMIENTO

1.7 Sostenibilidad



1.7.30. Publicar y difundir las actuaciones responsables en materia de sostenibilidad
GOITUR

RESPONSABLE DE EJECUCIÓN

Se realizará la difusión de la información sobre las actuaciones responsables en materia de sostenibilidad realizadas derivadas del 
plan (ahorro energético, ahorro de agua, producción y reducción de residuos, …).

Dichas publicaciones se realizarán en todos los canales posibles, incluidos los digitales; las actuaciones realizadas se comunicarán 
en línea con las campañas de concienciación sobre sostenibilidad orientadas a los residentes y visitantes. 

2024-2030

PLAZO DE EJECUCIÓN

Nº de acciones realizadas

INDICADOR DE SEGIMIENTO

1.7 Sostenibilidad



1.7.31. Impulsar las acciones del Plan de Turismo Sostenible
GOITUR-AYUNTAMIENTOS

RESPONSABLE DE EJECUCIÓN

El Plan de Turismo Sostenible del Goierri se dotará de recursos y presupuesto suficiente para la ejecución de las acciones que 
recoge; se realizará un seguimiento del plan con la respectiva evaluación de indicadores y las actuaciones se irán programando 
anualmente.

Así, se establecerá un calendario y un plan de financiación del propio plan: se dotará de calendario y de presupuesto a cada una de 
las acciones recogidas en el plan; para el seguimiento y evaluación del plan, se crearán indicadores específicos que permitan una 
evaluación periódica.

 

2024-2030

PLAZO DE EJECUCIÓN

Nº de acciones realizadas

INDICADOR DE SEGIMIENTO

1.7 Sostenibilidad



1.7.32. Implementar un sistema de indicadores de sostenibilidad del destino para el seguimiento del Plan de 
Turismo Sostenible GOITUR

RESPONSABLE DE EJECUCIÓN

Se dispondrá de un sistema de indicadores de sostenibilidad actualizado, dinámico e interrelacionado que ofrecerá una visión 
integral del estado de la sostenibilidad (cultural, socioeconómica y medioambiental) de la comarca, y así se evaluará 
periódicamente la situación para posteriormente difundir los resultados.

El sistema que se integrará será el Sistema Europeo de Indicadores Turísticos (ETIS); una vez incorporados, se realizará un análisis 
del grado de cumplimiento del sistema de indicadores de la comarca con referencia a los indicadores de sostenibilidad propuestos 
por el ETIS, valorando la incorporación de los indicadores ETIS que no estén todavía integrados.

2024-2030

PLAZO DE EJECUCIÓN

Nº de indicadores analizados

INDICADOR DE SEGIMIENTO

1.7 Sostenibilidad



1.7.33. Planificar la protección del patrimonio cultural tangible e intangible en la comarca
AYUNTAMIENTOS-DIPUTACION FORAL DE 
GIPUZKOA-GOBIERNO VASCO

RESPONSABLE DE EJECUCIÓN

Se diseñará un Plan de acción que recoja las actuaciones para la protección, conservación y recuperación del patrimonio histórico-
artístico de la comarca que incluya medidas para incorporar o utilizar ese patrimonio como recurso turístico; será necesario contar 
de forma previa con un inventario de dichos bienes patrimoniales y dotar de presupuesto y medios suficientes al programa. Se 
podrán implementar además estrategias de comercialización, integración del tejido empresarial y la explotación innovadora de los 
recursos, todo ello en el marco del plan de marketing turístico sostenible.

En la consecución de esta acción se implicará a la Diputación de Gipuzkoa, Gobierno Vasco y a los municipios de la comarca.

2024-2030

PLAZO DE EJECUCIÓN

Nº de planes elaborados

INDICADOR DE SEGIMIENTO

1.7 Sostenibilidad



EJE 2: 
INNOVACIÓN Y
TECNOLOGÍA

La innovación y la tecnología en el destino es el ámbito 

que más va a marcar la diferencia en el destino hasta el 

momento adquiriendo la importancia de convertirse en un 

eje de trabajo del plan de acción. El ser DTI lleva implícito el 

convertir el Goierri es un destino innovador y tecnológico 

adaptado a la realidad social actual. Es por ello, que en este 

eje se va a hacer hincapié en las siguientes áreas de 

trabajo: trabajar conjuntamente con otros departamentos 

y agentes especializados en innovación y tecnología, 

identificar proyectos que ayuden al destino en este eje y 

dotar al destino de nuevas herramientas que impulsen la 

digitalización. 

INNOVACIÓN 
Y 

TECNOLOGÍA



2.1 Innovación

2.1.1  Mantener relación con otras comarcas piloto en el proyecto DTI para compartir aprendizajes y definir 
nuevas acciones para desarrollar estas áreas

El intercambio de experiencias es muy importante a la hora de ser parte de proyectos piloto. Es por ello, que se considera interesante el 
mantener relación con el resto de comarcas piloto del proyecto DTI: de esta manera, se pueden compartir dificultades, aprendizajes y 
generar sinergias entre destinos. 

Además, hay que señalar la importancia de trabajar estas áreas de manera conjunta ya que son los ejes más novedosos para el sector en 
general, y su implementación y desarrollo dependen de la realidad e idiosincrasia del destino. 

Nº de acciones definidas

INDICADOR DE SEGUIMIENTO

GOITUR

RESPONSABLE DE EJECUCIÓN

2024-2030

PLAZO DE EJECUCIÓN



2.1 Innovación

2.1.2  Apoyo a las acciones de innovación derivadas del Plan Comarcal Goierri Barnetik

Se recomienda apoyar las acciones de innovación derivadas del Plan Comarcal Goierri Barnetik. Las acciones a impulsar deberán 
contemplar los siguientes aspectos: 

 - Iniciativas innovadoras asociadas a la resolución de las necesidades identificadas.
 - Metodología de trabajo para la mejora de los procesos de innovación realizados.
 - Agentes y áreas de la entidad comarcal implicados en actividades de innovación. 
 - Sistema de monitorización de resultados y evaluación de la innovación aplicada.

El tener identificadas las acciones innovadoras en un documento permite medir el grado de innovación del DTI, mejorar la coordinación 
entre áreas y monitorizar el grado de cumplimiento de las iniciativas; se propone realizar los esfuerzos necesarios ya que este plan debe 
estar alineado con la estrategia global del Goierri.

Nº de acciones derivadas del Plan Comarcal

INDICADOR DE SEGUIMIENTO

GOIEKI-GOITUR

RESPONSABLE DE EJECUCIÓN

2024-2030

PLAZO DE EJECUCIÓN



2.1.3  Trabajo continuo en innovación, accesibilidad y tecnología con los proyectos Next (Ordizia: turismo y 
comercio)

Fomentar la innovación en turismo a través de los proyectos Next (Ordizia: turismo y comercio) definiendo como objetivo el utilizar la 
adopción de soluciones innovadoras que aún no están disponibles comercialmente a gran escala. 

Para ello es importante seguir las siguientes etapas:

 - Encontrar y adquirir soluciones innovadoras, creando y manteniendo abiertos en el tiempo canales de diálogo tanto con los 
proveedores de soluciones innovadoras para el turismo como con los beneficiarios finales de las mismas.
 - Fomentar que todos los departamentos de las entidades locales sean exigentes a la hora de requerir propuestas innovadoras y 
nuevas ideas por parte de la industria.
 - Desarrollar las capacidades y habilidades del personal al cargo de las licitaciones públicas, de manera que cuenten con los 
recursos y los conocimientos técnicos necesarios para realizar análisis de mercado, comprender los factores técnicos que intervienen en las 
soluciones propuestas y puedan adoptar decisiones estratégicas.

Por otro lado, la compra pública innovadora (CPI) representa para el turismo un instrumento muy valioso que debe permitir interactuar de 
manera abierta con todo el ecosistema turístico, por lo que se recomienda impulsar un procedimiento de CPI para atender una necesidad 
relacionada con este sector.

Evolución de proyectos Next

INDICADOR DE SEGUIMIENTO

AYUNTAMIENTO ORDIZIA-GOITUR

RESPONSABLE DE EJECUCIÓN

2024-2025

PLAZO DE EJECUCIÓN

2.1 Innovación



2.1 Innovación

2.1.4  Asignación de acciones específicas con su correspondiente presupuesto en el ámbito de la innovación, 
siendo en algunos casos transversal

El desarrollo de una estrategia de innovación precisa de un presupuesto adecuado que permita su despliegue, así como implementar 
proyectos innovadores a corto, medio y largo plazo. Para ello, es aconsejable contar con una partida presupuestaria que sea estable, 
previsible con antelación y de carácter plurianual, evitando tener que concretar un presupuesto específico cada vez que surgen las 
oportunidades de proyectos. De esta forma es más probable que los proyectos de innovación respondan a las necesidades reales del 
Goierri y puedan ser ejecutados al 100%.

Es recomendable que el presupuesto asignado a la innovación contemple partidas destinadas a conceptos como los siguientes:

 - Búsqueda de oportunidades y generación de ideas.
 - Formación y capacitación del personal.
 - Implantación de herramientas de apoyo a la innovación.
 - Inversión en proyectos de innovación, propios o en colaboración.
 - Coordinación y control de los proyectos de innovación.

Nº de acciones asignadas con presupuesto

INDICADOR DE SEGUIMIENTO

GOITUR-AYUNTAMIENTOS

RESPONSABLE DE EJECUCIÓN

2024-2030

PLAZO DE EJECUCIÓN



2.1.5  Colaborar con el HUB de Gipuzkoa en el refuerzo de la formación en el ámbito de la innovación del 
personal 

Colaborar con el HUB de Gipuzkoa en todas aquellas formaciones basadas en el ámbito de la formación. 

El objetivo del HUB es impulsar la industria del turismo creando nuevos productos de atracción hacia el Territorio incorporando de forma 
transversal la sostenibilidad, la innovación y la digitalización. 

Se debe asegurar que el personal asignado a actividades de innovación dispone de la formación y los recursos necesarios para desarrollar 
adecuadamente su labor: en concreto, es aconsejable incorporar dentro del plan de formación del ente gestor un subprograma 
especializado en conocimientos y capacidades relacionadas con la innovación.

Las acciones formativas habrán de ir destinadas no sólo a proporcionar conocimientos sobre el funcionamiento del sistema de 
innovación y los mecanismos de generación y transferencia del conocimiento, sino también a reforzar la especialización del personal en 
capacidades clave como la innovación.

Nº de formaciones realizadas

INDICADOR DE SEGUIMIENTO

GOITUR-HUB GIPUZKOA

RESPONSABLE DE EJECUCIÓN

2024-2030

PLAZO DE EJECUCIÓN

2.1 Innovación



2.1.6  Participación en proyectos colaborativos de innovación de temática turística (proyectos derivados de los 
fondos Next Generation: Ordizia, Xacobeo,…)

El ente gestor cuenta con experiencia en la participación en proyectos colaborativos provenientes de convocatorias oficiales, en 
cooperación con terceros, gracias al polo de innovación del Goierri.

En esta recomendación se aconseja impulsar la participación en proyectos colaborativos que cuenten específicamente con temática 
turística. Para ello, se podrán valorar las nuevas oportunidades que ofrece la financiación procedente de convocatorias nacionales 
(proyectos derivados de los fondos Next Generation: Ordizia, Xacobeo,…), europeas y provenientes de organismos multilaterales.

Nº de proyectos colaborativos puestos en marcha

INDICADOR DE SEGUIMIENTO

AYUNTAMIENTOS-AYUDAS NEXT-GOITUR

RESPONSABLE DE EJECUCIÓN

2024-2025

PLAZO DE EJECUCIÓN

2.1 Innovación



2.1.7  Formar parte de las comisiones del plan de innovación social de los Ayuntamientos

La innovación social se refiere al proceso de desarrollo e implantación de nuevas soluciones a desafíos sociales, ambientales, etc., 
mediante el uso de fórmulas más colaborativas e inclusivas que satisfagan mejor las necesidades reales de las personas. Mediante la 
innovación social se procura que las soluciones dadas en forma de productos, servicios, mercados o procesos, satisfagan 
simultáneamente una necesidad social y generen nuevas capacidades y relaciones, así como un mejor uso de los activos y recursos 
disponibles.

La elaboración de un plan de innovación social a escala local debe tener como objetivo promover la colaboración y participación activa 
de los ciudadanos, haciéndoles parte activa de la solución de sus propios problemas, y crear sinergias entre las entidades locales y la 
sociedad alrededor de los posibles cambios sociales. 

Asimismo, los retos derivados de la actividad turística en el destino se convierten en un ámbito de trabajo especialmente interesante a 
abordar desde la perspectiva de la innovación social. Se recomienda por ello impulsar proyectos que busquen dar solución a los retos 
relacionados con el turismo desde una dimensión social, como, por ejemplo, los desafíos para la movilidad durante la temporada alta, los 
retos que plantea la economía colaborativa y circular, los problemas creados por la sobre masificación, la pérdida de autenticidad de los 
destinos, etc. Las innovaciones sociales en turismo persiguen un cambio de mentalidad desde una perspectiva “orientada al cliente” 
hacia otra "orientada a la comunidad”; también es importante que se reconozca el papel del turista como agente de cambio cultural y la 
manera en que éste puede incidir en las prácticas transformadoras a través de los nuevos productos/tecnologías que decide consumir. Es 
por ello, que se recomienda a GOITUR formar parte de las comisiones del plan de innovación social de los diferentes Ayuntamientos. 

Nº de comisiones en las que se toma parte

INDICADOR DE SEGUIMIENTO

AYUNTAMIENTOS-GOITUR

RESPONSABLE DE EJECUCIÓN

2024-2030

PLAZO DE EJECUCIÓN

2.1 Innovación



2.1.8  Disponibilidad de encuestas anuales dirigidas a personas y comunidades sobre la percepción de la 
innovación en el Goierri

La apuesta del Goierri para su conversión en Destino Turístico Inteligente obliga a considerar la importancia que tienen tanto las 
características de las innovaciones como la manera en que éstas son percibidas sobre el comportamiento individual y colectivo, y su 
grado de adopción. Algunos aspectos percibidos de la innovación mejoran su tasa de difusión, mientras que otros la retrasan. Por tanto, 
la capacidad de medir cómo los individuos y las comunidades perciben las características de una innovación en particular, así como los 
comportamientos que de la misma se derivan resultan críticos para identificar los problemas relacionados con el potencial de éxito de la 
innovación, y las oportunidades para abordar esos problemas.

Desde la óptica del gestor de destino, disponer de este tipo de información es relevante también para entender cómo la innovación 
puede contribuir a un desarrollo equilibrado y sostenible del destino, o para decidir el momento más oportuno en que se debería 
introducir una determinada innovación. Se recomienda por ello, el diseño de una encuesta de periodicidad anual que permita conocer la 
percepción de la innovación entre los turistas y los residentes, mediante la recogida de los siguientes datos de forma simultánea:

 - Características sociodemográficas de los encuestados (edad, género, nivel de estudios, nivel de ingresos, categoría profesional, 
procedencia, etc.).
 - Ventajas relativas de la innovación (grado en el que un adoptante potencial obtendrá o se beneficiará de la adopción de una 
nueva innovación).
 -  Compatibilidad (cómo de bien encaja la innovación en el entorno social, personal y tecnológico del adoptante).
 - Presión social (la medida en que un adoptante potencial puede sentirse obligado a adoptar una innovación debido a la presión 
de los compañeros o las expectativas del grupo).
 -  Complejidad (grado en el que una innovación se percibe como difícil de comprender y de utilizar).
 - Riesgo percibido (mide la percepción tanto de la incertidumbre de un resultado futuro desconocido como de la pérdida 
potencial asociada con un producto fallido).
 - Discontinuidad (incluye la capacidad del consumidor para hacer comparaciones con productos anteriores y su determinación 
del esfuerzo que se necesita para adoptar la nueva innovación).

Encuesta realizada SI/NO

INDICADOR DE SEGUIMIENTO

GOITUR-OFICINAS DE TURISMO

RESPONSABLE DE EJECUCIÓN

2024-2030

PLAZO DE EJECUCIÓN

2.1 Innovación



2.1.9  Apoyo en la puesta en marcha de programas y actuaciones para impulsar el ecosistema de innovación en 
turismo

Se aconseja apoyar el diseño y puesta en marcha de programas y actuaciones para impulsar el ecosistema de innovación en turismo a 
través de iniciativas como las siguientes:

 - Programa de apoyo al emprendimiento específicamente innovador en turismo, orientado a la mejora de la competitividad y la 
diferenciación del sector.
 - Ayudas e incentivos con la finalidad de atraer y retener talento y emprendedores para el desarrollo de nuevos modelos de 
negocio en turismo.
 - Promover una incubadora especializada en turismo o gestionar acuerdos con las regionales.
 - Convocar concursos y/o premios para emprendedores, iniciativas, ideas, propuestas y proyectos de emprendimiento en 
turismo.
 - Ayudas a proyectos de innovación en los diferentes subsectores de turismo en el Goierri.
 - Fomento de la formación y capacitación de los distintos actores del ecosistema, mejorando el desarrollo de capacidades de 
innovación en turismo.

Nº de programas y actuaciones puestos en marcha

INDICADOR DE SEGUIMIENTO

GOIEKI-GOITUR

RESPONSABLE DE EJECUCIÓN

2024-2030

PLAZO DE EJECUCIÓN

2.1 Innovación



2.1.10  Apoyo al emprendimiento y asesoramiento de las iniciativas locales turísticas innovadoras

Se aconseja que desde GOITUR se apoyen todas aquellas iniciativas locales turísticas innovadoras. El apoyo y el asesoramiento en el 
aprendizaje es un aspecto clave que las nuevas empresas/proyectos necesitan y teniendo en cuenta la experiencia de GOITUR se 
considera relevante el que apoye estas iniciativas que ayudarán a la comarca del Goierri a ser pionera en el ámbito de la innovación. 
 
Otra de las finalidades de esta acción es atraer y retener talento y emprendedores para el desarrollo de nuevos modelos de negocio en 
turismo.

Nº de nuevas iniciativas innovadoras

INDICADOR DE SEGUIMIENTO

GOIEKI-GOITUR

RESPONSABLE DE EJECUCIÓN

2024-2030

PLAZO DE EJECUCIÓN

2.1 Innovación



2.1.11  Impulsar la cooperación y las alianzas para la innovación en el desarrollo sostenible: fomentar el 
intercambio de experiencias

Teniendo en cuenta la realidad del Goierri, la innovación es un ámbito de trabajo en el que hay que trabajar de manera colaborativa y a 
través de alianzas que tengan como objetivo el fomento de la innovación en el desarrollo sostenible. Por ello, es relevante el impulsar el 
intercambios de experiencias con otros destinos que ayuden a ver las diferentes realidades a nivel de innovación. Teniendo esto en 
cuenta se proponen los siguientes pasos: 

 - Identificación de destinos similares a la comarca del Goierri. 
 - Definición de la metodología que se dé en el intercambio de experiencias.
 - Convocar a la Mesa de Turismo del Goierri.
 - Llevar a cabo este intercambio. 

Nº de experiencias estudiadas y compartidas

INDICADOR DE SEGUIMIENTO

GOITUR-BASQUETOUR

RESPONSABLE DE EJECUCIÓN

2024-2030

PLAZO DE EJECUCIÓN

2.1 Innovación



2.2.1  Mejora de la tecnología de acceso a la red móvil a partir de la red 4G existente en el Goierri

Goierri cuenta con una conectividad a Internet suficiente que permite la utilización de servicios online al visitante y al ciudadano, pero 
con margen de mejora.

Se recomienda impulsar todas aquellas acciones encaminadas a implantar en el DTI las últimas tecnologías en materia de comunicación 
móvil. La implantación de tecnología 5G va a permitir conectar dispositivos al mismo tiempo y aumentar la velocidad de intercambios.

Para algunas de las tecnologías que ya se aplican en el sector turístico, como la realidad virtual o la realidad aumentada, esta 
conectividad permite la reducción del tiempo de latencia que mejora el contenido, además de la sincronización entre los movimientos 
del participante y la percepción visual. Además, la velocidad, tanto por la cantidad de datos transferibles como por la disminución del 
tiempo de reacción, también tendrá un impacto positivo en la inteligencia artificial. Implantación tecnología 5G SI/NO

INDICADOR DE SEGUIMIENTO

AYUNTAMIENTOS-DIPUTACIÓN FORAL DE 
GIPUZKOA

RESPONSABLE DE EJECUCIÓN

2024-2030

PLAZO DE EJECUCIÓN

2.2 Tecnología



2.2.2  Dotación de acceso wifi gratuito al menos a la mitad de las oficinas de información turísticas del Goierri

DTI debe impulsar proyectos de digitalización de las oficinas de información turística que solo se podrán llevar a cabo si se cuenta con 
una conectividad y acceso a Wifi adecuados y bien dimensionados. Se aconseja por lo tanto instalar puntos de acceso Wifi gratuitos en 
las oficinas de información turística del destino, que permita el acceso a la información y la descarga de contenidos digitales de forma 
ágil.

Para evitar la afluencia de personas para navegar con redes gratuitas, sería interesante que se generase un portal cautivo propio de 
turismo en el que deben destacarse enlaces al portal de turismo y de cualquier otro contenido digital que esté disponible y sea de interés 
para los visitantes.

Nº de oficinas de turismo con wifi gratuito

INDICADOR DE SEGUIMIENTO

OFICINAS DE TURISMO

RESPONSABLE DE EJECUCIÓN

2024-2030

PLAZO DE EJECUCIÓN

2.2 Tecnología



2.2.3  Impulso de la red wifi pública del Goierri y seguimiento del número de usuarios

Se aconseja trabajar para que la red Wifi pública del Goierri tenga un creciente número de usuarios (considerándose óptimo un número 
de 1.000 usuarios al año por cada 100.000 habitantes).

Para alcanzar ese número de usuarios óptimo es fundamental definir el número de puntos de acceso y la localización de los mismos en 
lugares estratégicos de paso de visitantes. Posteriormente es importante monitorizar los puntos instalados para determinar si la 
localización WIFI es adecuada y conocer el número de usuarios por hora, las horas/días de la semana de mayor conexión, etc.

Además, es fundamental comunicar de forma correcta a los usuarios de los puntos concretos de cobertura WIFI, por lo que se aconseja 
crear un mapa de cobertura del destino incluyendo:

 - Información digital de estos puntos en diversas webs y herramientas.
 - Información física mediante cartelería.

Es importante usar la señalética recomendada para informar de la existencia de WIFI pública.

Nº de comunicaciones realizadas 
Análisis de los datos SI/NO

INDICADOR DE SEGUIMIENTO

AYUNTAMIENTOS-DIPUTACIÓN FORAL DE 
GIPUZKOA

RESPONSABLE DE EJECUCIÓN

2024-2030

PLAZO DE EJECUCIÓN

2.2 Tecnología



2.2.4  Apoyo en el empleo de aplicativos y/o herramientas para la gestión de la movilidad

Un DTI debe contar con sistemas de gestión o soluciones software que permitan al ente gestor monitorear en tiempo real el 
funcionamiento de las infraestructuras tecnológicas de las que dispone y gestionarlas de forma adecuada y eficiente. Se recomienda por 
lo tanto el apoyo en el empleo de estos sistemas de gestión, destacando algunos ámbitos de utilización, como son:

 - Sistemas de gestión de la movilidad que permitan monitorizar en tiempo real la información del transporte público, y a los 
ciudadanos y visitantes disponer de información de utilidad.
 - Sistemas de información, gestión y cobro para el uso del transporte público, de estacionamiento regulado y parkings públicos, 
tanto para los ciudadanos como para los visitantes.
 - Sistemas de gestión para el uso de elementos de movilidad urbana individual como bicicletas públicas, patinetes, etc. que 
permita conocer el grado de utilización, estado y mantenimiento tanto de los puntos de recogida como de los sistemas de movilidad.
 - Sistemas tecnológicos para la detección temprana de riegos naturales y situaciones de emergencia, como por ejemplo 
sensores térmicos para incidencias, sensores de subida de nivel de ríos, cámaras, etc.
 - Sistemas tecnológicos para la monitorización de entornos naturales.
 - Sistemas tecnológicos para la gestión de parámetros medioambientales, como por ejemplo calidad del aire, calidad del agua, 
niveles sonoros, etc.

Estos sistemas de gestión deberán estar diseñados de forma horizontal, con servicios utilizables por distintos agentes del DTI, y siempre 
con un diseño que permita la escalabilidad, característica fundamental tanto en los componentes hardware desplegados en el Goierri 
como el software utilizado en cada uno de ellos.

Nº de aplicativos empleados

INDICADOR DE SEGUIMIENTO

AYUNTAMIENTOS-DIPUTACIÓN FORAL DE 
GIPUZKOA-GOBIERNO VASCO

RESPONSABLE DE EJECUCIÓN

2024-2030

PLAZO DE EJECUCIÓN

2.2 Tecnología



2.2.5  Acompañamiento a las Administraciones Públicas en el desarrollo de una aplicación de gestión de la 
movilidad con capacidad multi idioma

Se recomienda al Goierri el acompañar a las Administraciones Públicas en el desarrollo de un aplicativo móvil que facilite al usuario la 
planificación de rutas con información completa y en tiempo real del tráfico, que facilite el uso de transporte público o la regulación del 
estacionamiento en superficie o entornos naturales. Se recomienda igualmente, siempre que el Goierri así lo considere, la integración de 
soluciones de pago dentro del propio aplicativo, de cara a hacer más ágil la intermodalidad y la movilidad en el destino.

De cara a que los aplicativos destinados a ofrecer información relativa a la movilidad en el Goierri puedan llegar a la mayor cantidad de 
público potencial posible, se recomienda traducir los contenidos al menos, a un idioma extranjero, preferiblemente el inglés.

Nº de aplicativos diseñados

INDICADOR DE SEGUIMIENTO

GOITUR-AYUNTAMIENTOS-DIPUTACIÓN FORAL DE 
GIPUZKOA

RESPONSABLE DE EJECUCIÓN

2024-2030

PLAZO DE EJECUCIÓN

2.2 Tecnología



2.2.6  Participación activa en proyectos de interés basados en el desarrollo de un sistema digital de reservas de 
recursos turísticos

Se aconseja participar en proyectos de interés basados en sistemas de reserva anticipada para aquellos recursos turísticos que bien por 
estar sujetos a restricciones de aforo, bien por tener una elevada demanda o, como consecuencia de otros factores, sean susceptibles de 
reservarse con anterioridad a la visita; ayudaría a gestionar aforos y capacidad de carga. Para ello será importante:

 - Concienciar a los propietarios de los recursos turísticos de la necesidad de ofrecer su producto online con reserva directa.
 - Seleccionar las herramientas más usadas por el público objetivo para realizar reservas online y conocer para cada una de ellas 
las características, las condiciones para aparecer, las comisiones y las tipologías de acuerdos para elaborar un catálogo de sitios webs o 
apps en las que cada establecimiento deba aparecer.
 - Designar al menos una estrategia de comercialización que ofrezca posibilidades de gestión y que debería materializarse en las 
siguientes acciones:
 * Uso del widget en la web de promoción, valorando la opción de instalar una API de reservas dentro de la web.
 * Acuerdos comerciales de financiación y promoción.
 * Formar a los establecimientos en las distintas posibilidades de venta, así como las acciones que deben realizar para cuidar 
cada canal.

Es importante fomentar en el sector las plataformas de reservas, así como impulsar la presencia de los recursos del destino en Google 
maps y plataformas de viajes.

Nº de proyectos de sistemas de reservas digitales

INDICADOR DE SEGUIMIENTO

DIPUTACIÓN FORAL DE GIPUZKOA-DONOSTIA 
TURISMO

RESPONSABLE DE EJECUCIÓN

2024-2030

PLAZO DE EJECUCIÓN

2.2 Tecnología



2.2.7  Implantación de medidores de CO2 para mejorar la calidad del aire en espacios cerrados

Se recomienda la instalación de dispositivos de monitorización del nivel de CO2, los cuales permiten conocer el grado de calidad del aire 
y si el espacio se encuentra bien ventilado o no, lo que facilitará en gran medida tener una mejor calidad del aire en espacios cerrados.

Nº de medidores de CO2 implantados

INDICADOR DE SEGUIMIENTO

AYUNTAMIENTOS-DIPUTACIÓN FORAL DE 
GIPUZKOA

RESPONSABLE DE EJECUCIÓN

2024-2030

PLAZO DE EJECUCIÓN

2.2 Tecnología



2.2.8  Continuar implantando sistemas para el análisis de la informaciónC

El turismo como rama de actividad económica desarrollada precisa sistemas de información que permitan estructurar herramientas 
útiles para la toma de decisiones de todos los agentes sociales, públicos y privados, implicados en la gestión del mismo.

Por ahora en el Goierri no se han llevado a cabo proyectos de gestión del conocimiento ni se cuenta con sistemas de data mining y Big 
data; se aconseja por lo tanto que el Goierri incorpore el uso de tecnologías de transformación de datos y análisis de la información (Big 
data, Business Intelligence, Business Analytics) para mejorar la capacidad de gestión de la información, su análisis y posterior toma de 
decisiones.

Se deberá comenzar por realizar un análisis exhaustivo de las distintas fuentes de información disponibles en función de las necesidades 
e idiosincrasia de un territorio y las prioridades que se marquen por sus gestores. Es de vital importancia detectar y fomentar la 
generación de información relevante, de forma que el Goierri sea capaz de constituirse como principal fuente generadora de inteligencia 
y conocimiento turístico.

El siguiente paso será implantar un sistema capaz de cargar, procesar y analizar información que trasforma en conocimiento de utilidad, 
relevante, sistematizado y ordenado, para ponerlo al servicio del gestor del Goierri y todos los actores del mismo.

Nº de sistemas de análisis de la información 
implantados

INDICADOR DE SEGUIMIENTO

GOITUR-BASQUETOUR

RESPONSABLE DE EJECUCIÓN

2024-2030

PLAZO DE EJECUCIÓN

2.2 Tecnología



2.2.9  Apoyo y participación activa en proyectos de escucha activa que ayuden a realizar un seguimiento de 
marca del Goierri y satisfacción del visitante

Se recomienda apoyar y participar en aquellas iniciativas que impulsen un sistema o sistemas que permita conocer qué opinan los 
visitantes durante y después de la visita y por lo tanto, realizar un seguimiento de la marca del Goierri.

Estos sistemas pueden ir desde simples encuestas tradicionales realizadas bien en las propias oficinas de atención al visitante, bien a 
través de correo o de la propia web turística del destino, hasta soluciones más avanzadas basadas en el análisis de sentimiento, realizadas 
gracias a la aplicación de las nuevas tecnologías, las cuales analizan el ecosistema de redes sociales disponible identificando de qué se 
habla en ellas en relación al destino y cómo se habla de un determinado destino, bien sea en su conjunto o de los recursos y servicios que 
contiene.

Nº de proyectos de escucha activa promovidos

INDICADOR DE SEGUIMIENTO

GOITUR-DIPUTACIÓN FORAL DE GIPUZKOA-
BASQUETOUR

RESPONSABLE DE EJECUCIÓN

2024-2030

PLAZO DE EJECUCIÓN

2.2 Tecnología



2.2.10  Identificación de proyectos e iniciativas basadas en sistemas que permitan obtener información del 
visitante C

Una de las fórmulas más efectivas de obtener información y datos sobre el ciudadano o turista es a través de leads, que son los 
formularios que el usuario rellena y en los que se solicita información que sea relevante para el destino y que pasa automáticamente a 
formar parte de la base de datos del mismo. El dato más importante será la dirección e-mail y será imprescindible que se haya aceptado 
previamente la política de privacidad de la empresa, puesto que de otra forma no es legalmente posible enviar más comunicaciones. 
Esta información se puede obtener a través de formularios, newsletter, etc.

Se recomienda la identificación de proyectos e iniciativas basadas en sistemas de captación automática de datos del visitante vía Wifi 
cautiva, Apps, web (cumpliendo normativa de protección de datos) que sean capaces de, a partir de la interacción entre los distintos 
puntos de acceso a la red públicos colocados a disposición de visitantes y residentes, obtener de ellos información valiosa sobre las 
características del visitante que pueda mejorar la gestión que se realiza del Goierri en su conjunto y tomar medidas en consecuencia. Nº de proyectos identificados

INDICADOR DE SEGUIMIENTO

GOITUR-OFICINAS DE TURISMO

RESPONSABLE DE EJECUCIÓN

2024-2030

PLAZO DE EJECUCIÓN

2.2 Tecnología



2.2.11  Colaborar con el proyecto de SIT Gipuzkoa y con Enfokatur para el óptimo desarrollo de un cuadro de 
mando turísticoC

Colaborar con el proyecto de SIT Gipuzkoa y con Enfokatur para el óptimo desarrollo de un cuadro de mando turístico: participar en un 
modo proactivo en las presentaciones, sesiones formativas y proyectos pilotos que los observatorios turísticos desarrollen de cara a la 
inclusión de datos a nivel comarcal.

Colaboración en el proyecto SI/NO

INDICADOR DE SEGUIMIENTO

GOITUR-BASQUETOUR

RESPONSABLE DE EJECUCIÓN

2024-2030

PLAZO DE EJECUCIÓN

2.2 Tecnología



2.2.12  Apoyarse en el proyecto SIT Gipuzkoa para realizar un análisis periódico de los datos de oferta y demanda 
facilitados por Eustat a nivel comarcal 

Apoyarse en el proyecto SIT Gipuzkoa para realizar un análisis periódico de los datos de oferta y demanda facilitados por Eustat a nivel 
comarcal. Se recomienda realizar un análisis periódico de los datos registrados en los establecimientos turísticos del Goierri para ampliar 
el conocimiento de la demanda turística en la comarca y poder tomar decisiones y definir acciones más concretas y adaptadas al Goierri.

Estudio realizado SI/NO

INDICADOR DE SEGUIMIENTO

GOITUR-DIPUTACIÓN FORAL DE GIPUZKOA

RESPONSABLE DE EJECUCIÓN

2024-2030

PLAZO DE EJECUCIÓN

2.2 Tecnología



2.2.13  Apoyarse en el proyecto SIT Gipuzkoa para realizar un análisis periódico de los datos de movilidad y gasto 
facilitados por Orange y BBVA a nivel comarcal 

Apoyarse en el proyecto SIT Gipuzkoa para realizar un análisis periódico de los datos de movilidad y gasto facilitados por Orange y BBVA a 
nivel comarcal. Se propone realizar un análisis periódico de los datos de movilidad registrados en el Goierri para conocer mejor la 
tipología de persona visitante de la comarca y ampliar esta información con los datos sobre gasto y poder tomar decisiones y definir 
acciones más concretas y adaptadas al destino.

Estudio realizado SI/NO

INDICADOR DE SEGUIMIENTO

GOITUR-DIPUTACIÓN FORAL DE GIPUZKOA

RESPONSABLE DE EJECUCIÓN

2024-2030

PLAZO DE EJECUCIÓN

2.2 Tecnología



2.2.14  Incorporación de sistemas de recomendación en el portal web de turismo

Se aconseja incluir en el portal web turístico un sistema de recomendación de contenidos según el perfil del visitante. De tal forma, es 
posible ofrecer información concreta de aquellos recursos y servicios que coinciden con los intereses de ese perfil y generar ofertas 
personalizadas, basadas en un destino único, agrupando diferentes experiencias que puedan ser de interés para el visitante.

De esta forma se mejora la interacción con el usuario y, por lo tanto, su satisfacción final, y mejora la imagen global del Goierri. 

Incorporación de sistemas  SI/NO

INDICADOR DE SEGUIMIENTO

GOITUR

RESPONSABLE DE EJECUCIÓN

2028-2030

PLAZO DE EJECUCIÓN

2.2 Tecnología



2.2.15  Actualización distribuida de los contenidos del portal web de turismo

Para tener una web dinámica es fundamental proveer de información actualizada a los usuarios y tener interacción real con ellos, por lo 
que se debe de contar con un gestor de contenidos con el que se puedan insertar o modificar datos y contenidos instantáneamente. 

Además, es fundamental que no solo el gestor de destino o responsable de la página web sea el encargado de actualizar el contenido, si 
no que se haga de una forma distribuida, donde varios perfiles puedan realizar o modificar información o publicaciones.

Por ello, se aconseja generar distintos perfiles de gestión, específicos, para que determinados actores implicados en la actividad turística 
(empresas turísticas, recursos, etc.), sean los que generen información de manera independiente y distribuida, claro está, siempre bajo la 
supervisión de GOITUR. Actualización realizada SI/NO

INDICADOR DE SEGUIMIENTO

GOITUR-OFICINAS DE TURISMO

RESPONSABLE DE EJECUCIÓN

2028-2030

PLAZO DE EJECUCIÓN

2.2 Tecnología



2.2.16  Seguir trabajando en la incorporación de una biblioteca de contenidos multimedia dentro del portal 
web de turismo de la comarcaC

El contenido multimedia contribuye positivamente al objetivo inspiracional del portal; se aconseja seguir trabajando en el repositorio del 
material multimedia del Goierri o una biblioteca de contenidos multimedia, que facilite a los distintos actores de la actividad turística 
acceder a material promocional oficial, permitiendo a los usuarios obtener una percepción atractiva del Goierri. Este contenido son los 
mapas, folletos promocionales digitalizados y cualquier otro material del que se disponga, así como la galería fotográfica y videos 
promocionales.

Nº de contenidos multimedia generados
 

INDICADOR DE SEGUIMIENTO

GOITUR

RESPONSABLE DE EJECUCIÓN

2024-2030

PLAZO DE EJECUCIÓN

2.2 Tecnología



2.2.17  Mejora continua del portal web de turismo y análisis de usuarios

Se aconseja trabajar para que el portal web turístico sea cada vez más atractivo y fácil de usar, que esté correctamente posicionado y 
nutrido de suficientes contenidos de modo que permitan suscitar cada vez un mayor interés, con el objetivo de aumenta el número de 
visitantes únicos a la web que recibe el Goierri anualmente (considerándose óptimo un número de usuarios únicos de 50 mil al año por 
cada 100.000 habitantes).

Para ello se aconseja realizar un adecuado uso de las herramientas de analítica web, que deberían ser utilizadas como base para la 
realización del análisis de mercado y diseño de acciones de marketing. Estas herramientas facilitan información que será útil para:

 - Conocer la repercusión de las campañas de marketing online que se realicen, la conducta de los visitantes en el sitio web y 
buscar tendencias que permitan tomar mejores decisiones.
 - A partir de las visitas, páginas vistas, porcentajes de rebote o tiempo en el sitio, establecer y analizar diversas métricas.
 - Conocer cuáles son las páginas que más visitan los usuarios, los canales desde donde provienen (si vienen desde un blog que 
ha publicado un artículo, por ejemplo), saber si el contenido hace que regresen a la web o no, etc.

De acuerdo con los resultados obtenidos gracias a estas herramientas, se debería ajustar el plan de marketing online.

Nº de acciones de mejora realizadas

INDICADOR DE SEGUIMIENTO

GOITUR

RESPONSABLE DE EJECUCIÓN

2024-2030

PLAZO DE EJECUCIÓN

2.2 Tecnología



2.2.18  Seguir trabajando con Donostia-San Sebastián Turismo en la tarjeta turística de Gipuzkoa

A efectos de fomentar la relación entre el Goierri y el turista, se recomienda continuar trabajando con Donostia-Turismo en la tarjeta de 
fidelización que aglutina los principales recursos turísticos de Gipuzkoa, donde están adheridos los principales comercios, restaurantes e 
incluso los transportes, y donde el usuario obtiene beneficios por poseer dicha tarjeta. Como tarjeta de fidelización del turista, está 
vinculada a la base de datos del sistema de gestión de clientes y la información registrada se debe explotar para un mayor conocimiento 
de la demanda.

Esta tarjeta registra además toda la información relacionada con el comprador que sea posible, a efectos de realización de acciones 
promocionales y de caracterización de la demanda y utilizarse como herramienta de comercialización.

Continuación tarjeta turística  SI/NO

INDICADOR DE SEGUIMIENTO

GOITUR-DONOSTIA TURISMO

RESPONSABLE DE EJECUCIÓN

2024-2030

PLAZO DE EJECUCIÓN

2.2 Tecnología



2.2.19  Disposición de herramientas de ubicación inteligenteC

En línea con la necesidad de contar con señalética Smart en el Goierri, se recomienda aprovechar las características de especialización de 
los sistemas IoT y desarrollar un proyecto de digitalización de los recursos turísticos del ente gestor, que permitan ofrecer y al mismo 
tiempo recoger información sobre dónde se localiza el visitante, los lugares por los que se desplaza, tiempos invertidos en visitar 
determinados recursos o servicios, etc.

Para ello es importante que se cuente con tecnología NFC, beacons, QR u otros vinculados a las plataformas de información del Goierri 
(web y apps), que permitan la ubicación inteligente y que incorpore elementos de trazabilidad digital e imagen de marca homogénea.

Nº de herramientas disponibles

INDICADOR DE SEGUIMIENTO

GOITUR

RESPONSABLE DE EJECUCIÓN

2026-2030

PLAZO DE EJECUCIÓN

2.2 Tecnología



2.2.20  Coordinación con Itourbask para continuar impulsando la implementación de elementos de 
información turística digital

Se aconseja continuar trabajando de la mano de Itourbask en la instalación de infraestructuras avanzadas de difusión de contenidos 
relacionados con el Goierri, en las cuales se facilite información de interés al visitante. Su ubicación debe localizarse en espacios de gran 
visibilidad y de gran tránsito de visitantes, posibilitando de esta forma que llegue a la mayor cantidad de personas posibles.

Estos puntos de información turística digital pueden ser tótems, quioscos digitales, pantallas táctiles, etc. para que el visitante pueda 
interactuar con ellos y, en caso de que lo desee, adquirir determinados servicios in situ.

Estos elementos deben ubicarse en espacios críticos del Goierri, es decir, en lugares de tránsito obligatorio del visitante como pueden ser 
puntos de información turística, puntos de entrada al Goierri (estaciones de tren, de autobús, etc.), o bien en espacios altamente 
concurridos.

Nº de elementos de información turística 
implementados

INDICADOR DE SEGUIMIENTO

GOITUR-BASQUETOUR

RESPONSABLE DE EJECUCIÓN

2024-2030

PLAZO DE EJECUCIÓN

2.2 Tecnología



2.2.21  Reforzar la oferta de experiencias turísticas inmersivas en oficinas de turismo

Goierri debe ofrecer al visitante, apoyándose en el uso intensivo de las nuevas tecnologías, experiencias inmersivas que le permitan al 
turista sentirse parte activa, mejorando la percepción global del Goierri y haciéndolo más atractivo y comprensible para todo tipo de 
públicos.

Las experiencias inmersivas, haciendo uso de tecnologías AR, MR o VR, permiten poner en valor recursos turísticos que, por diferentes 
razones, no sea posible apreciar adecuadamente. Esta tecnología está especialmente indicada para recursos con difíciles condiciones de 
accesibilidad, históricos o protegidos del acceso al público.

Por lo tanto, se recomienda reforzar la oferta de estas experiencias (en Ordizia ya existe), de la mano de los últimos avances tecnológicos, 
un conjunto de soluciones que ofrezcan al visitante vivir en primera persona experiencias inmersivas mediante la utilización de la 
realidad virtual, la realidad aumentada, etc. Algunos ejemplos pueden ser vídeos 360º, vídeos inmersivos de realidad aumentada, 
reconstrucciones virtuales, recorridos virtuales en distintos momentos del año o en una festividad específica, etc.

Nº de experiencias turísticas inmersivas

INDICADOR DE SEGUIMIENTO

OFICINAS DE TURISMO

RESPONSABLE DE EJECUCIÓN

2024-2030

PLAZO DE EJECUCIÓN

2.2 Tecnología



2.2.22  Continuar trabajando en la creación de contenidos turísticos digitales personalizados al visitanteC

Se recomienda continuar trabajando en contenidos digitales ofrecidos a través de los distintos canales (Web, folletos, etc.), que se 
adapten en función del perfil del visitante que los consulta, de tal forma que si el perfil es, por ejemplo, deportista y naturaleza, se le 
ofrezca información de manera más particular sobre los recursos y servicios que se adaptan a esos intereses. Esto mejorará la percepción 
global que el visitante tiene del Goierri y permitirá realizar una labor de segmentación turística de los visitantes que acuden a cada canal 
en busca de información. La disponibilidad de guías interactivas, planificación personalizada de rutas turísticas, distribución de 
información turística contextualizada o la creación de un cuaderno de viaje son posibles líneas de acción que se deberían tener en 
cuenta para mejorar la calidad del material promocional y favorecer la personalización de la información digital.

Nº de contenidos digitales creados

INDICADOR DE SEGUIMIENTO

GOITUR

RESPONSABLE DE EJECUCIÓN

2024-2030

PLAZO DE EJECUCIÓN

2.2 Tecnología



2.2.23  Apoyo y colaboración con las Administraciones en la implantación y alimentación de un chatbot o 
asistente virtual en turismo

Los chatbots constituyen una herramienta en el sector turístico en todos sus ámbitos, desde la reserva o la búsqueda de información 
hasta la atención al cliente o las opciones de actividades en los destinos.

Se aconseja apoyar y colaborar con las Administraciones en la implantación de un chatbot turístico/asistente virtual con el que el 
visitante pueda interactuar de manera dinámica, tanto por voz como por texto, que sea capaz de dar respuesta a los aspectos más 
importantes y habituales en relación al Goierri que el visitante real o potencial reclama, como elementos de interés, información sobre el 
destino, servicios, gastronomía, el tiempo, etc. Su ubicación puede ser tanto física, a través de pantallas de interacción en destino o fuera 
de él, o dentro del propio portal web turístico. No obstante, es altamente recomendable que se encuentre integrado dentro de las 
diferentes soluciones implantadas en el Goierri, de tal forma que sea el mismo chatbot el existente dentro del portal web, dentro de las 
APPs móviles o en espacios físicos en lugares concurridos a través de pantallas de interacción.

XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX

RESPONSABLE DE EJECUCIÓN

XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX

PLAZO DE EJECUCIÓN

Nº de acciones realizadas

INDICADOR DE SEGUIMIENTO

DIPUTACIÓN FORAL DE GIPUZKOA-BASQUETOUR

2026-2030

PLAZO DE EJECUCIÓN

2.2 Tecnología



EJE 3: 
PRODUCTOS TURÍSTICOS

En este punto se enmarcan todas la “temáticas” y servicios en 

los que trabajamos para el desarrollo turístico del Goierri: 

MICE, gastronomía, naturaleza, turismo familiar, turismo 

industrial, ecoturismo, cultura y Camino de Santiago. 

La creación de productos turísticos de la comarca y puesta en 

valor de sus recursos potenciales se concentra en este eje que 

identifica las oportunidades y sinergias para trabajar en una 

oferta turística atractiva y adaptada a las nuevas necesidades 

y motivaciones de las personas visitantes. 

PRODUCTOS
TURÍSTICOS



3.1 Gastronomía

3.1.1  Fomentar el plan de gastronomía, tomando como base el plan de gastronomía de Euskadi

La gastronomía es un recurso principal de la oferta turística de la comarca del Goierri. Es por ello, que se propone trabajar este recurso de 
una manera estratégica fomentando su propio plan tomando como base el plan de gastronomía de Euskadi, promovido por la Agencia 
Vasca de Turismo. Ir en la misma línea con este plan y bajo las directrices de Basquetour es clave, así como el continuar trabajando con el 
club de producto “Goierri Gastronomika” con todos los integrantes de la misma. 

Nº de acciones realizadas

INDICADOR DE SEGUIMIENTO

XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX

RESPONSABLE DE EJECUCIÓN

XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX

PLAZO DE EJECUCIÓN

GOITUR-BASQUETOUR

2024-2030

PLAZO DE EJECUCIÓN



3.1.2 Consolidar la marca “Territorio Idiazabal”  

El Goierri tiene como embajador gastronómico el Queso de Denominación de Origen Idiazabal y es por ello que continuar trabajando en 
la consolidación de la marca “Territorio Idiazabal” es clave. Para ello, se propone completar y consolidar entre otras cosas la “Ruta del 
Queso Idiazabal” a través del desarrollo y mejora del producto GR 283 Ruta del Queso Idiazabal e intensificando la presencia del queso 
como producto gastronómico. 

Además, no hay que olvidar otros recursos y productos turísticos que tienen como protagonista a este embajador: en ellos, se detectarán 
áreas de mejora y se realizarán evaluaciones para llevar a cabo las acciones necesarias que ayuden a consolidar el Goierri como “Territorio 
Idiazabal”. 

Nº de acciones realizadas

INDICADOR DE SEGUIMIENTO

XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX

RESPONSABLE DE EJECUCIÓN

XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX

PLAZO DE EJECUCIÓN

GOITUR-BASQUETOUR

2024-2030

PLAZO DE EJECUCIÓN

3.1 Gastronomía



3.1.3 Incluir los productos gastronómicos del Goierri en las redes europeas de las que GOITUR es miembro: 
“Your Eden Experience” y “European Best Destinations” C

En 2015, y tras ganar el reconocido premio EDEN, el Goierri entró en la Red “European Best Destination”, proyecto lanzado por la 
Comisión Europea que fomenta modelos de desarrollo de turismo sostenible en la Unión Europea. Este proyecto resalta la naturaleza, 
gastronomía y cultura de la comarca por lo que se considera una oportunidad clave para incluir los productos gastronómicos en las redes 
europeas de las que la comarca es miembro. Estas redes pueden ser el escaparate de la gastronomía de la comarca a nivel europeo. 

Nº de productos incluidos en redes europeas

INDICADOR DE SEGUIMIENTO

XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX

RESPONSABLE DE EJECUCIÓN

XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX

PLAZO DE EJECUCIÓN

GOITUR-EDEN NETWORK

2024-2030

PLAZO DE EJECUCIÓN

3.1 Gastronomía



3.1.4 Continuar divulgando la cultura gastronómica a través de los museos y centros de interpretación de la 
comarca mediante eventos gastronómicos, rutas gastronómicas, …C

Desde GOITUR la puesta en valor de la gastronomía tiene una parte divulgativa muy importante que hace que la persona visitante no 
solo deguste los productos gastronómicos de la comarca sino que los conozca y entienda su razón de ser. En este punto es donde se ve 
claramente la importancia de la gastronomía en la oferta turística del Goierri. 

Se recomienda continuar divulgando la cultura gastronómica a través de los museos y centros de interpretación de la comarca mediante 
eventos gastronómicos, rutas gastronómicas,…

Nº de acciones realizadas

INDICADOR DE SEGUIMIENTO

XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX

RESPONSABLE DE EJECUCIÓN

XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX

PLAZO DE EJECUCIÓN

GOITUR-OFICINAS DE TURISMO

2024-2030

PLAZO DE EJECUCIÓN

3.1 Gastronomía



3.1.5 Estar en permanente contacto con los agentes privados del ámbito del queso y de la sidra, con el objetivo 
de ofrecer asesoramiento a la hora de crear nuevos productos o paquetes turísticos

La potencialidad de la oferta gastronómica del destino es un reflejo de la colaboración y apoyo al sector primario. El queso y la sidra son 
dos productos gastronómicos (locales y Km0) estrella del Goierri, y es por ello por lo que se considera necesario realizar todos los 
esfuerzos necesarios para lograr una oferta gastronómica interesante y local de cara a la persona visitante, es decir, estar en contacto con 
el sector primario para identificar nuevas propuestas, sinergias, productos turísticos,… y que desde GOITUR se apoyen y se asesoren 
diferentes iniciativas. Estas iniciativas, serán la futura base de nuevos productos o paquetes turísticos. 

Nº de reuniones/contactos realizados

INDICADOR DE SEGUIMIENTO

XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX

RESPONSABLE DE EJECUCIÓN

XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX

PLAZO DE EJECUCIÓN

GOITUR

2024-2030

PLAZO DE EJECUCIÓN

3.1 Gastronomía



3.1.6 Adaptar las experiencias gastronómicas a las necesidades de las agencias de viaje y receptivos

Siendo conscientes de la idiosincrasia del sector primario y su dificultad a la hora de la diversificación del negocio, es muy importante 
adaptar las experiencias gastronómicas del Goierri a las necesidades actuales de los diferentes canales de comercialización (agencias de 
viaje y receptivos). El adaptar estas experiencias conlleva realizar una óptima política de precios teniendo en cuenta las comisiones, la 
disponibilidad, horarios y frecuencia de las visitas y los idiomas disponibles. Tener todos estos aspectos definidos es clave para llevar a 
cabo de manera eficaz esta acción.  

Nº de acciones realizadas

INDICADOR DE SEGUIMIENTO

XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX

RESPONSABLE DE EJECUCIÓN

XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX

PLAZO DE EJECUCIÓN

GOITUR

2024-2030

PLAZO DE EJECUCIÓN

3.1 Gastronomía



3.1.7 Continuar colaborando con la Cooperativa comarcal Biziola en aspectos como la sostenibilidad y la 
promoción de productos gastronómicos

La Cooperativa comarcal sin ánimo de lucro Biziola tiene como objetivo el involucrar a la ciudadanía, a agentes de la economía social 
transformadora y a otras entidades, y poner en marcha proyectos concretos hacia un Goierri más independiente, sostenible y equilibrado.

GOITUR colabora con esta Cooperativa en temas de sostenibilidad y productos gastronómicos por lo que se recomienda continuar 
trabajando en esta línea y en otras oportunidades de interés que se identifiquen. 

Nº de acciones realizadas

INDICADOR DE SEGUIMIENTO

XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX

RESPONSABLE DE EJECUCIÓN

XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX

PLAZO DE EJECUCIÓN

GOITUR

2024-2030

PLAZO DE EJECUCIÓN

3.1 Gastronomía



3.1.8 Fomentar campañas para el conocimiento, relación y venta entre los productores del sector primario y el 
sector de la restauración, los residentes y los visitantes 

Para ser referentes en gastronomía y poner en valor el producto local y de Km0 de cara a la persona visitante se considera primordial el 
realizar acciones  que fomenten las relaciones y el conocimiento entre los productores y la restauración de la comarca. Estas sinergias 
tienen como objetivo el consumo de productos locales de la comarca en su red de restauración, convirtiéndose estos establecimientos 
en el escaparate gastronómico del Goierri. De esta manera, se cumplirán las expectativas de la persona visitante al llegar al destino y 
degustar sus productos gastronómicos. 

Además, esta acción puede resultar transversal ya que las mismas personas residentes pueden disfrutar de esta iniciativa conociendo de 
primera mano los productos locales de productores de la comarca. 

Nº de campañas realizadas

INDICADOR DE SEGUIMIENTO

XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX

RESPONSABLE DE EJECUCIÓN

XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX

PLAZO DE EJECUCIÓN

GOITUR-GOIMEN

2024-2030

PLAZO DE EJECUCIÓN

3.1 Gastronomía



3.1.9 Continuar diseñando y desarrollando nuevas experiencias gastronómico-turísticas con la inclusión de 
nuevos productos gastronómicos

Teniendo en cuenta la importancia del producto de gastronomía en la comarca, es importante tener actualizada la oferta gastronómica, 
es decir, identificar nuevos recursos y productos turísticos que ayuden a continuar trabajando en una oferta atractiva que ayude a 
despertar el interés de la persona visitante y fidelizarla. Para ello, es importante realizar una prospección sobre posibles nuevas iniciativas 
de la comarca basadas en la gastronomía y posteriormente analizar el cómo ponerlas en valor y fijar reuniones con las posibles personas 
implicadas. 

Nº de experiencias realizadas

INDICADOR DE SEGUIMIENTO

XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX

RESPONSABLE DE EJECUCIÓN

XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX

PLAZO DE EJECUCIÓN

GOITUR

2024-2030

PLAZO DE EJECUCIÓN

3.1 Gastronomía



3.2.1 Puesta en marcha de nuevas actividades en la naturaleza junto con empresas de turismo activo en 
aquellos municipios con posibilidad para ello

La naturaleza es el eje tractor del Goierri, y una de las mejores formas de ponerla en valor y mostrar a la persona visitante los recursos 
naturales que tiene la comarca es a través del turismo activo. Para ello, se recomienda analizar la situación turística y de recursos de los 
diferentes municipios e identificar las necesidades de cada uno de ellos para conocer qué posibilidades hay. Una vez realizado este 
diagnóstico, se propone realizar diferentes sesiones de trabajo con las empresas de turismo activo de la comarca o de comarcas 
limítrofes para definir posibles proyectos y líneas de trabajo. 

Nº de nuevas atividades implantadas
 

INDICADOR DE SEGUIMIENTO

XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX

RESPONSABLE DE EJECUCIÓN

XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX

PLAZO DE EJECUCIÓN

GOITUR

2024-2030

PLAZO DE EJECUCIÓN

3.2 Naturaleza



3.2.2 Impulsar nuevos productos turísticos relacionados con el cicloturismo en colaboración con Basquetour y 
el club deportivo comarcal Erronka

Ya se ha presentado la estrategia de cicloturismo de Euskadi, y las nuevas rutas dentro del proyecto “Euskadi Cycling” como apuesta 
turística  por parte de Basquetour. Los objetivos del cicloturismo en Euskadi, que recoge la estrategia, se basan en diversificar la 
oferta para atraer a un segmento turístico concienciado con la naturaleza y respetuoso. De este modo, se contribuye a distribuir los 
flujos turísticos por el territorio, aumentar la estancia, la desestacionalización y la consolidación de Euskadi como destino cicloturista de 
referencia. Teniendo esto en cuenta, se considera que el Goierri debe trabajar en esta línea e impulsar nuevos productos turísticos 
cicloturísticos trabajando conjuntamente con el club deportivo comarcal Erronka y con Basquetour. 

Nº de acciones realizadas

INDICADOR DE SEGUIMIENTO

XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX

RESPONSABLE DE EJECUCIÓN

XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX

PLAZO DE EJECUCIÓN

GOITUR-BASQUETOUR

2024-2030

PLAZO DE EJECUCIÓN

3.2 Naturaleza



3.2.3 Apoyo a los alojamientos y empresas de servicios turísticos para la incorporación en el producto Euskadi 
Cycling.

Hay que tener en cuenta las diferentes necesidades que implica el trabajar hacia una estrategia que impulse el cicloturismo y preparar el 
destino para ello. Este producto requiere de buenos accesos, buenas infraestructuras para la práctica deportiva, capacidad y variedad 
hotelera, oferta complementaria atractiva y de calidad,… entre otros muchos aspectos. 

En este punto, el apoyo y asesoramiento a los alojamientos y empresas para su especialización en el cicloturismo es clave, ya que la 
persona visitante tiene que disponer de los recursos e infraestructuras necesarias para llevar a cabo esta tipología de turismo. 

Nº de empresas apoyadas

INDICADOR DE SEGUIMIENTO

XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX

RESPONSABLE DE EJECUCIÓN

XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX

PLAZO DE EJECUCIÓN

GOITUR

2024-2030

PLAZO DE EJECUCIÓN

3.2 Naturaleza



3.2.4 Seguir diseñando e introduciendo nuevos recorridos a pie y en bicicleta dando especial importancia a 
nuestra página web

Parte de esta acción va en línea con las acciones 3.2.2 y 3.2.3. Se recomienda fortalecer la oferta de naturaleza a través de la identificación 
y puesta en valor de nuevos recorridos para realizar a pie y en bicicleta. Se considera interesante realizar un trabajo participativo para 
llevar a cabo esta acción y trabajar con otros agentes de interés: Ayuntamientos, Diputación Foral de Gipuzkoa,…

Para la puesta en valor de estos recorridos, el portal web va a ser la referencia donde la persona visitante encontrará toda la información 
necesaria: dificultad, distancia, estado,…  

Nº de nuevas rutas incorporadas 
 

INDICADOR DE SEGUIMIENTO

XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX

RESPONSABLE DE EJECUCIÓN

XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX

PLAZO DE EJECUCIÓN

GOITUR

2024-2030

PLAZO DE EJECUCIÓN

3.2 Naturaleza

3.2.4 Seguir diseñando e introduciendo nuevos recorridos a pie y en bicicleta dando especial importancia a 
nuestra página web GOITUR



3.2.5 Desarrollar nuevos productos turísticos de ocio relacionados con la naturaleza 

Para cumplir las expectativas de las personas visitantes según la composición de su grupo de viaje, se propone desarrollar nuevos 
productos turísticos innovadores relacionados con la naturaleza. Se debe analizar la actual oferta de circuitos de orientación y buscar una 
fórmula de cómo crear unos nuevos de diferentes extensiones y que entre todos los existentes sean complementarios. 

Nº de nuevos productos creados

INDICADOR DE SEGUIMIENTO

XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX

RESPONSABLE DE EJECUCIÓN

XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX

PLAZO DE EJECUCIÓN

GOITUR

2024-2030

PLAZO DE EJECUCIÓN

3.2 Naturaleza

3.2.5 Desarrollar nuevos productos turísticos de ocio relacionados con la naturaleza GOITUR

2024-2030



3.2.6 Puesta en valor de las iniciativas que impulsen la creación de producto turístico rural 

El Goierri es una comarca del interior de Gipuzkoa en la cual la identidad rural es muy notable y valorada, parte de su esencia y su razón 
de ser. Los entornos rurales son cada vez más demandados por las personas visitantes y es por ello que hay que trabajar en poner en 
valor su idiosincrasia siendo conscientes de las dificultad que ello conlleva: falta de infraestructuras, personas, despoblación, … Teniendo 
este valor en la comarca, se aconseja trabajar de manera activa la puesta en valor de las diferentes iniciativas que tengan como objetivo 
el impulso del producto rural. 

También, se propone, que GOITUR adquiera un papel reactivo en la búsqueda e identificación de proyectos que ayuden a los pueblos 
más rurales de la comarca a tener una oferta turística basada en la esencia de lo rural.  

Nº de acciones realizadas
 

INDICADOR DE SEGUIMIENTO

XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX

RESPONSABLE DE EJECUCIÓN

XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX

PLAZO DE EJECUCIÓN

GOITUR

2024-2030

PLAZO DE EJECUCIÓN

3.2 Naturaleza



3.3 Cultura y Camino 
de Santiago

3.3.1 Atender las mejoras y las necesidades del producto Camino de Santiago en los foros convocados por 
Basquetour y a través de su oficina técnica

Con el objetivo de mejorar y potenciar el producto Camino de Santiago se propone hacer un esfuerzo y realizar iniciativas centradas en 
impulsar y dar mayor visibilidad a este producto en la comarca del Goierri. Para ello, se aconseja atender y detectar las mejoras y 
necesidades de este producto cultural en los diferentes foros convocados por Basquetour y a través de su oficina técnica. 

Nº de acciones realizadas
 

INDICADOR DE SEGUIMIENTO

XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX

RESPONSABLE DE EJECUCIÓN

XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX

PLAZO DE EJECUCIÓN

GOITUR-BASQUETOUR

2024-2030

PLAZO DE EJECUCIÓN



3.3.2 Poner en marcha iniciativas para impulsar la creación de producto turístico relacionado con la cultura 
vasca y la identidad del Goierri

En el diagnóstico se ha identificado como elemento diferenciador el “ser del Goierri”. Esto es considerado como una oportunidad para 
trabajar en el impulso y la puesta en marcha de iniciativas para la creación de un producto turístico que ponga en valor la cultura vasca y 
la identidad del Goierri.  

Nº de iniciativas puestas en marcha

INDICADOR DE SEGUIMIENTO

XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX

RESPONSABLE DE EJECUCIÓN

XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX

PLAZO DE EJECUCIÓN

GOITUR

2024-2030

PLAZO DE EJECUCIÓN

3.3 Cultura y Camino 
de Santiago



3.3.3 Aumentar la pertenencia a la red Euskadi Confidential 

Euskadi Confidential se trata de una red que se ha impulsado a través del Departamento de Turismo, Comercio y Consumo del Gobierno 
Vasco y Basquetour. Esta nueva marca turística, Euskadi Basque Country Confidential, pretende convertirse en una manera de descubrir 
la Euskadi más Premium aglutinando una selección de hoteles Boutique, restaurantes con estrella, diseño made in Euskadi o 
experiencias de lujo para diseñar una estancia al gusto de la gente que nos visita, una visita única.

Teniendo esto en cuenta se propone aumentar la pertenencia a esta red con aquellos servicios turísticos o equipamientos del Goierri que 
cumplan con todas las condiciones para acceder a ella. 

Nº de nuevas empresas adheridas

INDICADOR DE SEGUIMIENTO

XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX

RESPONSABLE DE EJECUCIÓN

XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX

PLAZO DE EJECUCIÓN

GOITUR-BASQUETOUR

2024-2030

PLAZO DE EJECUCIÓN

3.3 Cultura y Camino 
de Santiago



3.3.4 Proteger y recuperar el patrimonio cultural y su uso como recurso turístico 

El patrimonio cultural es un recurso que hay que cuidar y proteger. Es por ello, que se recomienda realizar un inventario de recursos 
culturales de la comarca, ordenarlos por prioridades y analizar las oportunidades que tiene cada uno de ellos con el fin de ponerlos en 
valor, protegerlos y recuperar el patrimonio cultural convirtiéndolo en recurso turístico. 

Nº de acciones realizadas
 

INDICADOR DE SEGUIMIENTO

XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX

RESPONSABLE DE EJECUCIÓN

XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX

PLAZO DE EJECUCIÓN

GOITUR-AYUNTAMIENTOS

2024-2030

PLAZO DE EJECUCIÓN

3.3 Cultura y Camino 
de Santiago



3.3.5 Potenciar y poner en valor el uso del euskera 

El euskera forma parte del día a día de la comarca del Goierri y es un recurso cultural que hace que sea diferenciador y de interés para la 
persona visitante. Poner en valor el euskera de cara a la persona visitante es un reto que se recomienda llevar a cabo en el Goierri. 
Potenciar y dar con la clave para que el euskera sea convertido en un recurso y producto turístico puede hacer que la oferta de la 
comarca sea diferenciadora y muy interesante para la persona visitante.  

Nº de acciones realizadas
 

INDICADOR DE SEGUIMIENTO

XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX

RESPONSABLE DE EJECUCIÓN

XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX

PLAZO DE EJECUCIÓN

GOITUR

2024-2030

PLAZO DE EJECUCIÓN

3.3 Cultura y Camino 
de Santiago



3.3.6 Continuar desarrollando el proyecto en torno al Turismo Industrial

La Red Europea ERIH enlaza aquellos puntos clave de la historia industrial en nuestro continente, reconociendo sus características 
intrínsecas como base para potenciar el turismo industrial. Estos puntos representan el corazón del patrimonio industrial europeo, por lo 
que deben ofrecer a turistas y visitantes una experiencia única, debiendo dotarse de la necesaria infraestructura turística para un mejor 
conocimiento e interpretación de los mismos. 

La comarca del Goierri cuenta con diversos recursos centrados en un parque minero que pone en valor el pasado industrial de la 
comarca. Se propone continuar desarrollando el proyecto de Turismo Industrial ejecutando las acciones que determine el Plan Director, y 
colaborando con la Red Europea ERIH en acciones promocionales. 

Nº de acciones realizadas
 

INDICADOR DE SEGUIMIENTO

XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX

RESPONSABLE DE EJECUCIÓN

XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX

PLAZO DE EJECUCIÓN

GOITUR-BASQUETOUR

2024-2030

PLAZO DE EJECUCIÓN

3.3 Cultura y Camino 
de Santiago



3.4.1 Continuar trabajando con las sedes incluidas en el plan MICE 

Desde GOITUR se trabaja el MICE a través de una guía específica de este segmento y además contamos con un plan MICE. Realizado 
todo este trabajo de antemano, se recomienda continuar trabajando con las sedes incluidas en dicho plan para impulsar la comarca de 
cara al turismo MICE. Entre las sedes identificadas para llevar a cabo esta acción se encuentran las siguientes:  Ayuntamiento de Beasain-
Palacio Igartza, Ayuntamiento de Ordizia-d´Elikatuz, Goimen-Edificio Goizane de Zaldibia y diversos alojamientos  y restaurantes 
privados. 

Nº de acciones realizadas 

INDICADOR DE SEGUIMIENTO

XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX

RESPONSABLE DE EJECUCIÓN

XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX

PLAZO DE EJECUCIÓN

GOITUR

2024-2030

PLAZO DE EJECUCIÓN

3.4 MICE 
(Meetings, incentives, 

conventions and exhibitions)



3.4.2 Enviar información de todos los recursos y servicios turísticos del Goierri a las principales empresas de la 
comarca como miembros de la Sociedad Goierri Valley

GOITUR trabaja de la mano con el departamento responsable de la Sociedad Goierri Valley, como miembro de la misma desde abril del 
2.023. Esta sociedad asesora y acompaña a aquellos que buscan soluciones integrales, innovadoras y competitivas; lidera a su vez la 
transformación industrial a través de la colaboración real y activa de las empresas asociadas, compartiendo conocimiento e innovando 
para garantizar la competitividad industrial y sostenibilidad futura del entorno. 

Con el objetivo de aprovechar esta oportunidad se propone planificar envíos de información de la oferta turística del Goierri a las 
principales empresas de la comarca miembros de esta sociedad. De esta manera, dispondrán de material actualizado sobre la posibilidad 
de organizar eventos y reuniones en la comarca. 

Nº de envíos realizados

INDICADOR DE SEGUIMIENTO

XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX

RESPONSABLE DE EJECUCIÓN

XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX

PLAZO DE EJECUCIÓN

GOITUR

2024-2030

PLAZO DE EJECUCIÓN

3.4 MICE 
(Meetings, incentives, 

conventions and exhibitions)



3.4.3 Participar en aquellas iniciativas que lidere Basquetour y la Diputación Foral de Gipuzkoa en torno a este 
segmento MICE

Desde Basquetour y la Diputación Foral de Gipuzkoa se trabaja el MICE como segmento turístico estratégico por lo que se recomienda ir 
en línea con estos dos agentes. Además, se considera interesante el participar en aquellas iniciativas que se lleven a cabo desde estos 
agentes en torno a este segmento MICE. 

Este año, la Diputación de Gipuzkoa ha realizado un plan sobre la situación actual del sector MICE en el territorio. Esta iniciativa es un 
primer paso para comenzar a trabajar el MICE en toda Gipuzkoa, haciendo hincapié en las zonas rurales y de interior. La participación 
activa de GOITUR en este plan puede resultar clave.  

Nº de iniciativas participadas

INDICADOR DE SEGUIMIENTO

XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX

RESPONSABLE DE EJECUCIÓN

XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX

PLAZO DE EJECUCIÓN

GOITUR-DIPUTACION FORAL DE GIPUZKOA-
BASQUETOUR

2024-2030

PLAZO DE EJECUCIÓN

3.4 MICE 
(Meetings, incentives, 

conventions and exhibitions)



3.4.4 Ofrecer información y asesoramiento a las empresas de servicios turísticos que quieran trabajar en el 
segmento MICE

El segmento MICE tiene unas peculiaridades diferentes a las de ocio por lo que es muy importante que Goierri esté preparado para su 
acogida. No solo hablamos de infraestructuras sino de especialización en atención a la persona visitante y servicios especiales en 
restauración y hotelería. Teniendo esto en cuenta, se propone que desde GOITUR se trabaje de manera activa a la hora de ofrecer 
información y asesoramiento a las empresas de servicios turísticos que quieran trabajar este segmento.
 

Nº de solicitudes de interés recibidas

INDICADOR DE SEGUIMIENTO

XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX

RESPONSABLE DE EJECUCIÓN

XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX

PLAZO DE EJECUCIÓN

GOITUR

2024-2030

PLAZO DE EJECUCIÓN

3.4 MICE 
(Meetings, incentives, 

conventions and exhibitions)



EJE 4: 
PROMOCIÓN Y 

COMERCIALIZACIÓN

Este cuarto eje engloba todo lo relacionado a la difusión y 
divulgación, promoción y comercialización de lo 
desarrollado en el resto de los ejes. 

Se van a llevar a cabo acciones relacionadas con la edición 
de publicaciones, creación de contenidos, asistencia a 
ferias, publicidad y branding, comercialización,  marketing 
y big data y Goierri Trip. Teniendo esto en cuenta, se va a 
definir la importancia de los canales online y offline para 
cada una de las iniciativas. 

El sitio web y las redes sociales del destino, así como sus 
folletos son herramientas clave a analizar para definir una 
buena estrategia de promoción y comercialización. 

PROMOCIÓN Y 
COMERCIALIZACIÓN



4.1 Publicaciones

4.1.1 Reeditar el mapa turístico del Goierri

Con el objetivo de tener actualizado el mapa turístico del Goierri se aconseja reeditar este mapa con los cambios y actualizaciones 
necesarios. 

Berrargitalpena eginda BAI/EZ

INDICADOR DE SEGUIMIENTO

XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX

RESPONSABLE DE EJECUCIÓN

XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX

PLAZO DE EJECUCIÓN

GOITUR

2024-2030

PLAZO DE EJECUCIÓN



4.1.2 Publicar el mapa Basque Highlands en diferentes idiomas 

Con el objetivo de llegar al público objetivo de la comarca se recomienda publicar el mapa de Basque Highlands en los diferentes 
idiomas.  

Argitalpena eginda BAI/EZ

INDICADOR DE SEGUIMIENTO

XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX

RESPONSABLE DE EJECUCIÓN

XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX

PLAZO DE EJECUCIÓN

GOITUR

2024-2030

PLAZO DE EJECUCIÓN

4.1 Publicaciones



4.1.3 Reeditar las dos versiones de la guía imprescindible que recoge toda la oferta turística del Goierri, 
publicaciones que verán la luz en cuatro idiomas 

Con el objetivo de facilitar la decisión de viaje y la estancia de la persona visitante, se considera necesario actualizar las dos versiones de la 
guía (guía imprescindible del Goierri y guía de los 10 imprescindibles del Goierri), y adecuar además su contenido en cuatro idiomas. 

INDICADOR DE SEGUIMIENTO

XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX

RESPONSABLE DE EJECUCIÓN

XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX

PLAZO DE EJECUCIÓN

GOITUR

2024-2030

PLAZO DE EJECUCIÓN

4.1 Publicaciones

4.1.3 Reeditar las dos versiones de la guía imprescindible que recoge toda la oferta turística del Goierri, 
publicaciones que verán la luz en cuatro idiomas 

Reedición realizada SI/NO

GOITUR

2024-2030



4.1.4 Reeditar el mapa de la GR 283 Ruta del Queso Idiazabal y el mapa del Parque Minero del Goierri

Con el objetivo de impulsar dos de los productos claves de la comarca se propone reeditar el mapa de la GR 283 Ruta del Queso Idiazabal 
y el mapa del Parque Minero del Goierri. Estos mapas específicos ayudarán a posicionar estos productos como estratégicos. 

Reedición realizada SI/NO

Berrargitalpena eginda BAI/EZ

INDICADOR DE SEGUIMIENTO

XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX

RESPONSABLE DE EJECUCIÓN

XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX

PLAZO DE EJECUCIÓN

GOITUR

2024-2030

PLAZO DE EJECUCIÓN

4.1 Publicaciones



4.1.5 Reeditar el díptico con los itinerarios turísticos del Goierri 

Con el objetivo de impulsar el producto turístico de naturaleza se considera clave reeditar el díptico con los itinerarios turísticos del 
Goierri. 

Reedición realizada SI/NO

INDICADOR DE SEGUIMIENTO

XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX

RESPONSABLE DE EJECUCIÓN

XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX

PLAZO DE EJECUCIÓN

GOITUR

2024-2030

PLAZO DE EJECUCIÓN

4.1 Publicaciones



4.2.1 Continuar realizando publicidad off-line en aquellos medios que nos resulten más estratégicos, haciendo 
especial hincapié en medios especializados en gastronomía y naturaleza

Identificar las acciones que se han realizado anteriormente con medios offline (radio, revistas locales, revistas especializadas, folletos, 
guías,…) y hacer una evaluación para conocer cuáles han funcionado mejor con el objetivo de mantener dichas acciones en medios 
especializados en gastronomía y naturaleza. 

Atender a nuevas propuestas y analizar su idoneidad con los objetivos y presupuestos establecidos en el plan. 

4.2 Publicidad y 
Branding

Nº de acciones de publicidad realizadas

INDICADOR DE SEGUIMIENTO

XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX

RESPONSABLE DE EJECUCIÓN

XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX

PLAZO DE EJECUCIÓN

GOITUR

2024-2030

PLAZO DE EJECUCIÓN



4.2.2 Diseño de plan de medios y campañas
 

Hoy en día, el disponer de una planificación de medios y campañas es muy importante para lograr unos resultados óptimos. El ámbito de 
la comunicación cada vez es más amplio por lo que definir unos objetivos e indicadores claves es fundamental. Es por ello, que se 
propone planificar los contenidos a comunicar en periodos concretos del año, el desarrollo de materiales necesarios y la planificación de  
medios y soportes a utilizar. Hay que ser conscientes que durante el transcurso pueden surgir nuevas iniciativas de interés para el Goierri, 
pero teniendo una planificación definida, se puede reflexionar sobre los contenidos, mensajes y medios claves que se adaptan mejor al 
Goierri. 

4.2 Publicidad y 
Branding

Plan de medios y campañas realizado SI/NO

INDICADOR DE SEGUIMIENTO

XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX

RESPONSABLE DE EJECUCIÓN

XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX

PLAZO DE EJECUCIÓN

GOITUR

2024-2030

PLAZO DE EJECUCIÓN



4.2.3 Insertar publicidad en los diferentes soportes promocionales de Donostia-San Sebastián Turismo

Realizar acciones de publicidad en Donostia-San Sebastián Turismo es clave para poder llegar a un mayor número de personas visitantes 
y lograr que se desplacen de la ciudad al interior. Es por ello, que se recomienda la inserción de publicidad sobre el Goierri y sus 
productos claves en la guía turística en papel y promocionarnos en su portal web. Estas inserciones se trabajarán en 6 idiomas. 

Teniendo como base que la ciudad es un gancho de cara a la persona visitante, dentro de la estrategia del Goierri cobrará más fuerza e 
intensidad la promoción que se realice con Donostia.  

Nº de inserciones publicitarias realizadas

INDICADOR DE SEGUIMIENTO

XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX

RESPONSABLE DE EJECUCIÓN

XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX

PLAZO DE EJECUCIÓN

GOITUR

2024-2030

PLAZO DE EJECUCIÓN

4.2 Publicidad y 
Branding



4.2.4 Aumentar la presencia del Goierri en cuanto a continente y contenidos en la nueva oficina de Donostia

Ante la apertura este año de la nueva oficina de turismo de Donostia, y aprovechando que el Goierri es la primera comarca socia de la 
entidad Donostia-San Sebastián Turismo, se realizarán los esfuerzos necesarios para aumentar la presencia de la comarca en dicha sede 
a través de la creación de contenidos, material gráfico,… y otras colaboraciones que puedan surgir. 

4.2 Publicidad y 
Branding

Nº de  acciones realizadas

INDICADOR DE SEGUIMIENTO

XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX

RESPONSABLE DE EJECUCIÓN

XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX

PLAZO DE EJECUCIÓN

GOITUR-DONOSTIA TURISMO

2024-2025

PLAZO DE EJECUCIÓN



4.2.5 Participar en la feria BasqueFEST que se celebra en Bilbao en Semana Santa

Con el objetivo de poner en valor la gastronomía y los productos del Goierri se recomienda continuar asistiendo a la Feria BasqueFEST en 
Bilbao durante la Semana Santa. Es un festival donde se mezcla la tradición y la vanguardia a través de más de 200 experiencias 
destinadas al público final. En el caso del Goierri, su presencia se basará en la realización de catas de sidra y queso, sus dos productos 
gastronómicos claves, además de ofrecer información turística durante los 4 días de feria. 

4.2 Publicidad y 
Branding

Participación en la feria SI/NO

INDICADOR DE SEGUIMIENTO

XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX

RESPONSABLE DE EJECUCIÓN

XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX

PLAZO DE EJECUCIÓN

GOITUR

2024-2030

PLAZO DE EJECUCIÓN



4.2.6 Promocionar el turismo del Goierri en Álava y Bizkaia

Teniendo en cuenta el dato del diagnóstico en el que se dice que el 91,72% de las personas visitantes que acuden a las oficinas de turismo 
de Euskadi son del mercado nacional, principalmente de Euskadi, de cara a los puentes de primavera y otoño, se quieren realizar 
acciones específicas en Álava y Bizkaia mediante los medios de comunicación presentes en dichos Territorios (Gasteiz Hoy, TeleBilbao, 
Radio Nervión, La Ría del Ocio,…). Para realizar una apuesta eficaz y sólida se recomienda trabajar esta acción con la ayuda de empresas 
especializadas en la promoción y branding.

4.2 Publicidad y 
Branding

Nº de acciones promocionales realizadas

INDICADOR DE SEGUIMIENTO

XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX

RESPONSABLE DE EJECUCIÓN

XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX

PLAZO DE EJECUCIÓN

GOITUR

2024-2030

PLAZO DE EJECUCIÓN



4.2.7 Insertar publicidad e información del Goierri en todos los ejemplares que publica la editorial ZUM

Teniendo en cuenta el perfil gastronómico de la editorial ZUM, se considera interesante realizar diferentes inserciones durante todo el 
año en todas las guías que publica (Goierriko Gida, Ondo Jan y Donostia Aisia). El contenido a publicitar dependerá de la estrategia 
gastronómica del periodo y de las necesidades del Goierri.

4.2 Publicidad y 
Branding

Nº de inserciones publicitarias realizadas

INDICADOR DE SEGUIMIENTO

XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX

RESPONSABLE DE EJECUCIÓN

XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX

PLAZO DE EJECUCIÓN

GOITUR

2024-2030

PLAZO DE EJECUCIÓN



4.2.8 Llevar a cabo una reflexión estratégica de marketing sobre la conveniencia de mantener/impulsar el 
término #territorioidiazabal

Una vez definido el posicionamiento y la nueva estrategia del destino ha llegado el momento de reflexionar sobre diferentes términos 
que se han venido utilizando hasta ahora en los diferentes ámbitos. Uno de ellos es #territorioidiazabal que hace referencia a que la 
Comarca del Goierri es la cuna del queso con esta denominación; hay que analizar el uso de este término y establecer unos objetivos y 
una estrategia en torno a él, en caso de considerarse necesario. 

En otras acciones nos encontraremos con otros términos que se han utilizado hasta el momento y con los que ocurre algo similar. Todo 
esto se debe a la necesidad de realizar una reflexión estratégica de marketing sobre la convivencia de aquellos términos que se han 
venido utilizando hasta el momento sin tener una estrategia global del Goierri. 

4.2 Publicidad y 
Branding

Reflexión realizada SI/NO

INDICADOR DE SEGUIMIENTO

XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX

RESPONSABLE DE EJECUCIÓN

XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX

PLAZO DE EJECUCIÓN

GOITUR

2024

PLAZO DE EJECUCIÓN



4.2.9 Realizar reportajes sobre los productos turísticos del Goierri relacionados con la naturaleza en revistas 
especializadas en este nicho de mercado 

Siendo la naturaleza un recurso clave para la comarca se aconseja trabajar este recurso en forma de reportajes que pongan en valor la 
oferta turística de naturaleza de la comarca. Se han identificado algunas de interés como Revista Trail, Revista Kiss the Mountain, Revista 
Aire Libre, Revista Oxígeno y alguna otra con las que ya ha trabajado GOITUR logrando los objetivos marcados. 

Nº de reportajes realizados

INDICADOR DE SEGUIMIENTO

XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX

RESPONSABLE DE EJECUCIÓN

XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX

PLAZO DE EJECUCIÓN

GOITUR

2024-2030

PLAZO DE EJECUCIÓN

4.2 Publicidad y 
Branding



4.2.10 Llevar a cabo una reflexión estratégica de marketing sobre la conveniencia de mantener/impulsar el 
término #basquehighlands. 

Una vez definido el posicionamiento y la nueva estrategia del destino ha llegado el momento de reflexionar sobre diferentes términos 
que se han venido utilizando hasta ahora en los diferentes ámbitos. Uno de ellos es #basquehiglands que hace referencia a que la 
comarca son las tierras altas de Euskadi; hay que analizar el uso de este término y establecer unos objetivos y una estrategia en torno a él, 
en caso de considerarse necesario. 

En otras acciones nos encontraremos con otros términos que se han utilizado hasta el momento y con los que ocurre algo similar. Todo 
esto se debe a la necesidad de realizar una reflexión estratégica de marketing sobre la convivencia de aquellos términos que se han 
venido utilizando hasta el momento sin tener una estrategia global del Goierri. 

Esta reflexión y la de la acción 4.2.8 se deben de realizar de forma conjunta. 

4.2 Publicidad y 
Branding

Reflexión realizada SI/NO

INDICADOR DE SEGUIMIENTO

XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX

RESPONSABLE DE EJECUCIÓN

XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX

PLAZO DE EJECUCIÓN

GOITUR

2024

PLAZO DE EJECUCIÓN



4.2.11 Grabaciones de programas de la "Ruta Slow" 

La “Ruta Slow” es un programa que se emite en Radio Vitoria, los sábados de 17 a 18 horas y en Radio Euskadi, los domingos y festivos, de 
13 a 14 horas. Dicho programa te acerca hacia un concepto #Km0 en gastronomía (producto de temporada y de cercanía) y turismo 
sostenible, siguiendo la filosofía del movimiento Slow Food y visibilizando a pequeños productores. Como se puede percibir, la filosofía de 
esta emisión está estrechamente ligada con el posicionamiento y los recursos/productos turísticos claves del Goierri, resultando 
interesante realizar grabaciones puntuales en este programa poniendo en valor las queserías, las sidrerías, el mercado de Ordizia, 
ganaderías, pastelerías,….

Nº de programas grabados

INDICADOR DE SEGUIMIENTO

XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX

RESPONSABLE DE EJECUCIÓN

XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX

PLAZO DE EJECUCIÓN

GOITUR

2024-2030

PLAZO DE EJECUCIÓN

4.2.11 Grabaciones de programas de la "Ruta Slow" GOITUR

2024-2030

4.2 Publicidad y 
Branding



4.2.12 Insertar un banner del Goierri para todo el año en la web de Nekatur, la Asociación de agroturismos y 
casas rurales de Euskadi

La mayoría de alojamientos de la comarca del Goierri son alojamientos rurales y es importante la colaboración y el trabajo conjunto entre 
GOITUR, los alojamientos rurales y Nekatur (la asociación de alojamientos rurales de Euskadi). Una de las apuestas que se realiza desde 
GOITUR por el subsector alojativo es insertar un banner con información turística de la comarca durante todo el año en el sitio web de la 
asociación. Esta herramienta es clave ya que todas las personas usuarias del sitio web de Nekatur son amantes del turismo rural, un 
público objetivo estratégico para la comarca. 

4.2 Publicidad y 
Branding

Banner insertado SI/NO

INDICADOR DE SEGUIMIENTO

XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX

RESPONSABLE DE EJECUCIÓN

XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX

PLAZO DE EJECUCIÓN

GOITUR

2024-2030

PLAZO DE EJECUCIÓN



4.2.13 Junto con Donosti City, y de la mano del periodista Carlos Bengoa, promocionar durante todo el año los 
diferentes productos turísticos y municipios del Goierri a través de las redes sociales

Donosty City es un portal/blog creado por el periodista Carlos Bengoa donde se pueden encontrar planes para realizar en Gipuzkoa. 

Teniendo en cuenta la filosofía y carácter del Goierri, se considera una herramienta de promoción muy interesante ya que actualmente el 
Goierri ya cuenta con un apartado propio. Se propone seguir promocionando los diferentes productos turísticos de interés relacionados 
con la cultura y naturaleza. El qué promocionar se irá planificando dependiendo de la estrategia y del periodo de actuación. 

4.2 Publicidad y 
Branding

Nº de acciones promocionales en RRSS

INDICADOR DE SEGUIMIENTO

XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX

RESPONSABLE DE EJECUCIÓN

XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX

PLAZO DE EJECUCIÓN

GOITUR

2024-2030

PLAZO DE EJECUCIÓN



4.2.14 Publicar un reportaje del Goierri en los números de verano de las revistas de Gipuzkoa, Bizkaia, Álava, 
Navarra y La Rioja de la editorial Tour Magazine

En el diagnóstico queda reflejado el público objetivo de interés de la comarca y para llegar a él se considera que la editorial Tour 
Magazine es un medio muy interesante para llegar al resto de Gipuzkoa, Bizkaia, Álava, Navarra y La Rioja en los meses de verano. Tour 
Magazine es un éxito empresarial local, original e innovador que, apuesta por un producto de calidad, en papel y digital, y ofrece la mejor 
imagen de Euskadi, La Rioja, Navarra y el Pays Basque entre quienes nos visitan y entre los profesionales del sector. 

4.2 Publicidad y 
Branding

Reportaje publicado SI/NO

INDICADOR DE SEGUIMIENTO

XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX

RESPONSABLE DE EJECUCIÓN

XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX

PLAZO DE EJECUCIÓN

GOITUR

2024-2030

PLAZO DE EJECUCIÓN



4.2.15 Patrocinar aquellas pruebas deportivas que supongan un aumento de las pernoctaciones

4.2 Publicidad y 
Branding

El turismo de naturaleza deportivo es un segmento que se trabaja de manera muy activa en la comarca ya que se ha convertido en una 
seña de identidad gracias a eventos deportivos que suceden en el Goierri, y que hoy en día se han convertido en eventos de élite. 
Subrayando la importancia de este segmento y el aumento en el número de pernoctaciones que suponen dichas pruebas, se aconseja el 
crear un plan global de patrocinio que englobe diferentes acciones promocionales de las siguientes pruebas: 

 - Maratón Zegama-Aizkorri y Km. vertical.
 - Ultratrail Ehunmilak, Goierriko bi Haundiak y maratón Mari Murumendi.
 - Campeonatos de Rogaine y orientación.
 - Open BTT Ordizia-Euskadi.
 - Marcha cicloturista del Goierri.
 - Torneo Internacional de Natación de Ordizia.

Nº de pruebas deportivas patrocinadas

INDICADOR DE SEGUIMIENTO

XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX

RESPONSABLE DE EJECUCIÓN

XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX

PLAZO DE EJECUCIÓN

GOITUR

2024-2030

PLAZO DE EJECUCIÓN



4.2.16 Diseñar y promocionar la agenda de verano con el objetivo de que el turista que nos visite disponga de 
toda la oferta de visitas y eventos

Con el fin de atraer personas visitantes al interior en los meses de verano se propone diseñar una agenda de verano atractiva que sea de 
interés para la persona visitante. Una vez creada dicha agenda, se debe promocionar para que de esta manera llegue a nuestro público 
objetivo. Esta promoción se puede realizar a través de medios tradicionales, campañas en redes sociales y publicaciones mencionadas en 
otras acciones,…

4.2 Publicidad y 
Branding

Agenda elaborada SI/NO

INDICADOR DE SEGUIMIENTO

XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX

RESPONSABLE DE EJECUCIÓN

XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX

PLAZO DE EJECUCIÓN

GOITUR-OFICINAS DE TURISMO

2024-2030

PLAZO DE EJECUCIÓN



4.2.17 Trabajar en la redacción de contenidos de interés relacionados con el posicionamiento turístico del 
Goierri y hacer esfuerzos para que sean difundidos sin ser publicidad directa de la comarca

El trabajar contenidos es la manera más eficaz de hacer atractivos los recursos y productos turísticos para el ámbito de la comunicación. 
Esta vía bien trabajada puede ser una oportunidad para lograr propuestas publicitarias de coste 0 (es decir, que no sean buscadas e 
identificadas de manera directa por GOITUR). Un buen contenido puede atraer la atención de influencers, instagramers, blogueros, 
periodistas,…

Se propone crear contenidos de interés para los siguientes recursos y productos turísticos: 

 - Parque Natural de Aizkorri-Aratz.
 - Parque Natural de Aralar.
 - Oveja latxa.
 - Maratón Zegama-Aizkorri.
 - Gastronomía.
 - Cultura vasca.
 - Villas medievales,…

Nº de acciones realizadas

INDICADOR DE SEGUIMIENTO

XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX

RESPONSABLE DE EJECUCIÓN

XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX

PLAZO DE EJECUCIÓN

GOITUR

2024-2030

PLAZO DE EJECUCIÓN

4.2 Publicidad y 
Branding



4.2.18 Completar y reformular los libros que publican las guías turísticas internacionales con información 
turística del Goierri

4.2 Publicidad y 
Branding

Actualizar publicaciones y contenidos del Goierri es clave para atraer la atención de las personas visitantes. Teniendo esto en cuenta se 
propone completar y reformular el contenido de los libros que publican las guías internaciones con información turística del Goierri. Esta 
actualización se realizará gracias a los acuerdos con los periodistas que colaboran con las principales editoriales como Michelin, Morellini, 
Bradt, Conde Nast Traveler, Lonely Planet y National Geographic. Los aspectos a tener en cuenta en dichas actualizaciones es la 
estrategia actual del Goierri y los productos claves y estratégicos que reafirmen esa estrategia. 

Nº de acciones realizadas

INDICADOR DE SEGUIMIENTO

XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX

RESPONSABLE DE EJECUCIÓN

XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX

PLAZO DE EJECUCIÓN

GOITUR

2024-2030

PLAZO DE EJECUCIÓN



4.3.1 Junto con diversas entidades y a lo largo del año, organizar todo tipo de visitas con el objetivo de 
promocionar la comarca

4.3 Goierri-Trip

Con el objetivo de que diferentes perfiles de comunicación y comercialización visiten y vivan la comarca, para que posteriormente la 
promocionen a través de acciones de comercialización o comunicación, se propone realizar las siguientes visitas o viajes de 
familiarización: 

 - Fam-trips con touroperadores para comercializar los distintos paquetes turísticos que están en marcha.
 - Visitas o press-trips de los periodistas que sustituirán a la publicidad habitual, y estancias de los bloggers más significativos 
teniendo como eje la gastronomía y la naturaleza (blog-trips).
 - Info-trips  con los informadores de otros destinos con el objetivo de tener una información más completa del Goierri.
 - Fam-trips con “freelance” que trabajan como guías turísticos en Euskadi, con el objetivo de que introduzcan el Goierri en sus 
planificaciones de paquetes turísticos.

Nº de visitas organizadas

INDICADOR DE SEGUIMIENTO

XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX

RESPONSABLE DE EJECUCIÓN

XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX

PLAZO DE EJECUCIÓN

GOITUR

2024-2030

PLAZO DE EJECUCIÓN



Como se lleva haciendo hasta ahora, se propone colaborar con los fam-trips organizados por la Diputación Foral de Gipuzkoa, 
Basquetour y Donostia-San Sebastián Turismo con el fin de atraer a los distintos receptivos. 

Es importante definir cómo queremos y con qué recursos/productos turísticos hemos de participar en dichas iniciativas; siempre se 
tendrá en cuenta la estrategia del Goierri. 

4.3.2 Organizar fam-trips con la Diputación Foral, Basquetour y Donostia San Sebastián Turismo para atraer a 
los distintos receptivos

4.3 Goierri-Trip

Antolatutako fam-trip-en kopurua

INDICADOR DE SEGUIMIENTO

XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX

RESPONSABLE DE EJECUCIÓN

XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX

PLAZO DE EJECUCIÓN

GOITUR-DIPUTACIÓN FORAL DE GIPUZKOA-
BASQUETOUR

2024-2030

PLAZO DE EJECUCIÓN



La asistencia a ferias es una de las acciones de comercialización y promoción más importantes. Es por ello que se definen las siguientes 
ferias como estratégicas para el Goierri: Fitur, BasqueFEST, EIBTM, Expovacaciones, Navartur, NATURCYL, feria de la Muntanya de Vic, 
feria de la Seu d´Urgell e Intur. Se recomienda participar de manera activa en estas ferias. 

4.4.1 Presencia en Fitur, BasqueFEST, EIBTM, Expovacaciones, Navartur, NATURCYL, feria de la Muntanya de 
Vic, feria de la Seu d´Urgell e Intur 

4.4 Ferias de Turismo

Nº de ferias 

INDICADOR DE SEGUIMIENTO

XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX

RESPONSABLE DE EJECUCIÓN

XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX

PLAZO DE EJECUCIÓN

GOITUR

2024-2030

PLAZO DE EJECUCIÓN



Para lograr una mayor presencia en el extranjero, se propone asegurar la difusión de la información del Goierri a través de agentes como 
Turespaña, Donostia Turismo y Basquetour, que son los encargados de la proyección del destino Euskadi en el extranjero.

Las ferias internacionales más destacadas son: Utrecht, Dublín, Bruselas, Munich, Moscú, París, Berlín, Hamburgo, Lisboa, Oporto, Cannes, 
Tokio y Londres. 

4.4.2 Difundir información del Goierri en las ferias más importantes que se celebran en el extranjero

4.4 Ferias de Turismo

Nº de ferias 

INDICADOR DE SEGUIMIENTO

XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX

RESPONSABLE DE EJECUCIÓN

XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX

PLAZO DE EJECUCIÓN

BASQUETOUR

2024-2030

PLAZO DE EJECUCIÓN



Desde Basquetour se está trabajando un plan MICE en el cual está integrada la oferta dirigida a este segmento de la comarca del Goierri. 
Teniendo esto en cuenta se propone trabajar de manera activa en todas las acciones y ferias que se lleven a cabo. 

Dos de las acciones claves son: 

 - La organización de fam-trips y work-shops con receptivos y organizadores de Congresos. 
 - Acudir a la feria anual IBTM de Barcelona.

4.4.3 Continuar trabajando estrechamente con Basquetour para hacer seguimiento al plan MICE

4.4 Ferias de Turismo

Nº de acciones realizadas

INDICADOR DE SEGUIMIENTO

XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX

RESPONSABLE DE EJECUCIÓN

XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX

PLAZO DE EJECUCIÓN

GOITUR-BASQUETOUR

2024-2030

PLAZO DE EJECUCIÓN



La pertenencia a la Red Europea del Queso es una oportunidad para dar valor a la parte natural y gastronómica del Goierri participando 
en todos los encuentros de la Asociación y ferias a las que seamos invitados como entidad turística. La Asociación Ruta Europea del 
Queso nace con el objetivo de crear una red europea de destinos turísticos basada en el mundo del queso; sus socios son entidades 
locales con plena voluntad de poner en valor el territorio a partir de la creación de la Ruta Europea del Queso, el destino quesero por 
excelencia en Europa para descubrir, saborear y experimentar el mundo del queso desde múltiples perspectivas.

Además, se intentará fortalecer la relación para posibles proyectos a futuro que puedan surgir. 

4.4.4 Impulsar la Ruta Europea del Queso (European Cheese Route)

4.4 Ferias de Turismo

Nº de acciones realizadas

INDICADOR DE SEGUIMIENTO

RESPONSABLE DE EJECUCIÓN

XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX

PLAZO DE EJECUCIÓN

AREQ-GOITUR

2024-2030

PLAZO DE EJECUCIÓN



Asistir como Goierri a todas aquellas ferias gastronómicas que sean organizadas por destinos Euskadi Gastronomika. La asistencia a estas 
ferias es clave para reforzar e impulsar el posicionamiento de la comarca. 

4.4.5 Garantizar la presencia del Goierri en aquellas ferias gastronómicas organizadas por destinos de Euskadi 
Gastronomika

4.4 Ferias de Turismo

Nº de ferias 

INDICADOR DE SEGUIMIENTO

RESPONSABLE DE EJECUCIÓN

XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX

PLAZO DE EJECUCIÓN

GOITUR-BASQUETOUR

2024-2030

PLAZO DE EJECUCIÓN



En colaboración con Basquetour, apoyaremos la organización de fam-trips o press-trips y la participación en las jornadas multidestino de 
los siguientes países: Argentina, Austria, Bélgica, Luxemburgo, Canadá, Estados Unidos, Israel, Polonia, Turquía, Italia, Rusia, Suecia, Suiza, 
Dinamarca, Francia, Italia, Irlanda, Portugal y Reino Unido. 

En esta acción iremos bajo el paraguas de Euskadi. 

4.4.6 Colaborar con Basquetour en la organización de fam-trips, press trips y jornadas multi destino

Nº de acciones colaborativas realizadas

INDICADOR DE SEGUIMIENTO

XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX

RESPONSABLE DE EJECUCIÓN

XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX

PLAZO DE EJECUCIÓN

BASQUETOUR-GOITUR

2024-2030

PLAZO DE EJECUCIÓN

4.4 Ferias de Turismo



El portal web goierriturismo.com es una herramienta clave para dar a conocer el Goierri y reflejar toda la oferta del destino de manera 
clara y atractiva de cara a la persona visitante. La mejora continua del portal web a nivel de creación de contenido es clave para  fidelizar y 
mejorar la experiencia del usuario; la base a tener en cuenta de cara al diseño y creación de contenido es que tienen que facilitar la 
elección del destino a la persona visitante. Teniendo esto en cuenta se pueden generar estrategias de planificación de viaje, crear 
contenidos según duración del viaje, grupo o motivaciones. 

4.5.1 Seguir mejorando y trabajando el portal web goierriturismo.com 

4.5 Goierri Digital

Nº de mejoras realizadas

INDICADOR DE SEGUIMIENTO

XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX

RESPONSABLE DE EJECUCIÓN

XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX

PLAZO DE EJECUCIÓN

GOITUR

2024-2030

PLAZO DE EJECUCIÓN



Las claves para la mejora del posicionamiento del portal web son los metadatos: los metadatos son un marco de referencia de la 
información que ofrecemos, que va mucho más allá de un título y una descripción bien redactados; lo más importante es que los 
metadatos y SEO van completamente relacionados, y estos ayudarán al mejor funcionamiento de nuestra web. Podemos definir los 
metadatos como información complementaria o datos estructurados que aportan información relevante sobre un contenido, ya sea de 
una fotografía, un pdf o un sitio web; además, los metadatos se han popularizado enormemente en el ecosistema de internet, ya que es 
una de las herramientas que emplean los webmaster para mejorar y optimizar su posicionamiento SEO en los principales buscadores. Es 
decir, si se sube a la red una fotografía, un vídeo,… y se quiere alcanzar el mayor número de usuarios posibles, la utilización de etiquetas, 
los metadatos y SEO ayudarán a un mejor posicionamiento orgánico de nuestros contenidos y, por lo tanto, una mayor visibilidad.

4.5.2 Para continuar mejorando el posicionamiento de la web, seguir trabajando los contenidos desde el punto 
de vista de los metadatos

4.5 Goierri Digital

Nº de contenidos trabajados

INDICADOR DE SEGUIMIENTO

XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX

RESPONSABLE DE EJECUCIÓN

XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX

PLAZO DE EJECUCIÓN

GOITUR

2024-2030

PLAZO DE EJECUCIÓN



Una buena estrategia de redes sociales es clave para una optimización de resultados y para lograr una planificación en las publicaciones 
de facebook, twitter, instagram y youtube.

En una buena planificación de RRSS, es necesario fijar unos objetivos a corto, medio y largo plazo; analizar el formato de las 
publicaciones, teniendo en cuenta las diferentes redes sociales y su funcionamiento, es clave y todo ello debe de estar plasmado en un 
calendario de contenidos que ayude a esa planificación. Por otro lado, hay que ser conscientes de que en el día a día surgirán noticias y 
publicaciones que no estaban previstas, a la hora de analizar estos casos, daremos prioridad a aquellas que siguen la estrategia del 
Goierri. 

4.5.3 Planificar en mayor medida las publicaciones de facebook, twitter, instagram y youtube

4.5 Goierri Digital

Planificación realizada SI/NO

INDICADOR DE SEGUIMIENTO

XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX

RESPONSABLE DE EJECUCIÓN

XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX

PLAZO DE EJECUCIÓN

GOITUR

2024-2030

PLAZO DE EJECUCIÓN



Está acción está totalmente relacionada con la anterior (4.5.3), ya que la importancia de una buena y profesional gestión de las redes 
sociales es clave para la consecución de los objetivos marcados. Teniendo esto en cuenta, se aconseja reforzar la gestión de las redes 
sociales del Goierri a través y trabajando conjuntamente con una empresa especializada en este ámbito. 

4.5.4 Refuerzo de la gestión de las Redes Sociales de Goitur mediante empresa especializada

Empresa externa contratada SI/NO

INDICADOR DE SEGUIMIENTO

XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX

RESPONSABLE DE EJECUCIÓN

XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX

PLAZO DE EJECUCIÓN

GOITUR

2024-2030

PLAZO DE EJECUCIÓN

4.5 Goierri Digital



Identificando los productos y recursos claves del Goierri en diferentes momentos, se recomienda realizar campañas de pago en facebook 
e instagram mediante Programatika en las épocas del año que más nos convengan y dirigidas al sector de público y nichos prioritarios 
para el Goierri. El objetivo de estas campañas es lograr mayor visibilidad y llegar con nuestra oferta de manera inmediata y eficaz a 
nuestro público objetivo, lograr engagement y subir el número de seguidores. 

4.5.5 Realizar campañas puntuales de pago en RRSS

Egindako kanpainen kopurua

INDICADOR DE SEGUIMIENTO

RESPONSABLE DE EJECUCIÓN

XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX

PLAZO DE EJECUCIÓN

GOITUR

2024-2030

PLAZO DE EJECUCIÓN

4.5 Goierri Digital



Teniendo en cuenta la importancia de internet y de las nuevas tecnologías en el turismo actual se propone desarrollar un seguimiento 
continuado para poder implementar estas innovaciones en nuestra comarca. Estas innovaciones pueden ser desde APP-s innovadoras, 
campañas de redes sociales con instagramers, acciones o implantaciones web, nuevas herramientas digitales,… 

Debemos identificar casos de éxitos que puedan ser aplicables en la estrategia del Goierri. 

4.5.6 Realizar una continua prospección de las innovaciones que surjan en el sector

4.5 Goierri Digital

Nº de  iniciativas innovadoras identificadas

INDICADOR DE SEGUIMIENTO

XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX

RESPONSABLE DE EJECUCIÓN

XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX

PLAZO DE EJECUCIÓN

GOITUR

2024-2030

PLAZO DE EJECUCIÓN



Hoy en día se utilizan los siguientes hasthags: #basquehighlands, #territorioidiazabal y #idiazabalurraldea para trabajar el 
posicionamiento del Goierri en redes sociales. Teniendo en cuenta la actual estrategia del Goierri y su adecuación en este punto, se 
considera necesario definir unos hashtags clave que ayuden a posicionar el Goierri en base a sus productos claves. Además, se 
recomienda continuar utilizando etiquetas como #goierri en diversas publicaciones; de esta manera, cada vez estaremos más 
relacionados a esas palabras clave. 

4.5.7 Seguir utilizando los hashtags definidos para toda publicación en las redes sociales

Hashtags utilizados

INDICADOR DE SEGUIMIENTO

XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX

RESPONSABLE DE EJECUCIÓN

XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX

PLAZO DE EJECUCIÓN

GOITUR

2024-2030

PLAZO DE EJECUCIÓN

4.5 Goierri Digital



4.6.1 Seguir en contacto con los diferentes receptivos de Euskadi, del Estado y del extranjero 

4.6 Comercialización

La labor de los receptivos hacia el Goierri es clave para el desarrollo turístico, y es por ello por lo que se aconseja seguir trabajando en 
iniciativas con diferentes receptivos de Euskadi, del Estado y del extranjero. El objetivo es comercializar excursiones al Goierri: para la 
consecución de este objetivo se propone diseñar paquetes turísticos, conjuntamente con dichos receptivos, atendiendo a las 
necesidades de sus públicos objetivos.  

Nº de contactos realizados con receptivos

INDICADOR DE SEGUIMIENTO

XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX

RESPONSABLE DE EJECUCIÓN

XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX

PLAZO DE EJECUCIÓN

GOITUR

2024-2030

PLAZO DE EJECUCIÓN



4.6.2 Participación en la promoción online que se va a realizar a través de la plataforma Basque Events, con los 
restaurantes que se han adherido al programa MICE

La plataforma Basque Events, impulsada por el departamento de Turismo y en colaboración con los Convention Bureaus de las 3 
capitales (Bilbao, Donostia y Vitoria-Gasteiz) y las asociaciones profesionales del sector, ofrece todo un catálogo de recursos turísticos y 
una guía que permite descubrir, situar y contactar con todos los requerimientos imprescindibles para la organización de eventos MICE 
en Euskadi. Es el escaparate online del turismo MICE en Euskadi y por esta razón, se considera clave la participación de los restaurantes 
de la comarca que se han adherido al programa MICE. 

Nº de restaurantes adheridos

INDICADOR DE SEGUIMIENTO

XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX

RESPONSABLE DE EJECUCIÓN

XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX

PLAZO DE EJECUCIÓN

GOITUR-BASQUETOUR

2024-2030

PLAZO DE EJECUCIÓN

4.6 Comercialización



4.6.3 Reuniones frecuentes con los informadores y gestores de las oficinas de turismo de Donostia  

4.6 Comercialización

Atraer a las personas visitantes de la ciudad es clave para el Goierri y por ello se propone realizar reuniones de manera frecuente con las 
personas informadoras y gestoras de las oficinas de turismo para hacerles llegar toda la información relativa a la comarca y que 
posteriormente éstas se la transmitan a la persona visitante que quiere complementar su viaje a la ciudad con el interior rural de 
Gipuzkoa. 

Nº de reuniones realizadas

INDICADOR DE SEGUIMIENTO

XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX

RESPONSABLE DE EJECUCIÓN

XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX

PLAZO DE EJECUCIÓN

GOITUR-DONOSTIA TURISMO

2024-2030

PLAZO DE EJECUCIÓN



4.6.4 Dar nuevos pasos para dinamizar y comercializar el Parque Minero del Goierri

El Parque Minero del Goierri es un producto clave del segmento del Turismo Industrial por lo que se considera necesario realizar 
esfuerzos necesarios para su dinamización y desarrollar nuevas herramientas y estrategias de comercialización a través de receptivos 
especializados en este nicho de mercado.

Nº de acciones realizadas

INDICADOR DE SEGUIMIENTO

XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX

RESPONSABLE DE EJECUCIÓN

XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX

PLAZO DE EJECUCIÓN

GOITUR-DONOSTIA TURISMO

2024-2030

PLAZO DE EJECUCIÓN

4.6 Comercialización



4.6.5 Colaborar con la Red Europea ERIH en acciones promocionales para impulsar el Turismo Industrial 

4.6 Comercialización

La Red Europea ERIH puede resultar clave para la promoción y comercialización del producto del Turismo Industrial de la comarca. Esta 
red puede ser una gran oportunidad y es por ello por lo que se propone realizar esfuerzos para llevar a cabo acciones promocionales y 
comercializadoras conjuntas. 

Nº de acciones promocionales realizadas

INDICADOR DE SEGUIMIENTO

XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX

RESPONSABLE DE EJECUCIÓN

XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX

PLAZO DE EJECUCIÓN

GOITUR-BASQUETOUR

2024-2030

PLAZO DE EJECUCIÓN



4.6.6 Definir nuevas actuaciones promocionales con los diferentes equipamientos turísticos de la comarca

4.6 Comercialización

Para dar visibilidad y dar a conocer los diferentes equipamientos de la comarca se propone realizar acciones promocionales destinadas a 
diferentes públicos objetivos, además de elaborar agendas conjuntas, crear sinergias entre las empresas de servicios turísticos y crear 
nuevos paquetes turísticos para la comercialización.

Nº de acciones promocionales realizadas

INDICADOR DE SEGUIMIENTO

XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX

RESPONSABLE DE EJECUCIÓN

XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX

PLAZO DE EJECUCIÓN

GOITUR-OFICINAS DE TURISMO

2024-2030

PLAZO DE EJECUCIÓN



4.6.7 Desarrollar y actualizar los diferentes soportes de comunicación y promoción del proyecto The Basque 
Route

4.6 Comercialización

Realizar una reflexión sobre los actuales soportes de comunicación y promoción de la ruta turística del proyecto The Basque Route e 
identificar necesidades y actualizaciones para el desarrollo y la actualización de los diferentes soportes de comunicación, promoción y 
comercialización.

Nº de  soportes actualizados

INDICADOR DE SEGUIMIENTO

XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX

RESPONSABLE DE EJECUCIÓN

XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX

PLAZO DE EJECUCIÓN

GOITUR-BASQUETOUR

2024-2030

PLAZO DE EJECUCIÓN



4.6.8 Introducir nuestros productos turísticos gastronómicos en los programas de turismo familiar y touring 
(The Basque Route) impulsados por Basquetour

4.6 Comercialización

En este plan, en la línea de acción 3.1,  se trabaja todo lo relacionado con la creación de nuevos productos gastronómicos. En la medida en 
que esta línea se vaya desarrollando, se propone introducir nuevos productos gastronómicos en los diferentes programas impulsados por 
Basquetour como el turismo familiar y el touring. 

Nº de  productos turísticos incluidos

INDICADOR DE SEGUIMIENTO

XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX

RESPONSABLE DE EJECUCIÓN

XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX

PLAZO DE EJECUCIÓN

GOITUR-BASQUETOUR

2024-2030

PLAZO DE EJECUCIÓN



Con el objetivo de impulsar uno de los productos turísticos claves del Goierri, la GR 283 Ruta del Queso Idiazabal, se considera necesario 
realizar esfuerzos para realizar nuevas presentaciones comerciales a diferentes agentes receptivos clave. 

4.6.9 Realizar nuevas presentaciones del paquete turístico GR 283 Ruta del Queso Idiazabal con diferentes 
agentes receptivos

4.6 Comercialización

Nº de  presentaciones realizadas

INDICADOR DE SEGUIMIENTO

RESPONSABLE DE EJECUCIÓN

XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX

PLAZO DE EJECUCIÓN

GOITUR

2024-2030

PLAZO DE EJECUCIÓN



Se recomienda crear nuevos paquetes turísticos relacionados con la naturaleza, para que la marca “Basque Highlands” y la oferta turística 
de la comarca sean más atractivas. Es muy importante contar con empresas privadas, recursos turísticos y agentes que tengan 
experiencia y conozcan todo acerca de la oferta de naturaleza de la comarca. Además, para la posterior comercialización de dichos 
paquetes turísticos, se aconseja identificar agencias especializadas en turismo de naturaleza para crear unos paquetes adaptados a las 
necesidades de ese público. 

4.6.10 Crear nuevos paquetes turísticos para ampliar la oferta del turismo de naturaleza denominada “Basque 
Highlands”

Nº de  paquetes creados

INDICADOR DE SEGUIMIENTO

RESPONSABLE DE EJECUCIÓN

XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX

PLAZO DE EJECUCIÓN

GOITUR

2024-2030

PLAZO DE EJECUCIÓN

4.6 Comercialización



4.7.1 Contrastar y valorar las publicaciones para actualizar el conocimiento de las personas visitantes (Ibiltur etc)

4.7 Marketing y 
Big Data

. Se recomienda hacer un seguimiento continuado de las diferentes publicaciones que nos ofrecen información de la persona visitante 
(Ibiltur, Itourbask, EUSTAT,…) y finalizar dicho seguimiento en un documento que refleje los datos principales que ayuden a tener una 
visión sobre el perfil del turista que visita el Goierri. Estos datos serían la base de la estrategia y ayudarían a definir las acciones 
estratégicas anuales; además, sería un recurso de interés para compartir con la Mesa de Turismo de la comarca. 

Contraste realizado  BAI/EZ

INDICADOR DE SEGUIMIENTO

RESPONSABLE DE EJECUCIÓN

XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX

PLAZO DE EJECUCIÓN

GOITUR

2024-2030

PLAZO DE EJECUCIÓN



El conocimiento de datos es clave para tener información sobre intereses, motivaciones de viaje, grupos de viaje, …. de la persona 
visitante. El ir en línea con la estrategia de las administraciones puede llevar a que se puedan realizar estudios de interés de los nichos 
claves del Goierri que a su vez, también estén definidos en la estrategia de Gipuzkoa y de Euskadi. El poder disponer de estos estudios 
sería muy interesante a la hora de definir estrategias y crear productos. 

4.7.2 Proponer a las instituciones llevar a cabo estudios específicos sobre nichos interesantes para la comarca 
(seniors, naturaleza, deporte, …)

Nº de propuestas realizadas

INDICADOR DE SEGUIMIENTO

XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX

RESPONSABLE DE EJECUCIÓN

XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX

PLAZO DE EJECUCIÓN

GOITUR-DIPUTACION FORAL DE GIPUZKOA-
BASQUETOUR

2024-2030

PLAZO DE EJECUCIÓN

4.7 Marketing y 
Big Data



4.7.3 Llevar a cabo anualmente un benchmarking de varios destinos similares al Goierri que se hayan 
detectado como casos de aprendizaje o de buenas prácticas

El conocimiento del mercado y de las tendencias es un aspecto que puede ayudar al destino a la hora de llevar a cabo nuevas iniciativas y 
contar con el conocimiento de otros destinos como base del aprendizaje de buenas prácticas. Es por ello, que sería conveniente 
identificar anualmente dos destinos referentes en proyectos similares de los que se lleven a cabo en el Goierri, y realizar un 
benchmarking para conocer más a fondo cómo lo hacen. Además, se puede apoyar y completar este estudio con entrevistas con las 
personas responsables; esto, a futuro, podría generar una red interesante de colaboración y sinergias. 

Benchmarking realizado SI/NO

INDICADOR DE SEGUIMIENTO

RESPONSABLE DE EJECUCIÓN

XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX

PLAZO DE EJECUCIÓN

GOITUR

2024-2030

PLAZO DE EJECUCIÓN

4.7 Marketing y 
Big Data



Con el objetivo de detectar posibles mejoras y trabajar el equilibrio territorial, se propone calendarizar todos los eventos de interés 
turístico que se organizan en la comarca. De esta manera, se obtendrá una visión global para poder definir nuevas iniciativas que 
complementen la oferta actual de eventos. 

4.7.4 Calendarizar todos los eventos de interés turístico de la comarca para poder detectar ámbitos de mejora y 
obtener un calendario equilibradoc

Calendarización realizada SI/NO

INDICADOR DE SEGUIMIENTO

RESPONSABLE DE EJECUCIÓN

XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX

PLAZO DE EJECUCIÓN

GOITUR

2024-2030

PLAZO DE EJECUCIÓN

4.7 Marketing y 
Big Data
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