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Enpresa zerbitzua Enpresa berrikuntza

Esperimentazioa // Eraginkortasuna // Ebaluazioa
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Pertsonak: motor eta ardatz?
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Sistematizazioa? lkastea
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Nos enfrentamos a un relevo

generacional inminente

éLo planificamos o dejamos que ocurra?

/
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|dentificar a
personas clave
de la empresa

que se retirany
deben ser
sustituidas por
otras con el
mismo 0 mejor
desempefio
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Anticiparse y
gestionar el
cambio de forma
gradual —no es
un problema
puntual

4 )

Implica gestionar

transiciones en

toda la plantilla
—no solo
sucesion
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Mas necesario
aun si se detecta
criticidad
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(impacto en : .
Ty sistematizacion -
competitividad) .
: aprendizaje
y urgencia (edad
media,
jubilaciones, etc)
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Gestionar el relevo generacional

* Entender que en la empresa
conviven diferentes generaciones

 Favorecer la empleabilidad de las
personas de mas edad, asi como
sus procesos de salida del
mercado de trabajo

* Vinculo directo con el
mantenimiento y la creacién de
empleo

* En los sectores industriales, no se
esta abordando apenas (solo en
términos de salud laboral).
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RELEVO GENERACIONAL

Gestion de

la edad

* El conocimiento critico para la
empresa es el que le genera
ventaja competitiva.

* El conocimiento no es gratis.
Aprender tiene un coste, perderlo
también

* Gestionar el conocimiento

implica gestionar personas.

* No solo cuando se compite en
base a conocimiento. Permite
ganar eficiencia si hay tareas

repetitivas o en  paralelo
(multilocalizadas)
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Valor para la empresa

e Evitar la pérdida de talento y de conocimiento

Garantizar la continuidad en el desempeino de los
puestos clave de su negocio

meme Motivar a su plantilla

Desarrollo profesional para las personas de su
equipo y para las nuevas incorporaciones

e Revisar la descripcion de puestos (si lo necesitara)
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Lan Mentoring — zerbitzu pilotoa

* LAGUNTZA - KALITATEZKOA ETA
ENPRESAREN NEURRIRA: enpresa bakoitzak
50 orduko laguntza jasoko du aditu talde

Enpresan emango den errelebo

) aldaketa ulertzeko eta
baten eskutik lehenesteko diagnosia
* PROZESU ZEHATZ ETA MUGATUA: hiru lan . .
Neurriko aholkularitza,
fase Aholkularitza ° Lanbidek dituen tresna eta
programan ezagutzeko eta

e LANBIDEREN TRESNA ETA PROGRAMEKIN
KONEXIOA: lan merkaturatzea (Lehen Aukera, e e et
errelebo kontratua), fOrmaZioa, eta b Laguntza aditua a transferentzia eta erreglebo

aldaketa bermez eman dadin
laguntza aditua

erabiltzeko

 EZARPENA HELBURU: diagnosia eta
aholkularitza ezin dira zerbitzuaren %30 baino
gehiago izan
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Zer enpresari zuzendua dago?

10 eta 249 profesional arteko plantillak dituzten enpresa txiki eta ertainei
zuzenduta dago.

Euskal Autonomia Erkidegoan daudenak

Industriako, industriari lotutako zerbitzuetako, informazioen eta komunikazioen
sozietateko, logistikako edo handizkako merkataritzako jarduerak egin behar
dituzte.

Zerbitzu pilotu honetan 60 enpresak parte hartu ahal izango dute.
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32 empresas/1.900 trabajadores/as participando

POR SECTOR

9.1% 3,0%

Manufactura
6,1%
\ = Servicios informacion
0,
9,1% 48,5% = Comercio al por mayor
= Programacion consultoria
= Transporte

24,2%
= Telecomunicaciones

POR LOCALIZACION

23,5%

0,
41,2% Araba

= Gipuzkoa
= Bizkaia

35,3%

4 CONSULTORAS ESPECIALIZADAS

POR TAMANO (empleos)

POR FORMA JURIDICA

14,7% 12,1% 36,4%
0
35,3% 6.1% ‘
17,6% Menos de 20
= 21-50
= 51-100
= 101-249

32,4%

MOTIVACIONES

4,8%3,2% 12,7%
15,9% “

31,7%

31,7%

(ca? T

45,5%

Hay un namero importante de personas en edad de
jubilacién/salida de la empresa

= Se jubilan personas consideradas clave en la organizacion

= Desconocimiento de metodologias para dar respuesta al
problema del envejecimiento de la plantilla

= No se dispone de personal para llevar a cabo estos
procesos
= Hemos iniciado el proceso

= Otros

.pe m_l INCRESS
Knowledgeworks ‘.’ DESARROLLO DE PERSONAS

S.A.

=S.L.

= S. Cooperativa

= Otros (SAL,
Fundacion)
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