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INTRODUCCION

Tras incorporarse al programa Destinos Turisticos Inteligentes y a la Red DTI, la
comarca Goierri, gracias al Informe Diagnodstico y Plan de Accion elaborado por
SECITTUR, ha obtenido un indicador de su grado de alineamiento con la
metodologia DTI.

De acuerdo a los resultados y a las recomendaciones obtenidas, se ha disenado un
plan de accion como hoja de ruta del Goierri.

Este plan de accidon incluye la ELABORACION DE UN PLAN ESTRATEGICO DE
TURISMO DE GOIERRI alineado con la metodologia DTI.

El plan que desarrollamos a continuacion versa principalmente el desarrollo turistico
comarcal basado en las estrategias turisticas del Gobierno Vasco y la Diputacion
Foral de Gipuzkoa, vy se engloba dentro de las lineas de trabajo del Goierri:
Competitividad, Serviproductos y Promocion y Comercializacion, haciendo referencia
cada uno de ellos a los 5 ambitos de actuacion del DTI: Gobernanza, Innovacion,
Tecnologia, Sostenibilidad y Accesibilidad.

Ademas, se lleva a cabo con la colaboracion de ayuntamientos y agentes turisticos
privados de la comarca, asi como con la participacion de la ciudadania.
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PUNTO DE PARTIDA HACIA EL DTI
El grado de cumplimiento medio del total de requisitos de |a
metodologia DTI por parte del Goierri es del 48,1%.

El eje con mayor grado de cumplimiento es Sostenibilidad
(62,4%), seguido por Accesibilidad (49,4%), Gobernanza (44,4%)
y Tecnologia (35,4%). Finalmente, el eje con mayor margen de
mejora es el de Innovacion con un 19,5%.

Grado de cumplimiento metodologia DTl por parte del Goierri

48,1%
62 4%
44.4% 49.4%
35.4%
19,5%
TGTAL GOBERMNAMEA INMOVACION TECMOLOGIA SOSTEMIBILIDAD ACCESIBILIDAD

Fuente: Informe Diagnostico y Plan de Accion Goierri DTl
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AMENAZAS

- Competencia con ofras comarcas.
- Desaprovechar las oportunidades de diversificacion que ofrece el sector.

Las amenazas que se observan son escasas v la comarca puede enfrentarse
a ellas v adecuarse para que estas amenazas no sean tales.

Con respecto a las oportunidades, estas son mas numerosas. El cuadro
sintetico de las oportunidades es el siguiente:

Laz debilidades, repercuten en aspectos importantes gque pueden
condicionar el posible desarmollo del ocio v turismo en la comarca, aon
cuando resultan ser debilidades facilmente superables. La relacion de las
mizsmas recogidas sinopticamente es la siguiente:

DEBILIDADES

- Falta de conciencia

- Falta de tradicion turistica

- Falta de informacion

- Falta de infraestructura

- Falta de actividades que identifiquen a Goierr

OPORTUNIDADES

- Dizponibilidad de mas tiempo libre por parte de la poblacion
- Cambios en el reparto vacacional

- Envejecimiento de la poblacion

- Aparicion de nuevos productos de ocio vy turismo

- Principal medio de transporte: vehiculo particular

- Creacion de empleo

Trasladandonos al diagnostico interno, una primera apreciacion guoe debe
hacerse ez que el mimero de debilidades con las que coenta la comarca,

equivale al mimero de fortalezas, con lo cual el balance pusde considerarze
como posttivo.

El cuadro recapitulativo de las fortalezas es el simuente:

FORTALEZAS

- Buena ubicacion

- Existencia de recursos

- Paizaje propio y singular
- Identidad propia

Como conclusiones previas a la eleccion de la opeidn estratégica, se
recogen esta serie de consideraciones:

- Se apuesta por el desarrollo del sector ocio y turismo

- Los escenarios reflejados para el future de Goierri en lo relativo a
este sector se consideran poco ambiciosos

- El principal actor implicado en un primer momento es la
administracion publica que debe realizar una labor de captacion v
dinamizacion

- La elaboracion de un proyecto es imprescindible para canalizar la
iniciativa privada

Como punto de partida hemos recuperado el PLAN
DE TURISMO DEL GOIERRI 1997 y presentamos las
orincipales amenazas, oportunidades, fortalezas vy
debilidades identificadas en el mismo, asi como las
conclusiones previas a la eleccion de la opcidon
estratégica: Potenciacién, dinamizacién y desarrollo
de actividades relacionadas con el ocio y el turismo.

A su vez, a la opcion le corresponden una serie de
metas objetivos generales que se concretan por
medio de sus correspondientes objetivos, medios y
condiciones. Para la consecucion de estos objetivos,
resulta necesario el desarrollo de una serie de
acciones basicas que se complementan con acciones
de rango inferior a quienes se denominan
secundarias. El conjunto se ha disenado aplicando
las técnicas del arbol de pertinencia, segun la
siguiente configuracion:



ANTECEDENTES

OPCION-METAS-OBJETIVOS

SUBSISTEMA N=1: OCIO ¥ TURISMO

Opcion 1 Potenciacion, dinamizacion y desarrollo de las
actividades relacionadas con el ocio vy el turismo
Metas u 11 Desarrollo v promocion del ocio-turismo
objetivos intracomarcal
generales 12 Integracion de Goierri en la oferta turistica vasca
Objetivos, 111
Medios o 121 Creacion de un CIT (Centro de Iniciativas
Condicicnes Turisticas) comarcal
122 Creacion de puntos de interés
123 Aumentar la oferta de alocjamiento
Acciones Basicas | 1111
1211 Implicacidn de los Ayuntamientos en |3
sensibilizacion comarcal.
1112
1212 Promocion de Goierri
1113
1213 Elaboracion de un logotipo
1114
1214 Ordenacion y elaboracion de itinerarios
1115
1215 Coordinar v dinamizar diferentes asociaciones de
Goierri en la organizacion de actividades
1221 Recuperacion patrimonio historico-artistico
1222 Aprovechamiento del paisaje como punto de
interés
1223 Crear actividades especificas de Goierri
1224 Crear un proyecto singular
1231 Materializar los proyectos de hotel
1232 Ampliar la oferta de albergues
1233 Aumentar la oferta de agroturismo

Acciones
Secundarias

11111

12111 Destinar parte de los presupuestos municipales en
la sensibilizacion comarcal

11121

12121 Elaboracion de folletos

11141

12141 Crear itinerarios de tipo historico-artistico

11142

12142

11152

12152 Crear itinerarios o actividades deportivas

11153

12153 Relanzar actividades que peligran

12211 Recuperacion de cascos v edificios antiguos

12212 Habilitacion v promocion de museos

12221 Facilitar el acceso a puntos de interés

12222 Preparar zonas de ocio

12231 Menu Goierri

12232 Espaciar actividades v consolidarlas

12241

A su vez, a la opcion le corresponden una
serie de metas objetivos generales que se
concretan por medio de sus correspondientes
objetivos, medios y condiciones.

Para la consecucion de estos objetivos,
resulta necesario el desarrollo de una serie de
acciones basicas que se complementan con
acciones de rango inferior a quienes se
denominan  secundarias. El  conjunto
disefado en el PLAN TURISTICO DEL
COIERRI 1997 es el que presentamos a la
lzquierda.
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En noviembre de 2008 se realizo el Plan de Marketing Turistico de la mano de |la consultoria EUROGAP.
A continuacion mostramos a modo de resumen las acciones definidas en el plan de accion:
2009 rako Ekintzak , : .
|2009 rako Ekdntza — Y en 2021 se llevd a cabo una actualizacion de
M1 Marka analisia dicho plan con la empresa Gura Marketin, en el
Tipogratia analisi bat egiiea. ., ..
Produkiua que se realizd una reflexion sobre el
| Posizionamentuaren arabera sailkapena posiciona m ie ﬂtO, e| pL] bliCO ObjetiVO y |OS

[ |Planean definitunkon posizionam entuaren arabera produktuak sailkatu.

productos y servicios.

Museoen eskaintza bateratu bat prestatu

P2
_ Museoen bateratze eta elkar salmenta zuzendu

P3 Produktuen urtekari bat prestatzea.

|Eguteqi bai prestatu behar da asteko ekiniza nagusian nabrmenduz A lo largo de este documento iremos viendo

P4 Enpresa pribatuekin kontaktua . . .
estos puntos en la introduccion de los diferentes

Ezinbestekoa da enpresa pribatuekin kontaktua indartzea. Bai museoetako enpresekin eta Bidai Agentziekin.
Komertzializazioa
— e apartados.

| |Salmenta estrategiara egokitu.

K2 Erreserba zentralean gure presentzia indartu

_ Donostl I unosmorekin dugun akordioan oinarrituz,

K3 Turismo Enpresa Profesionalak

_ olernko [unsmo Proftesionalekin bilerak antolatu gure Eskualderako bistak antolatzeko.

K4 Agentzia rezeptoreak

[ [Plan komertzial bat prestatu turismo profesionala bultzatzeko.

K5 Argumentario Komertzia

Pribatu guztiek gure Argumentario Turistiko ezagutu eta aplikatu beharko dute.
Komunikazioa
KO1 Komunikazio piezen egokitzapena
Posizonamentu bermrira Piezak prestatzea
KO2 Publizitate Kanpaina
Ilkas aukera ezberdinak
KO3 Ekintza Bereziak
Txita erabilera aukera
KO4 Web Orria
Gure Web ormria posizionamentu berrira egokitu
KO5 Fam Press
Funtsezkoa Fam Press-ak antolatzen jarraizea




ESTRUCTURACION DEL
PLAN ESTRATEGICO

1.1 ANALISIS DE LA 1.2 ANALISIS DE LA 1.3 SOSTENIBILIDAD 1.4 PROCESO 1.5 DAFO
OFERTA DEMANDA PARTICIPATIVO

2.3. OBJETIVOS 2.4. POSICIONAMIENTO

2.1. MISION, VISION Y - , !
' 2.2. PUBLI BJETIV
VALORES UBLICO OBJETIVO ESTRATEGICOS TURIiSTICO

3° FASE: PLAN DE ACCION alineado con los ejes del DTI:
Gobernanza y Competitividad, Innovacion y Tecnologia, Productos Turisticos y Promocion y Comercializacion

3.1. GOBERNANZA Y 3.2. INNOVACION Y 3.3. PRODUCTOS TURISTICOS 3.4. PROMOCION Y
COMPETITIVIDAD TECNOLOGIA COMERCIALIZACION
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DIAGNOSTICO




1.1. ANALISIS DE LA
OFERTA
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1° FASE: DIAGNOSTICO

1.4 PROCESO

1.1 ANALISIS DE LA 1.2 ANALISIS DE LA
OFERTA DEMANDA B PARTICIPATIVO

En este primer punto del diagndstico se van a trabajar los siguientes aspectos:

1. La oferta y la evolucidn alojativa de Gipuzkoa y Gipuzkoa Interior utilizando como fuente de informacion primaria Enfokatur,
Observatorio Turistico de Euskadi.

1. La ofertay gestidn turistica de la comarca teniendo como base el sitio web del Goierri Turismo y otros documentos de interés para el
analisis.



OFERTA Y OCUPACION
ALOJATIVA
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A septiembre de 2022 las plazas ofertadas por dia en Gipuzkoa son 16.776 (+3,91% respecto al ano anterior) y en Gipuzkoa Interior 2.564 (+12,16% respecto al ano
anterior).

La ocupacidn acumulada por plazas en Gipuzkoa es del 45,46% (casi 14 puntos superior a la del afo anterior) y en Gipuzkoa Interior del 33,59% (casi 15 puntos
superior a la del afio anterior).

Los establecimientos abiertos en Gipuzkoa son 1.088 (+0,18% respecto al ano anterior) y 116 en Gipuzkoa Interior (+3,57% respecto al aho anterior).

El personal ocupado en Gipuzkoa es 2.337 (+16,5% respecto al ano anterior) y 344 en Gipuzkoa Interior (+24,19% respecto al ano anterior).

Oferta v ocupacion en todos los alojamientos (Gipuzkoa), 2022 Oferta v ocupacion en todos los alojamientos (Gipuzkoa interior), 2022

OFERTA DEMANDA OCUPACION OFERTA DEMANDA, OCUPACION
Establecimientos abiertos Entradas Entradas acumuladas Ceupacidn por plazas [%)" [vs. ccup. mes afo anterior)

Establecimientos abiertos Entradas Entradas acumuladas Ocupacién por plazas (3)* (vs. ocup. mes aflo anterior)

T ED R AL
1.088 148.665 ~ 1.142.583 116 izl G008,
Félms 00 .,u:.a_:mr 0 0RE G101 W Mies 2o anferior: 126,054 Aram. ano anteror: #4008 e ano anderionr 112 [+ 857 i L i . . I -: : R
Hahitaciones ofertadas por dia Vi EEE}[:I — Habkitaciones ofertadas por dia .00 33 BD 100,00

7734 Perotinciie Ocup. por plazas scum. (%] (vs. acum. aiio anterior) 1 3 19 Pernoctaciones Ocup. por plazas acum.{%]* (vs. acum. afo anterior)

Mt wia sentassars AT (3,88 Pernoctacianes acumuladas 3t ma Miea s amlerion: 1,068 [=12,95 % Pernoctaciones acumuladas -
250:277 :

Plazas ofertadas poar dia Hn%.-gﬂ;.?.ﬁﬁﬁ-, .:U,E,‘.iﬁ.gﬁ;ﬁl E-E-,:,.r_-.n;. Plaras ofertadas par dia e 4&|:%§|L?)§?ﬁ . . A, afa anlerios 144,759

16.776 0,00 ‘{15 &é 10029 25464 .00 .
Mees afie anleriorn: 16 144 0+ 358 ) Ocupacién por hab. (%) (vs. ocup. mes afio anterior) Mies afo anterior 2,786 | +12.14 Ocupacién por hab, (%) (vs. ocup. mes ano anterior)

. . Sl . - 41.05
Personal ocupado Estancia Media Estancia Media Personal ocupado Estancia Media Estancis Madia
acumulada socumulada

2337 216 214 344 . DI 2,25

Flles anio anderior: .00 J«1F Mles mno antepior: 2,15 («0L 81 % AcEm nnc-_ :I-.l1|‘-l'l1c-r:.3.‘|-ﬂ .00 é ‘l ?D 10000 Fles ane anfenor &80 [+04,.F% =) Mes anc anbemor: 2,77 1-27.0% & Acam mu.. ::':l:: o] A L a00 ."_'I,I 33 5 100,00

1OTAR: LOCEIENEE SQURSN 1 I ILMS 3 0 BRarmasis 1 SCURAEEN | SR 1D BRDE D8 I-E_]lh' mera oo drmr :.I'Fﬁﬂbll Cwrmla pEFIHTEIFSI NETEMAIIN N2 CORODNITR SArE .'J'Tﬂl"g::. Jtl—"g’Ll :, daesls por mznae -g-'ﬂ-;ll“"l.l o
g rily BaE e oo TursTioes PMedila de cougailn por phaE B 1000 10w 2aiamiemin: 2008 D 20 CeM gL GUE W 0TEpecd pov paeTalas | md: No disport s

Moragr L0 eelatas S0 vaten 3 W-puama (0 ol promed o a0 Soupachon] O W5 THNE 99 3k e mn 000 gancs dEp ek | Denali par e mron BRIiood nD dHPOEDES P CaMERDE ¥ B O i ORLIFE POr DAnaE DDA
chiposibie pan soerismienom turmreces Fiisdls de oconeciSn pol planes 80 tsoon oe B e o S oepis s CEmE g GUs | orupanicn por parcsn | nd: Mo Saponibbe

Fuente: Enfokatur, Observatorio Turistico de Euskad| Fuente: Enfokatur, Observatorio Turistico de Euskad|



EVOLUCION DE ,
OFERTA Y OCUPACION

Plazas ofertadas por dia y Personal
ocupado (Gipuzkoa), 2022

OFERTA

Plazas ofertadas por dia
2 afios anteriores @ AR anterior @ARGD seleccionado

20.000
17305
- 16.776

13.928
10.0C0 ' I i ‘ |

"':" e‘-':' a® _:,:1.-,&':' 1;:5% .._'-. .:3,&-“ *c-‘*'? x‘-‘

& o &

'-.'E '-u o
5.1.:51 ﬁ{sa «;
Personal ocupado

2 afios anteriores @ Afo anterior @ ARG seleccionada

5128 2.358 2.337

Fuente: Enfokatur, Observatorio Turistico de Euskadi

Plazas ofertadas por dia y Personal
ocupado (Gipuzkoa Interior), 2022

OFERTA

Plazas ofertadas por dia

2 anos anteriores W AR anterior ARG seleccionada

2 464 2.584 2.564
) I I I I I I I I I |
o Ry o @“ 9% o
i n"-' ,_[H-. ﬁ__._-k

Personal ocupado

2 aftas anteriores @ Afo anterior ARG seleccionado

210 314 314

Fuente: Enfokatur, Observatorio Turistico de Euskadi
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ANALISIS DE LA
OFERTA TURISTICA
DEL GOIERRI
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El analisis de |la oferta turistica de la comarca del Goierri se va a basar en las siguientes fuentes de
informacion:

- Folletos y material comunicativo de interés.
- Sitio web de Turismo de la Comarca del Goierri.

La estructura de esta aparatado seguira la linea del sitio web identificando los diferentes apartados
CON recursos y productos turisticos:

1. ¢Qué es Goierri?
2. Naturaleza

3. Deporte

4. Gastronomia

5. Cultura

6. ¢ Qué hacer?

7. Alojamientos

Esta informacion sera contrastada y completada con el contenido de los diferentes folletos vy
material comunicativo de interés guedando asi, un analisis completo de la oferta turistica
comarcal.



POSICIONAMIENTO
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El posicionamiento del Goierri se basa en la frase “Tierras altas de Euskadi” o “Basque Highlands”. Se da importancia a la altura y ubicacion de la comarca asi como a
que el monte mas alto de Euskadi se encuentra en Goierril.

Ademas, utiliza marcas como “Territorio Idiazabal” ligada a la gastronomia (el queso) y al entorno rural.

No hay que olvidar gue sus elementos de comunicacion son herramientas fundamentales para definir y plasmar el posicionamiento. Se puede decir que Goierri es:
Naturaleza, Gastronomia, Deporte y Cultura.

Otro de los atributos que se repiten es la ubicacién estratégica de la comarca.

EXPLORA OTRAS ACTIVIDADES

en el goierri

EN EL CORAZON DEL PAIS VASCO

el goierri

La comarca del Goierri se encuentra en el sudeste de |la provincia de

Gipuzkoa y limita con Alava vy Navarra. Dirigiéndote por la A1 descubriras a
" 4 % - : & Organiza tu viaje ‘

ambos lados pequenas joyas rurales que han sabido mantener su encanto

y tradicion mientras la modernizacion ha seguido su curso.

CONOCE LAS TIERRAS ALTAS DE EUSKADI

-
’

30 minutos 40 minutos Lﬁ"‘ ‘vl hora 1 hora

desde San Sebastian desde Vitoria . v desde Bilbao desde Pamplqu‘

"\. .b\

basque highlands



LA COMARCA
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A 30 MINUTOS DE DONOSTIA-SAN SEBASTIAN La comarca del Goilerri la componen 18 municipios de los cuales se resaltan las
siguientes cualidades y elementos diferenciadores:
]- 8 J Oyas - Espacios protegidos/naturales
, _ - Rural
Nuestra comarca la componen 18 pueblos, en su mayoria de menos de 1.000 habitantes, . Gastronémica
con un encanto natural privilegiado por encontrarse enclavados entre e - Naturaleza
de Aralar v el Pargue Natural de Aizkorri-Aratz Ibi estas planeando visitar Donostia-San - Historiay Cultura Vasca
sepRstan, Lolen eselpian periecta daaxcursipniral y gastionOmicH) BUEs E5td s A continuacion, se va a plasmar un resumen de los 18 pueblos de la comarca con las

tan solo 30 minutos. En nuestro valle no solo disfrutaras de |§ naturaleza y la

gastronomiaffTambién podras empaparte deghistoria y cultura vascaflEn las zonas altas es

donde se han encontrado los restos de vida humana mas antiguos: tanto en |a sierra de

peculiaridades de cada uno de ellos, para de esta forma conocer en profundidad los
recursos del destinoy el desarrollo turistico de cada uno de ellos.

Aralar como en la de Aizkorri nos encontramos con tumulos y menhires de miles de anos.




LA COMARCA
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ALTZAGA

Parrogquia de San Miguel, templo construido con sillares y con
planta de cruz romana, cuyo retablo mayor es uno de los
primeros exponentes del Renacimiento Gipuzkoano.

Fiestas patronales en honor a San Miguel el 29 de septiembre.
En ellas se puede disfrutar de deporte rural, trikitilaris,
bertsolaris, etc.

En la parte alta del pueblo esta el barrio de Altzagarate, donde
destaca una ermita de estilo romanico que posee otro tesoro:
una imagen de la Virgen que data del siglo XV. Ademas, desde
alli, se puede gozar de unas vistas magnificas de las sierras de
Aralary Aizkorri, del Txindoki y de algunos pueblos del Goierri.

ATAUN

En Ataun nacid y vivid Joxemiel Barandiaran, patriarca de la
Cultura Vasca.

Gran parte del Parque Natural de Aralar esta en territorio de
Ataun, por lo que la mayor parte de las entradas al parque
estan en este pueblo. En una de ellas, Lizarrusti, se encuentra
el Centro de Interpretacion del Parque Natural de Aralar, por
donde pasa la GR 283, conocida también como la Ruta del
Queso.

En este municipio se encuentra el Museo Barandiaran, Museo
de la mitologia vasca .

ARAMA

Ubicada en las laderas del monte Arriguntzagafia. Desde su
Casco urbano se aprecian unas excelentes panoramicas y los
montes que rodean el pueblo ofrecen la posibilidad de realizar
muchos recorridos.

Destaca la parroquia de San Martin.

El resto del patrimonio arquitectonico del municipio lo
componen la Casa Cural, el Caserio Iriarte y el Caserio Iturrioz.

En el valle se encuentra el molino de Ibares.

BEASAIN

El barrio de lgartza: un conjunto monumental historico-
arquitectonico. El Palacio Igartza (s. XV), a dia de hoy
reconvertido en Palacio de Eventos y Congresos, la ferreria del s.
Xlll, el molino del s. Xlll, aun en funcionamiento, y el lagar (lugar
donde se hacia la sidra) del s. XVIlI (antigua taberna, tienda,
posada y hospital), donde actualmente se ubica el hotel-
restaurante Dolarea (lagar en euskera).

Otros elementos: sus barrios rurales, y las multiples parroquias
en los diferentes barrios del municipio. Hay que destacar que
en el barrio de Astigarraga esta el dolmen de Larrate.



LA COMARCA
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GABIRIA

Entre su arquitectura mas notable se encuentran la iglesia
parroquial de Santa Maria, el Ayuntamientoy el Ostatu.

En la falda de Aizeleku estd el barrio de Aztiria;: se encuentra la
basilica de Santa Marina.

En el barrio de Alegia, con la magnifica picota que data de los
siglos XV-XVI donde se castigaba a los malhechores de aquellos
tiempos.

IDIAZABAL

Cuenta con un Centro de Interpretaciéon y Degustacion del
Queso.

Destacables las casas-palacio construidos por los indianos y el
parque botanico de Txomenane.

La iglesia parroquial de San Miguel, en el centro del pueblo,
destaca por su portada de transicion del romanico al gotico,
una de las mejor conservadas de Euskadi.

Conjunto de monumentos megaliticos del Neolitico y la Edad
de Bronce, como los tdmulos y ddélmenes de Atxurbi,
Napalatza, Unanabi, Etxegarate, Bidarte y Zorroztarri.

GAINTZA

Compuesto por la iglesia parroquial de San Miguel, un
moderno frontdn y una serie de caserios repartidos por montes
y bosques.

Mencion especial merece también la ermita de San Martin de
Tours, con un hermoso retablo renacentista policromado.

Desde ella se alcanzan grandes vistas de los montes de la
Sierra de Aralar y de la cumbre Ausa-Gaztelu (904 m.) y, en dias
despejados, también se puede ver el mar Cantabrico.

ITSASONDO

Pequeno pueblo rural. Destacar la relevancia que tuvo hasta
hace pocos anos el sector minero.

Entre su patrimonio histérico, destaca la iglesia parroquial de
Santa Maria de la Asuncién: una iglesia de origen medieval, la
ermita de San Juan de Letran, el cual, fue uno de los hospitales
mas importantes de la zona, y la recién renovada ermita de
Santa Cruz situada en el barrio de Urkia.
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LAZKAO

Se encuentra en un fabuloso entorno natural a los pies de Ia
Sierra de Aralar.

En el centro del pueblo se alzan varias edificaciones del siglo
XVII gue constituyen uno de los conjuntos mas importantes del
patrimonio histérico de Gipuzkoa: la Iglesia Parroquial de San
Miguel, el Palacio del Duque del Infantado o de los Lazcano, el
Monasterio de los Benedictinos, el Convento de las Bernardas,
el Ayuntamiento...

El barrio rural de Lazkaomendi ofrece los parajes mas bellos
del municipio, punto de partida de numerosos itinerarios.

Destaca la celebracion del “Astotxo Eguna”.

MUTILOA

Desde |la Edad Media, la actividad econdmica de esta villa ha
estado marcada por la mineria. Se trata de un pequeho
municipio rural.

Destaca la Iglesia Parroquial de San Miguel.
La Via Verde que se ha remodelado con una longitud de 4,5km

y que va desde las Minas de Aizpea hasta la estacion de tren
de Ormaizteqi.

: ) — GOIERRIKO TURISMO AGENTZIA —

LEGORRETA

Pequefo pueblo rural. La parroquia de Legorreta es una de las
mas hermosas de los alrededores: lleva el nombre de San
Salvador.

En Legorreta se encuentran el humilladero de Santa Cruz y las
ermitas de Santa Ana, Guadalupe, Santa Marina y dos puentes
del Camino de Santiago.

Las fiestas del pueblo se celebran en honor a la Ascensidn: el
dia de Corpus se celebra el dia de repeticion de fiestas, siendo
costumbre beber el vino donado por el Ayuntamiento
acompafado de caracoles en la plaza del pueblo.

OLABERRIA

En su casco, situado en un altozano, destaca la iglesia
parroquial de San Juan Bautista.

Dos barrios, Errekalde y Yurre, organizan su poblacion y su
actividad, centrada en el sector agricola-ganadero y la
siderurgia.

<. Goitur
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ORDIZIA

El mercado de Ordizia se celebra todos los miércoles desde
1512 y es un encuentro entre productores y compradores.

Eventos claves. la tamborrada, sus fiestas patronales o el
concurso anual de queso ldiazabal.

Aqui esta ubicado d’Elikatuz - centro de la alimentacién y
gastronomiay centro de interpretacion del Goierri.

SEGURA

Se conservan algunas casas solariegas y palacios de la época
como Palacio Ardixarra (sede del Centro de Interpretacion
Medieval), Palacio Lardizabal (Ayuntamiento), asi como la
iglesia Parroquial de la Asuncién. EI municipio conserva su
casco almendrado intacto.

Segura es conocida por las procesiones de Semana Santa, el
dia de San Nicolas, el campeonato de Euskadi de baile al suelto
y su feria medieval, que traslada la localidad a la Edad Media.

ORMAIZTEGI

Su icono es el viaducto de acero laminado inaugurado en el
ano 1864, una construccion de 18.000 toneladas.

De alto valor estratégico, fue el eje de unién entre el puerto de
Pasaia, Aragoén y Castilla y por él pasaba la linea del ferrocarril
que unia Irun y Madrid.

Aqui se encuentra el museo Zumalakerregi.

ZALDIBIA

Rodeada de verdes montes y barrios salpicados de caserios,
esta localidad ofrece numerosas rutas que se pueden realizar
tanto a pie como en bicicleta.

Los edificios mas notables: la Parroquia de Santa Fe, iglesia
gdtica del s. XVI, y su pila bautismal del siglo Xlll, la ermita de
Sany el puente de entrada al municipio, que data del siglo XVII.

El ultimo domingo de octubre se celebra la fiesta del producto
tipico del pueblo: el mondeju.
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Oficinas de
Turismo

La comarca del Goierri dispone de 9
oficinas de turismo y puntos de
informacion:

ZEGAMA

La mayor muestra de su ubicacidon estratégica es el Tunel de
San Adrian, por la que pasa el Camino de Santiago.

Desde Aizkorri, el pico mas alto de Euskadi con 1.528metros, se
puede disfrutar de vistas espectaculares de todo el Goierri,
Gipuzkoa e incluso de gran parte de la llanada alavesa.

En el casco urbano destacan la Iglesia de San Martin, el
Ayuntamiento, el molino de Arakama y el Centro de
Interpretacién del Parque Natural Aizkorri-Aratz.

El pueblo alberga la maratén de montafia Zegama — Aizkorri,
gue se celebra en mayo.

Punto de informacion de Ataun.
Museo Barandiaran.

Punto de informacion Ataun.
Centro de Interpretacion del
Parque Natural de Aralar

Oficina de turismo de Idiazabal.
Centro de Interpretacion y
Degustacion del Queso Idiazabal

Oficina de turismo de Ordizia.
Centro de la alimentaciony
gastronomia = d Elikatuz

Punto de informacion Beasain,
Conjunto medieval de Igartza

Oficina de turismo de Ordizia.
Centro de Interpretacion del
Golerri

Oficina de turismo de Ormalztegi. Oficing de turismo de Segurao.
Museo Zumalakaorregl

ZERAIN

Zerain, situado bajo la sierra de Aizkorri, ofrece una gran belleza
paisajistica e interesantes itinerarios en un entorno rural. En su
casco se pueden admirar la iglesia parroquial, el Palacio
Jauregi, el Museo Etnografico, la carcel del s. XVIIl y el bolatoki
(recinto de juego de bolos vascos); en la oficina de informacion
turistica se sitUa una tienda con productos del pais.

A 5 minutos de pueblo rural de Zerain tenemos la serreria
hidraulica de Larraondoy el complejo minero de Aizpea, con un
Centro de Interpretacion de la Mineria.

Oficina de turismo de Zegama.
Centro de Interpretacidn Medieval — Centro de Interpretocion del
Pargue Natural Aizkorri - Aratz

Oficina de turismo de Zerain.
Palsaje Cultural
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‘*; Goilerri EUSKADI Qué es el Goierri Naturaleza Deporte Gastronomia Cultura ;Qué hacer? Alojamientos Contacto

BASQUE COUNTRY

Esta es la home del sitio web de Turismo del
Goierri que ayuda a entender sus principales
recursos y atractivos basados en los siguientes
segmentos turisticos:

Naturaleza
Deporte
Gastronomia
Cultura

DESCUBRE LAS

En el ;Qué hacer? Ayuda a la persona visitante a
planificar su viaje facilitandole toda Ia
iINnformacion de interés. Esto mismo ocurre en el
apartado alojamientos y contacto.

Basque Highlands




NATURALEZA

aturaleza

Historia y cultura vasca rodeados de verde, para amantes de los entornos
naturales y el turismo de montana. Goierri es la inica comarca del Pais Vasco

que goza del privilegio de tener dos Parques Naturales. En el Goierri

encontraras una imagen pintoresca de la Euskadi rural con sus caserios,

pastores y ovejas, en un ambiente de otra época lleno de calma y tranquilidad.
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La naturaleza es un recurso diferenciador
de esta comarca ya gue se encuentra en €l
interior de Euskadi y estd rodeada de
montesy valles.

Hay que subrayar la importancia de este
destino en el turismo de naturaleza por lo
comentado anteriormente y por estar
ubicada dentro de dos Parques Naturales.

El dmbito rural de la comarca refuerza este
oferta de naturaleza que hace del Goierri
un destino clave para los amantes de este
segmento. Esto esta unido a la calma y
tranquilidad de la que gozan los entornos
rurales ademas, de la suerte, de poder ver
y estar entre rebanos de ovejas y otros
animales que hacen del Golerri un destino
con un potencial muy marcado.

A continuacion se detallan los productos y
recursos turisticos clave de naturaleza:



NATURALEZA

el goierri

La naturaleza en el Goierri se manifiesta con generosidad en cuanto nos alejamos un poco
de los nucleos urbanos asentados en la parte baja del valle y ascendemos a cualquiera de
los montes que lo rodean: Sierra de Aralar, Aizkorri-Aratz, Murumendi...

EL MONTE MAS ALTO DE EUSKADI =

aizkorri

El macizo mas elevado del Pais Vasco se encuentra en Goierri, en el Parque

|
Natural del mismo Aizkorri. La ruta montanera recomendada presenta cierta
dificultad por su desnivel y longitud, pero merece ser conocida por los puntos de I
interés que contiene: la cueva y calzada de San Adrian, las praderas de Urbia, el m

menhir de Zorrotzarri y la ermita de Sancti Spirit por ejemplo.

<. Goitur
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.
m AIZKORRI-ARATZ ec ARALAR I
| parques naturales |

Lasierra de Aizkorri-Aratz alberpa las cumbres mas allas de la divisona e

ARUSS cCantatmo-Mmediternranea, ast como atras Gue conforman un macizo de I

mN . d &
P~ * gran atractivo y un punto de referencia para el montansmo vasco, Declarado .
M‘ : . : Parque Natural en 2006, esta area comprende unas 16.000 hectareas. de 135
E . b - - cuates 13.000 carrespondden a Gipuzkoa v 3.000 3 Alava I
n
I La sierra de Aralar ofrece un fascinante relieve con grandes elevaciones calizas
- ras v manantiales, Presenta una vegetacion rica v una fauna interesante; buitre I
lecnado aguila real y quebrantanuesos, Caballos, vacas y ovelas habitan sus .
I praderas. siendo inevitable vwer ovelas latxas -[ESpPI nsahles de EXquisiio queso
- |diazabal- pastando en el nicleo del macizo I
L )
| || | | | | ] | | | | | | | | | | ] | | | | | | | | | | ] | | | | | | | | | | ] | |

= iSE HACE EL CAMINO ALANDAR!

| senderismo

Rutas senalizadas, vias verdes, vistas panoramicas preciosas, cuevas
ancestrales... Infinidad de recorridos para principiantes y para expertos.

. Consulta todas 1as posibilidacies en la web v en las oficinas de los Centros de

Interpretacion de los Parques Naturales de Aizkorri- Aratz y Aralar.

L. —.
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ESCAPADAS

CONn ninos

ninos anden, corra, salten... se tiren por tirolinas en uno de los hayedos mas
grandes que podais conocer o paseen a caballo. Y si tienen mas de siete anos,

pueden hacer descenso de canones en el Parque Natural de Aralar.

iEn el Goierri los ninos no paran!

La oveja latxa es nuestra gran embajadora. Miles de ovejas latxas viven en los
prados del Goierri. Con su leche, los pastores elaboran -de forma artesanal- el
extraordinario queso Idiazabal. |Se han llegado a pagar mas de 13 mil euros
por medio queso en subastal

El oficio de pastor sigue vivo en muchos caserios del Goierri... sl lo quieres
comprobar, deja que un pastor te ponga en accion conviviendo con el unas
horas, ordenando sus ovejas, participando en la elaboracion del queso y

visitando sus refugios (las bordas) en el monte

{Fuera moviles! Te ayudamos con juegos de orientacion vy circuitos a que tus

El Turismo Familiar es un segmento estratégico para la
comarca ya que dentro de su oferta de naturaleza subraya la
importancia del qué hacer con nifios/as. Ademas, hay que
sefalar que es una oferta disehada para este segmento
exclusivamente.

A través de este apartado puedes conocer la oferta disefiada
para el turismo familiar: juegos de orientacion, juego de bolos,
Conoce la Via Verde Mutiloa-Ormaiztegi, Taller de talos, 6
propuestas de senderismo, el TOP 10, acceso a 3 guias
turisticas,...

La naturaleza y el entorno de |la comarca elementos claves ya
gue son el enclave de la raza autéctona oveja latxa y por ende,
influyen en el resultado de elaboracion del queso Idiazabal. Es
decir, el sector primario y la naturaleza resultan el equipo
perfecto para la obtencidn de un producto gastrondémico
estrella de la comarca.

Ademas, cabe senalar que la oveja latxa es definida como el
simbolo del paisaje del Goierri.



NATURALEZA

PATRIMONIO CULTURAL

tunel de san adrian

Un tunel de 70 metros atraviesa una montana de roca, ubicado en un entorno
espectacular. San Adrian es un lugar historico por el gue han transitado reyes
comerciantes y peregrinos del Camino de Santiago. Fue, durante siglos, |a
e s principal ruta de entrada de los viajeros europeos hacia Castilla. Es tan

A' impanente que en esos tiempos les parecia algo sobrenatural, jincluso
terrorifical Si quieres ver una amplia panoramica del Goierri, te recomendamos
esta excursion apta para toda la familia, muy accesible. El camino de Santiago
del Norte, jJunto con el tunel de San Adrian, fueron declarados en 2015

Patrimonio Mundial de la Humanidad por 1a UNESCO.

Se vuelve a relacionar la naturaleza y la gastronomia como un tandem
perfecto: La Ruta del Queso Idiazabal que pone en valor los pueblos de la
comarca, los mercados, las queserias,.. Tiene sitio web propio:
https://www.rutadelguesoidiazabal.com/.

Esta ruta (6 etapas) es un producto turistico que requiere inscripcion gracias a
la cual te dan un kit que incluye un pasaporte que se sella y finalmente se
otorga un merecido premio basado en productos locales a las personas que |a
finalicen.

.. Goitur
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Este recurso combina patrimonio cultural y natural poniendo
en valor la historia e importancia de la comarca y el paisaje y
SUS recursos naturales.

EXPERIENCIA GASTRONOMICA, CULTURAL Y PAISAJISTICA

El GR 283 0 Ruta del Queso Idiazabal es una ruta promavida por el
Departamentao de Innovacion, Desarrollo Rural y Turismo de la Diputacion Foral
de Gipuzkoa y homologada por la Federacion Guipuzcoana de Montana. Es una
ruta circular de montana de una semana en 6 etapas y un total de 95,7
kilometros. Cruza las comarcas del Goierri, Alto Urola y Alto Deba. Tiene una
dificultad media y no requiere equipamiento de alta montana o de escalada.
Conoceras el ciclo productivo del Queso Idiazabal de principio a fin: desde
los Parques Naturales de Aralar y Aizkorri-Aratz donde |a oveja latxa pasta,

pasando por las queserias donde se elabora v los mercados donde se vende -en



https://www.rutadelquesoidiazabal.com/

RUTA DEL QUESO
IDIAZABAL (GR-283)

RUTA DEL QUESO
IDIAZABAL

iCONOCE LAS ZONAS IDILICAS DEL INTERIOR
DE GIPUZKOA EN ESTA RUTA CIRCULAR DE
MONTANA DE UNA SEMANA!

La Ruta del Queso Idiazabal o GR 283 es una ruta promovida por la Diputacién Foral de

Gipuzkoa y homologada por la Federacion Guipuzcoana de Montana.

- - -

r s .
| Reservar ahora
L

Uno de los productos estrella es la Ruta del Queso Idiazabal. Este
producto dispone de su Propio sitio web
(https//www.rutadelguesoidiazabal.com/) donde se comercializa y se
detalla toda la informacion relativa al producto. Es una iniciativa que da la
posibilidad de alargar la estancia en la comarca durante una semana.

Se compone de 6 etapas y la Ruta circular al completo tiene una longitud total de 95,7 kilémetros.
Tiene un desnivel acumulado de 9,777 metros, con un desnivel positivo de 4,920 metros y negativ

de 4,857. Esta pensado para hacer una etapa al dia. Cruza las comarcas del Goierri, Alto Urola y Alt

Deba.
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DEPORTE

EN ESTADO PURO

deporte

En el Goierri se respira esplrltu de competlcmn... Departe y desaflo
Descubriras una variedad de parajes que son los escenarios reales de

competiciones ‘de montaia populares en el mundo entero.

tﬂ) oo’ GOltur
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El Turismmo Deportivo es un elemento
diferenciador de Goierri. En esta comarca
se realizan diferentes pruebas deportivas
gue ayudan al destino a posicionarse como
un referente en esta tipologia de turismo.
El deporte como gancho para conocer |os
paisajes de la Comarca.

En este ambito se ponen en valor las
siguientes modalidades de deporte:

- Carreras de montana

- Estacién de Trail de Euskadi

-  Escalada

- Bidegorris con posibilidad de
disfrutarlos en bici o caminando

- BTT

Ademas, utiliza a diferentes embajadores
que dan nombre a estas modalidades
deportivas: Edurne  Pasaban, Kilian
Jornet,...



DEPORTE

ENTRENA EN

el goierri

El paraiso de los montafieros tiene a la mitica Edurne Pasaban como embajadora. ;Qué
tendran las tierras altas de Euskadi? Conoce los rincones de una sierra emblematica y el pico
mas alto de Euskadi. Descubre nuestras Basque Highlands. Unas montafas que hacen las
delicias de los mejores corredores del mundo de trail. El grandisimo Kilian Jornet “el deporte
es una forma de descubrir paisajes, tanto internos como externos” es un entusiasta de

nuestro maraton de montana.

Embajadores/as deportivos/as como visitantes fieles de la comarca motivados
por sus pruebas deportivas, paisajesy recursos naturales.

o-n

Se destaca la importancia del posicionamiento “las tierras altas de Euskadi
utilizado como reto para las personas amantes del deporte.

En este apartado se vuelve a poner en valor el tandem de naturaleza y deporte.

| <. Goitur
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e

ZEGAMA-AIZKORRI e EHUNMILAK

carreras de montana

En & Goem el deporte y la naturaleza se mezclzn. Su nombre resuena en
pruebas de relevancia internacional: el maratén de montana Zegama-Aizkorri
valedero para |2 copa del mundo (jMas de 12000 soliaitudes de participantes
para los 275 dorsales que se sortean') o |a Ehunmillak Ultra-Trail, una carrers de
167 km que en 2 dias retne 3 500 corredores nacionales € intemacionales. La
Goierriko bi Haundiak de 88 km se realiza en 1 dia con 500 participantes v el
maraton de montana Marimurumendi Maratoia, englobado dentro del fin de

]

semana de las 7 ultras, ofrece a todos los corredores la posibilidad de participar

La carrera de montana Zegama-Azkorri es
considerada uno de los mejores maratones de
montafa del mundo. Ademas de este gran evento
deportivo, se realizan las siguientes carreras:

4+ Ehunmillak Ultra-Trail

4+ Goierriko 2 Haundiak

4 Marimurumendi Maratoia
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Las carreras de montafa son tan relevantes en la comarca que todas ellas disponen de su sitio web:

infogregama-alzkorri com

egama
Y INICI1O ZEEAMA ALZKORR! W MEND) MARATQIA v KICOMETRO VEATIGAL JUNIOR TRAME
maratoia

https//mwww.ehunmilak.com/

i

suleslien| fr

¢ @ ehunmik & Organizacién Patrocinadores Palmarés Carreras Inscripciones Reglamento Documentacién médica Noticias ® Q

- \F\ r; 'S ‘1 ;.v‘,r- -n“rs } (.f) ™ .
BIENVENIDOS Y UE JUD el LV L

ZEGAMA- AIZK@RRI

mendi maratoia 4% _{r‘

;‘-

https,//www.zegama-aizkorri.com/
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La Estacién de Trail de Euskadi es el lugar perfecto para
entrenar compuesta por 16 trazados a lo largo de los dos
Parqgues Naturales. Las 2 entradas de la parte de Gipuzkoa
(Zegama y abaltzisketa) estan unidas por un recorrido de 35

16 TRAZADOS POR 35KM

estacion trail

| 2 Estacién de Trail de Euskal Herria e<t4 dirigida tanto 3 aquelios que sa iniciarn km, ademas de las 5 nuevas rutas de Sakana que se dividen
en este deporte ComMo a expertos que quieren mejorar y buscan un lugar donde entre la zona sur de Aralar y Urbasa-Andia.
entrenar para organizar |.omadas de entrénamiento, F 51 NO 3025, Un

estacidon de tzail es un centro con circuitos homologados preparados para conmes

e e e Cada instalacion estd provista de duchas, vestuarios y un
especifica. En la Estacion de Trall de Euskal Herria te lo damos casi todo Hiecho, gimnasio en cada zonha para realizar calentamientos y
menos carrer jsefalizacién, duchas, vestuarios, gimnasio y persona ejercicios complementarios al entrenamiento.

Personal especializado, entre ellos corredores de élite, que
ofrece servicios de entrenamiento e informacion sobre las
rutas.
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Este deporte es trabajado de manera sostenible ya que
esta limitado a unos meses concretos del ano. Edune
Pasaban como embajadora de la escalada deportiva en
Goierri.

EDURNE PASABAN, FAN DEL GOIERRI

escalada

Hay que destacar la oferta de escuelas de escalada
deportiva. Se subraya la importancia de disfrutar de la
flora y la fauna mientras se practica escalada
deportiva.

‘Para mi las Basque Highlands son un sitio increible para poder hacer trekking y
escalada” ;Que tendran nuestras montanas para que la primera mujer en la
historia en ascender a los 14 ochomiles del planeta sea una forofa del Golerri?
Edurne Pasaban s= formo como Ji;?i."hs‘-.‘_.] en nuestros picos. Uno de sus

favoritos es el Txindoki

Oferta de recorridos de diferentes longitudes y distinto nivel de
dificultad a traves de los Parques Naturales de Aizkorri-Aratz y
Aralar.

ATREVETE

btt

+ Beasain=- Usurbe - Pantano de arriaran = Beasain (dificultad: baja)

Para los amantes de las bicicletas, existen numerosos recormridos en el Golerr
4 Ataun - Urkillaga - Lareo - Uidul - Ataun (dificultad: media) : .
para realizar a dos ruedas. Si eres un aficionads a |a bicicleta de montana o BTT,

odras adentrarte en los Parques Naturales de Aizkorri-Aratz y Aralar por los
+ Ordizia - Lazhaomendi - Lareo - Ataun - Ordizia (dificultad: media) F : y :

recarridos que te proporemos, Podras elegir entre trayectos de diferentes

iengitudes y ce distinto nivel de dificultad, con los que padras conocer 1a Euskad

<+ Zaldibia - Pikoeta - Auza Gaztelu - Zadlibia [dificultad: media)

rural v verde de otra manera

-+ Beasain- Aralar - Ataun - Olaberria - Beasain (dificultad: alta)

+ Pantano de Urdalur - Txaradigorri - iramendi - Allarte - Arbarrain (dificuitad; aita)
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Bidegorris gue tienen como protagonistas a las personas peatonas y
ciclistas.

DE PUEBLO A PUEBLO
por 105 bidegorris II: Dos carriles-bici gue unen los pueblos de nuestra comarca aptos para
toda la familia: Legorreta-Ormaiztegi(13,43kms) y Legorreta Zegama

(20.8).

Los puebios de los valles estan conectados por una red de carriles bici

(bidegorrl), Tamben puedes sublr pedaleando a los que s& adentran en 3¢

montafas Te sorprendera la aficién al ciclismo que hay en el Goierri! Algunos Estos carriles estan seflalizados con recomendaciones para circular
bidegorris son aptos para la practica del nordic walking o marcha nérdica. ¥ mejor, de forma mas comoda y mas segura. En los puntos peligrosos
S9N, 109/ PUECIES FOCOMEr Ncinde o &t pafines se han habilitado pasadizos subterrdneos.

DEPORTE

hipicas

2 Hipicas: Hipica Alarpe e Hipica lbur.

Nuestro amplio territorio nos permite la posibilidad de realizar innumerables
actividades y entre ellas, |z equitacion. Bien n un entorno cerrado o bien

haciendo rutas y excursiones, podras disfrutar de la equitacion si se trata de una

de tus aficiones




GASTRONOMIA

NATURALY SORPRENDENTE COMO SU

gastronomia

Podemos darte un adelanto de los productos de primerisima calidad que

encontraras en Goierri: gueso ldiazabal, sidra, morcilla de Beasain, mondeju de

Zaldibia, txakoli y reposteria artesana local.

<= Goitur
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La gastronomia estrechamente ligada con
los recursos naturales de la comarca
potenciando la importancia del sector
primario.

Los productos locales de la comarca son
los siguientes:

Queso Idiazabal: Producto Estrella
Sidra

Morcilla de Beasain

Mondeju de Zaldibia.

Txakoli

Reposteria artesana local

Se le da importancia a la calidad de los
productosy a la experiencia gastronédmica.

La oferta gastrondmica de la comarca no
solo se basa en los productos arriba
mencionados sino en la divulgaciéon a
través de los centros de interpretacion y
Museos que ponen en valor los productos
locales y el sector primario.
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Gastronomia tradicional y local en Goierri. Para degustarla existe un amplia oferta de
restauracion que da respuesta a las necesidades de diferentes perfiles de personas
visitantes.

HACEMOS DE CADA COMIDA UNA EXPERIENCIA

el goierri

3 La importancia de la calidad en el producto local se subraya constantemente.
Te ofrecemos lo que tenemos, y lo que tenemos es calidad. Ponemos pasion en nuestras

tradiciones y cuidamos hasta el Ultimo detalle de tu experiencia gastronémica.

RESTAURANTES, SIDRERIAS, ASADORES

donde comer

Para poder desarrollar la cocina vasca tradicional es necesario disponer de los
mejores productos. En el Goierri existe una oferta gastronémica variada y
caracterizada por un elevado nivel de calidad; esa cocina vasca tradicional se
pone en marcha gracias a materias primas de nuestras huertas, de nuestros
prados... la herencia de nuestros abuelos y abuelas del saber hacer y del buen
comer. Pintxos, chuletones a la brasa, pescados a la parrilla y productos de la
huerta a la mesa, para disfrute de los paladares mas exigentes.




GASTRONOMIA

iGANADOR DE PREMIOS!

queso idiazabal

[an vigjo comao euskal Herria, lan ancestral como su forma de vida, 18n geneyeso
como sus hombres® La elaboracitn de este queso es una tradicién milenaria con
Denominacion de Origen desde hace mas de 30 afos Tomo el nombre de

muestro pueblo Idiazabal, por ser el enclave mas asociado, desde antano, 2 los

gtas en el termritoria del qi

1es0 ldiazabal, donde te recomendamos que lo tames

sormiendo hasta ia corteza, porque todo es

O 8 pagar mas de

|
n lkegad

1S COCINErOs VasoOs son unos orotfos

OFICINA DE TURISMO DE IDIAZABAL

centro de interpretaciony
degustacion del queso idiazabal

En el ntenoe del Museo del Queso hay un punto de informacion turistica. donde
recibras Intormacion sabre &l puedlo de ldiazaba y sobre la comarca del Goiernt
en general Podras formar parte de visitas guiadas, ver la "Txabola de pastor
(recreacion de una chabola de pastor radicional) v podras visitar 1as queserias J
Aranburu y Gaztanaditxulo, donde caonocerds de primera mano el proceso de
elaboracion del queso Idiazabal

13 atiende al publico en v='.-,.’r-.~=r‘: (
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El queso |diazabal como embajador gastrondmico de la comarca. Una
tradicion milenaria que se sigue conservando y que ademas dispone de
una Denominacion de Origen Propia.

Ademas, en el sitio web en este apartado explican aspectos muy

interesantes sobre la elaboracion y la cultura del queso Idiazabal. La
divulgaciéon realizaba sobre como identificar estos quesos y sobre la
Denominacién de Origen Propia ayudan a poner en valor este producto y
gue la persona visitante entienda la calidad e historia de este producto.

A lo explicado anteriormente lo refuerza el Centro de Interpretaciéon y
degustaciéon del queso idiazabal que aporta valor al producto al ofrecer la
posibilidad de conocer mas en profundidad todo lo relacionado con la
historia, elaboracién y cultura de este producto.

Esta abierto durante todos los meses del aho fines de semana, dias festivo,
épocas vacacionales,... y ofrece visitas en 4 idiomas: euskera, castellano,
francés e inglés.



GASTRONOMIA

GASTRONOMIA
sidra

Al grita de txotx! 1e nes al ritual de servirte un traoo de sidra artesanal de |a
kupela o barrica. Charlas con el sidrero rmientras degustas diferentes tipos de
sidra acompanada de un sucuiento menu de sdrerna. La conversacion se anima y

pronto te encuentras compartiendo mucho mas que palabras: ia expenencsa de

tormar pane de una verdadera tradicion vasca

LA MORCILLA Y EL MONDEJU

otros productos

Estamos en el terntorio del queso Idiazabal, pero... preparate, porque en el Golerr

hay otros productos -celiciosos y unicos!- come 1as morcillas de Beasatn, muy

SabIosas por su receta con un loque de especias y puerro, v el mondeju que solo

lo puedes comer aqui La tarta de Segura y |as pastas de nuez de Zegama sorn

reposteria exclusiva del Golerr

<. Goitur
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Ademas, del Queso lIdiazabal la comarca pone en valor otros
productos como son:

« Lasidra

« La morcilla de Beasain

« EI mondeju: Concurso de Mondejus en el Ardiki Eguna o Dia de la
Oveja, en octubre

« El txakoli: En el Goierri tenemos la bodega de txakoli ecoldgica
Bengoetxe.

« Los dulces: y los reposteros goierritarras tratan de recuperar
recetas pasteleras antiguas (las pastas de nuez o intxaur pastak de
Zegama, la tarta de Segura o el Martintxo).

La historia y tradicidon gastrondmica son parte importante de la oferta
gastronédmica de la comarca.



GASTRONOMIA

CENTRO DEINTERPRETACION DE LA ALIMENTACION Y LA GASTRONOMIA
1 .
d'elikatuz

£l Centro Delikatuz impulsa iz investigacion &1 torne a & alimentacion, |z

~uincion y 1a gastronomia. Informna acerca de ks gastronomia 2n el Goien
amiseve v desanrclla campanas de infarmacdn v sensibibzacide sobre salud

alimentaria y productos de calidad del Pas Vasco

CLUB CASTRONOMICO DEL GOIERRI

golerri gastronomika
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TODOS LOS MIERCOLES DESDE 1512

mercado de ordizia

o falta 1\ O IMNOOeSs 3 55 DUssios o

s vasea =5 fiel a los productos de la tierra (A0 |

En la comarca también existen otros recursos y productos que trabajan por la puesta en valor de la gastronomia y productos locales del Goierri. Un claro ejemplo de que
una de las sefias de identidad mas destacadas del destino es la gastronomia es centro de |la alimentacién y gastronomia y centro de interpretacién del Goierri.

Otro de los escaparates de los productos locales y del valor que tiene en Goierri el sector primario es el mercado semanal de Ordizia.

Por ultimo hay que destacar el Club de producto Goierri Gastronomika (dentro de Euskadi Gastronomika) se compone de mas de 100 miembros entre restaurantes,
sidrerias, asadores, pastelerias, bares de pintxos, diversas modalidades de alojamientos, museos gastronomicos, productores tradicionales visitables, empresas de

catering, tiendas delicatessen, empresas de servicios turisticos...
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UN VALLE LLENO DE

cultura

Hombres prehistoricos, seres mitologicos, reyes y principes, malhechores y

La cultura en la comarca
también es un recurso gque pone
en valor su identidad y esencia.

Se puede destacar:

e CulturaVasca
e Cultura Industrial
e Cultura histérica

Estos tres ejes son los que dan
forma a l|la oferta cultural del
Goierrl.

comerciantes, viajeros y peregrinos han pasado por el Goierri a lo largo de la

historia. Su ubicacion estrategica como cruce de caminos entre Europay

¢ a - . : Se pone en valor la riqueza del
Castilla hacen del Goierri un valle donde empaparnos de historia y cultura. e e e
personajes reales y ficticios que
ayudan a la persona visitante
entender al destino y a sus
gentes.
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CONJUNTO MONUMENTAL

1gartza

TEMIDO POR VIAJEROS Y PEREGRINOS

paso de san adrian

Los sefores de Igartza eran una familia muy poderosa de la Edad Media, qus

dificultad al Tanel de San Adrign pera no siemore fue asi Fra un construyeron su palacio de madera v piedra junte al ne Una, en Beasan Una
Jgar mitico donde la naturaleza vencia al hombre. El paso de San Adrién eqa la ferreria, una presa da madera, un maeline y un puente completan est¢ conjunto
ipal via de runicacion entre Europa y el Reino de Castilla £n |a Edad monumental histdrico-arquitectonico. Con &l Lempo los rabajadores de a
Media s= erigit una fortaleza v Hleqo 3 ser custodiada por una guami e 10 ferreria de lgartza crearon a solo un kilometro |1z Fabrica de Hierros de San
san Adnan fue Camino Hesal y tambien punto de referencia de los Martin, la gue luego seria CAF, la empresa que actualmente fabrica s tranes de
regrnos gue hacian € Camino de Santiago del interior. AVE tranvias v metros de medio mundo

El Paso de San Adridan es descrito como el “Temido por viajeros vy
peregrinos” ya gque resulto importante como via de comunicacion entre
Europa y el Reino de Castilla. Combina naturaleza, deporte y cultura
convertido en producto turistico.

SEGURAY ORDIZIA

villas medievales

B JONEE R 0B o ERITIS O AR S i EL conjunto monumental de Igartza proveniente de la Edad Media.

proteger ef Camino Real de San Adrian. Segura es precioso! Y en Ordizia desde
hace 500 anos se celebirz el famoso mercado de productos locales

3 Loca pensar a Ordizia El valor de las villas medievales que todavia preservan sus cascos antiguos.
rgando el privilegio de arg rur ] i bee de imyj
T jel ano 151 ha

Recursos que se pueden visitar de manera libre
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MEEE iy AR SIS La Cultura Vasca como elemento clave en su oferta cultural.
EL GOIERRI, ZONA DE GIGANTES g o " L . . _‘ L

mitologia vasca

Existe una oferta de senderos mitoldégicos en la comarca. Los conjuntos
de menhires y délmenes recursos claves en la oferta cultural del Goierri.
Existe una visita guiada donde podras conocer a personajes mitolégicos y
algunas de sus leyendas.

Desde este Centro de Interpretacidn también es posible disfrutar de un
paseo teatralizado para ninos y padres en el medio natural.

Torto, el gigante con un sclo ojo en mitad de la frente, s un pastor que cuida a
SUS avejas pero oda a las personas. La naturaleza del Goterri esta llena de
connotaciones magicas y seres mitologicos L& diosa Man, sus hijos Atarmabil y
Miketats (aguél bueno,; éste, malo), brujas en forma de gallina y c<o, pellejos de
buey llenos de oro. Bl Museo de 1a Mitologia Vasca-IVuseo Barandiaran estd en el
pueblo de Ataun, en el moline de Larruntza, jimprescindible!

Para poner en valor la cultura vasca existe un museo dedicado a José
Miguel Barandiaran, sacerdote dedicado al estudio etnolégico vy
antropoldgico de Euskadi, con especial atencion a la mitologia vasca.

NN L DCAREG El Museo Zumalakarregi en Ormaiztegi también es una pieza clave en la

vascos con historia oferta cultural. Un tipico caserio vasco del siglo XVIII donde vivié Tomas
de Zumalacarregui. Actualmente es una oficina de turismo vy el centro
[ Sabes (e o penerel cartts Tomas Zumalacamegul fue <l cue nusa e meda s | A€ referencia para el conocimiento y disfrute del siglo XIX en el Pais

boina, el simbolo de los vascos? Fue tal el boom, gue durante |a Segunda Guerra \Vasco.
Carlista se vendieron mds de 75.000 boinas. El aran antropdloge v sacerdote

José Miguel de Barandiaran, que vivie méas de 100 anes —lo sabla tedeo de

mittlogia vasca- tampoco se separaba de su boina {fxapela, en euskera}. Los dos

naciercn en el Gaierrl, Te recomendamos visitar la casa museo de Zumalakarreg|

y el malino de Larruntza, donde se encuentra el museo Barandiaran de mitologia

vasca, Joseé Miguel de Barandiaran estudio toda su vida el folklore vasco y los

mitos religiosos antiguos. Aprenderds canticad de cosas sin darle cuenta AlTA BARAN D |ARAN E |_ DATR |ARCA D E LA CU LTU RA \/ASCA
ZUMALACARREGUI, EL GENERAL AGUERRIDO
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En este apartado vemos la riqueza cultural industrial de Ia
comarca. LA MONTANA DEL HIERRO

Los recursos claves son: sidreria hidraulica, el hierro y el carbdn Zerdlll
todo ello en un ambiente y espacio rural.

La extraccidn de hierro y carbén ha marcado con intensidad ef paisaje de Zerain

Fs uno de los pusblos vascos que ha sabido conservar €l ambiente rural

El pasado minero de |a Cormarca se puede diSfrUtar d través del tradicional. En Ias minas de Aizpea puedes conocer como se obtenia &l herro y
Parque Minero del GOierri que pone en \/alor el pasado de esta visitar una galena. Hay otras cuniosidades en Zerain: entrar en una carcel del siglo
industria.

v

Wl o ver una serreria hidraulica en marcha. Durante lodos los fines de semana
y festivos a las 12 del mediodia se realizan visitas quiadas desde 12 Oficina de

Tunsmo de Zerain

PAISAJE CULTURAL

Zerain

PARQUE MINERO DEL GOIERRI

mutiloa, ormaiztegi, zerain

Enwrar en una carcel del siglo XV o ver una serrerla hicraulica en marcha
Durante todes ¥os lines de sermana y festivos a las 12 dal mediodis se reghizar

El pasado minero de la comarca se pusde paipar en & Parque Minero del Goierri,
ssintas quadas desde | Oficina de Turismo de Zerain

lugar en el que nos podremos trasiadar a épocas en las que |a extraccion del

mineral era la forma de vida de muchos golerritarras.
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Tunel de Parques Visitar una il Gastr . Mercado
San Adriannaturales queseria ‘ de Ordizia

10 IMPRESCINDIBLES

Hablan quienes mejor lo conocen... nuestros pastores

Skyline del 1, | Igartzay Jugar al
Goilerri Zerain palacio aire libre




EXPERIENCIAS

EXPLORA TODOS NUESTROS

PLANES

[ 6 propuestas de senderismao Basabe - Cerveza artesana

12 3 cereza’ Ven a conceer nuestra

I Te prononemas b rutas de dwersa dificultad nara Te gus

descubrirlas Basque Highlands

T

Ruta del queso [diazabal

Ruta en coche o moto por los
miradores del goierri

Disfruta de asta ruta del quesa 3 traves delos

puebios de Idiazabal, Seguray Driiza

I Te proponemos que conazcas & Goeni en cache
o en moto. Visialog lugares mas elevacios v
. :

u aisfruta de visias privilegiadas

L e - - - - -

Apropschs que esidsena G
mandaje ge Txakol v

manos de el cocinero

Elvino exclusivo de Euskadl: txakoli

Qoerr oara realizar un

) iiazabal de las

ML

lban Mate

"

Ordizia cocina local de temporada

dad de

mercado

Escoge tws ingredientes entre i3 vark

Droductos que gescubriras en el famoeso

de Crdizia, acompafado de un chef oca

I Juego de Bolos

uego de bolos s una practica muy amaigada
] en & Goiern, donde puedes conocer y disirutar

es1a radicion vasca

I Conoce la Via Verde Mutiloa-
Ormaiztegi

QUe 85 una via verde? Acércale con !

coabes
familia y disfrutaras de un agradable paseo
I snenizado por un bonitc juedo cara divenigse en
familia
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Taller de talos

Conaces los taios? Te pronoremos hacer un taller
de elaboracion enun lugar especial Después, I

protares tu creacion!

Juegos de orlentacion-Seguray
Zegama

Culeres conocer el [uego ge 13 Srlentacion? I

Conoce los circuitos de S

equra y Zegama y
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A continuacion, se muestra un resumen de la oferta turistica de la comarca donde a rasgos generales se puede
obtener una idea general de sus recursos y productos turisticos.

Deporte +200 cumbres para escalar 1 maratén de montafia referente  +16 trazados de trail +30kilémetros de carril bici
en el mundo entero running
Gastronomia +500 afios Mercado de +40 variedades de verdura de +15 Ferias de Gastronomia 5 sidrerias
Ordizia temporada
Cultura +50 brujas, gigantes y otros 9 museos y Centros de 2 villas medievales lpatriarca de la cultura vasca
seres mitologicos Interpretacion
cQué hacer? 2 Parques Naturales +25 alojamientos diferentes +10rutas de senderismo en  +12recorridos aptos para

familia marcha nordica
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En las siguientes tablas se puede observar |la oferta alojativa y de restauracion cuantificada de la comarca. En este apartado hay que subrayar el club de
oroducto Goierri Gastronomika forma parte de Euskadi Gastronomika, una red formada por restaurantes, bares, tiendas y otros establecimientos
gastronomicos que cumplen una serie de criterios de exigencia y compromiso.

Hoteles

Pensiones

Agroturismos y Casas Rurales

Albergues Turisticos
Apartamentos Turisticos

AuUtocaravanas

TOTAL: 9
*4

ok 3

okok

****'l

TOTAL: 4
*]

**3
TOTAL: 11

Agroturismos 9
Casas Rurales 2

TOTAL: 3
TOTAL:2

TOTAL: 2 parkings
egama
Beasain

Restaurantes
Sidrerias
Asadores
Pastelerias

Tiendas Gourmet
Productores
Caterings
Servicios Guia

25

10
12

EUSKADI
gastronomika




GESTIONY
ORGANIZACION
TURISTICA

Goitur es una entidad publico-privada. En la parte publica contamos con la colaboracion de
Coieki y en la privada con agentes y empresas de la comarca. Hoy en dia, representa
aproximadamente al 95% de los alojamientos, al 100% de los equipamientos y servicios
turisticos y al 75% de |la hosteleria de la comarca, siendo el Unico organismo con conexidn
directa con todas ellas.

A nivel comarcal Goitur dinamiza y gestiona las siguientes mesas de trabajo sectoriales vy
subsectoriales con diversos agentes de la comarca como participantes:

« Mesa de agroturismos. después de la pandemia no se ha vuelto a convocar.

« Mesa de Oficinas de Turismo y Centros de Interpretacion: tiene lugar tres veces al ano y en
ella se rednen las personas responsables de cada oficina de turismo y centro de
Interpretacion, asi como el personas de Goitur.

« Mesa de Turismo: se celebra dos veces al ano y toman parte las personas representantes
de cada uno de los subsectores, personas responsables de cada oficina de turismo vy
centro de interpretacion, asi como el personal de Goitur, Diputacion Foral de Gipuzkoa y
Basquetour.

« Mesa de sidrerias: se rednen una vez al ano.

« Mesa Institucional: concejales de Turismo y alcaldes de los diferentes municipios, la
persona responsable de Basquetour y de la Diputacion Foral de Gipuzkoa y el personal
responsables de Goitur.

| <. Goitur
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En este apartado se muestran los diferentes programas de competitividad y los clubes de producto con los que trabaja el destino. Ademas, se detallara la
participacion de las empresas en dichas iniciativas.

En los programas de calidad los museos
y los centros de interpretacion son los

SICTED 23 En sus comienzos la comarca fue plan piloto y logré que casi la totalidad de sus que perduran. Se percibe un cansancio
empresas (60) trabajasen en este programa. del sector ante este tipo de programas;
Codigo Etico 16+GOITUR cuando empiezan hay un interés
Accesibilidad 2015: 59 Se han realizado dos diagnosticos y el numero de empresas participantes ha generallzadp pe[o Con, el ,transcurso del
2019 19 Aeraimuide tiempo ese interés va disminuyendo.
Ekolabel 2
60 (teniendo en cuenta el ultimo dato de accesibilidad) EN EUKadl Ga;t.ronomlka‘es donde Mmas
empresas participan seguido del MICE.
Turismo Familiar 5 Observamos que Turismo  familiar
Euskadi 43 solamente hay 5.
Gastronomika
MICE 24 Es decir, el 61% de las empresas que
_ _ , ) o ) : representa GOITUR forman parte de los
Esperientziak 14 En el comienzo aparecian 14 experiencias de la comarca. Hoy en dia ha cambiado el

cluebes de producto. En este caso existe

un mayor interés por parte de las

86 empresas que en los programas de
competitividad.

formato visual y 2 de 9 son del Goierril.
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Se daran continuidad a los siguientes proyectos que ayudaran a Goierri a posicionarse como destino competitivo en diferentes materias:

Se pondra en marcha la ejecucion del plan piloto para conseguir que Goierri sea Destino Turistico Inteligente, plan piloto otorgado el pasado ano y con

el diagnadstico y el plan de accion ya realizados.

Participacion en el proyecto NEXTEUSBCTI: en el ecosistema turistico inteligente que se creara en Euskadi, basado en la innovacion y la digitalizacion, en

conjuncion con estos tres pilares basicos: la metodologia de destino turistico inteligente (DTI), el modelo de emypresa turistica inteligente (ETI) vy el

sistema de inteligencia turistica (SIT Euskadi).

Programa del Cédigo Etico del Turismo de Euskadi: se realizara seguimiento a las empresas y se les asesorard para superar la auditoria anual mediante

formacion, sesiones individuales y acompanamiento en elaboracion de la memoria.

Proyecto en torno al Turismo Industrial, ejecutando las acciones que determine el Plan Director, y colaborando con la Red Europea ERIH en acciones

promocionales.

Al hilo del proyecto The Basgue Route se desarrollaran y actualizaran los diferentes soportes de comunicacion y promocion de dicha ruta turistica.



CONCLUSIONES DE LA
OFERTA TURISTICA
DEL GOIERRI
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Goitur es una entidad publico-privada que representa aproximadamente a 70 empresas turisticas (aproximadamente al 95% de los alojamientos, al 100% de
|l0S equipamientos y servicios turisticos y al 75% de |la hosteleria de |la comarca) de la comarca siendo el Unico organismo con conexion directa con todas
ellas. A nivel comarcal Goitur dinamiza y gestiona las siguientes mesas de trabajo sectoriales y subsectoriales. mesa de agroturismos, mesa de oficinas de
turismo y centros de interpretacion, mesa de turismo, mesa de sidrerias y mesa Institucional. El 61% de las empresas que representa Goitur forman parte de
alguno de los siguientes clubes de producto: Turismo Familiar, Euskadi Gastronomika, MICE y Esperientziak. Se ha detectado una disminucidén en la

participacion de empresas en los programas de competitividad turistica (SICTED, Codigo Etico, Accesibilidad y Ekolabel).

El posicionamiento del Goierri esta muy claro ya que pone en valor el atributo de la altura: Basque highlands, las tierras altas de Euskadi,.. Este

posicionamiento se refleja en todo el argumentario turistico de la comarca y en sus recursos y productos turisticos.

La oferta turistica del Goierri esta estructurada en naturaleza, gastronomia, deporte y cultura. Los recursos de naturaleza se ven reflejados de manera
transversal en toda la oferta. Hay que destacar la complementariedad entre los recursos de naturaleza y los gastrondmicos ya que van de la mano teniendo
como eje principal la importancia del sector primario en la comarca. Observamos esfuerzos en dos segmentos claros: turismo familiar y amantes del deporte

Yy naturaleza hacia los que se realizan planes concretos, material promocional, productos turisticos especificos,...
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A nivel de oferta alojativa, tanto las plazas ofertadas como el personal ocupado evoluciona positivamente en el interior de Gipuzkoa.
« Los Pargues Naturales son el recurso turistico mas diferenciador, dada su amplia oferta de naturaleza y sus posibilidades de disfrute.

« El Queso Idiazabal como embajador gastrondmico entorno al cual se ha creado una oferta turistica especifica. Este recurso se trabaja como cultura propia
comarcal donde la divulgacion es una parte importante para transmitir todo o relativo a este producto. Tanto la elaboracion como el producto
terminado cobran una importancia en la que el entorno rural es el protagonista. No hay que olvidar el producto turistico estrella la denominada “Ruta

del Queso Idiazabal”. El mercado de Ordizia, y la sidra también son productos gastronomicos de la comarca.

« Otro de los atractivos diferenciadores de la comarca es como se ha trabajado el segmento deportivo convirtiéndose en un destino de referencia con
algunas de sus pruebas de Trail mas emblematicas. En este punto hay que destacar la importancia de que en la comarca esté ubicada la Estacion de

Trail de Euskadi. Goierri dispone de una infraestructura, recursos, productos y una oferta necesaria para acoger pruebas deportivas de Trall.

« Elsegmento cultural también esta presente en la comarca teniendo como protagonistas la mitologia vasca y la cultura industrial del Parque Minero del

Goierri. Ademas, su perfil medieval también es un atractivo a tener en cuenta.

« En cuanto a experiencias se pueden clasificar en planes de naturaleza y gastronédmicos como: propuestas de senderismo, taller de talos, juegos de
orientacion, maridajes de Txakoliy Queso Idiazabal, comer en una sagardotegi,... Existe un TOP 10 donde se recogen los recursos y productos estrella de |a
comarca: Tunel de San Adrian, Parques Naturales, Visitar una queseria, Gastronomia al ldiazabal, Mercado de Ordizia, Skyline del Goierri, Medieval

Segura, Rural Zerain, lgartza y su Palacio y Jugar al aire libre. El Goierri es el paraiso de las actividades en la naturaleza.
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1.1 ANALISIS DE LA 1.2 ANALISIS DE LA 1.3 SOSTENIBILIDAD 1.4 PROCESO
OFERTA DEMANDA PARTICIPATIVO

En esta segunda sub-fase se va a contemplar la siguiente informacion:

1. Datos que ayudan a conocer las caracteristicas de las personas visitantes que vienen a Gipuzkoa y a Euskadi analizando las siguientes fuentes de
datos: Enfokatur (Observatorio Turistico de Euskadi) , Informe Euskadi como destino turistico: posicionamiento en el mercado nacional en un
escenario post COVID-19, EUSTAT (Instituto Vasco de Estadistica) y Hodeian (herramienta para conocer el flujo y el perfil de los visitantes y sus
habitos de consumo).

2. Redes sociales y comportamiento web de las personas interesadas en Goierri como destino turistico. Para ello, se han analizado datos de las
diferentes plataformas sociales y Google Analytics.

3. En lo que a la informacion cualitativa respecta se ha realizado un benchmarking del destino La Garrotxa para conocer algunas tendencias del
mMmercado de interés.
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En un primer momento presentamos las conclusiones obtenidas en la reflexion realizada en 2021 T g
. - . . . . . euskadiko behatokl turistikoa
sobre los tipos de publico objetivo del Goierri. &J enfo ka® it

En cuanto al analisis de |la demanda, a continuacion mostraremos los datos mas relevantes
facilitados por Enfokatur en cuanto a:

« Caracteristicas del vigje

« Destino segun mercado

« Perfil de lasy los turistas

« Perfil de lasy los turistas senior

« Comparativa mercados competencia

e Datos econdmicos OQ

« Oficinas de turismo
GIPUZROA

 Trafico aéreo
« Alojamientos TURISMOA

> . | . | BASQUE i,
Presentaremos también las principales conclusiones de un estudio realizado conjuntamente por euskol ogentzio
Gipuzkoa Turismoa-Diputacion Foral de Gipuzkoa y Basquetour-Gobierno Vasco en 2020 para TOU‘R EEREIn Vs
estudiar el comportamiento de las personas visitantes provenientes del Estado en un escenario post R Turesmmo
COVID-19.

Ademas, dada la importancia de las personas excursionistas, gracias a HODEIAN y a los datos
facilitados por la Diputacion Foral de Gipuzkoa, podemos estimar el peso de las personas
excursionistas en el ambito geografico de Gipuzkoa y en la zona de exploracion denominada Paraiso
Natural, en la que se engloba tanto la comarca del Goierri como la de Tolosaldea.
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En cuanto al origen se priorizd el mercado de cercania, tanto las personas visitantes que llegan directamente al Goierri como aguellas que pasan el dia en el
Goierri pernoctando en alguna otra comarca:

ORIGEN TIPO DE VIAIJE

2 formas
principales de
llegar al Goierri:

Euskadi y alrededores

2/3 horas en coche

Personas visitantes que van a otra

Personas visitantes que van comarca (o a Donostia-San

Personas visitantes

Estado y Francia proxima

directamente al Goierri Sebastidnn principalmente) y que

4/5 horas en coche exiranjeras

van a Goierri a pasar el dia
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A continuacion presentamos los segmentos que se definieron tanto en turismo de ocio como en turismo profesional.:

TIPOS DE TURISMO Y PERFILES

v

TURISMO DE OCIO

TURISMO PROFESIONAL

Convertir en
personas
visitantes de
ocio a

pY

Grupos de Tercera
30-50 anos edad?

Familias
con

Empresas que
hagan sus

reuniones en
el Goierri

hijos/as profesionales

que Nno sean
del Goierri
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Caracteristicas del viaje segun destino (Interior), 2019

Bilbao es el destino principal de viaje en
DESTINO PRINCIPAL DEL VIAJE MOTIVO PRINCIPAL DEL VIAJE . ;
. Euskadi, seguido por la Costa Vasca y el

e . interior, junto con Donostia.
vacaciones, recreo y ocio | - : o

Bilk
i A Trabajo, negocios en genersl - 11.83%
Costa Vasca 21.30% Visita a familiares y amigos - 5.44% El M OtIVO p I’I N C| pa | d e \/| aJe es
e - 23Wd B’E‘E”C"““T"‘;E'”fﬂ = A vacaciones, recreo y ocio y la
e ransito 2.52% . . ~
o i | - SOS 1y - S temporada principal es el resto del afio
Clonostiz-5an Sebastian 20.29%
Oitros motivos I 1.09% y el verano.
Witoriz-Gasieiz B.08% Religicn, peregrinacionsas | 0,94%
Rioja Alavesa o= R AR R LRSI | Los tipos de alojamientos preferidos
: Asgistencia a ferizzs 0.16%
son los hoteles.
TEMPORADA TIPO DE ALOJAMIENTOS

Mavidad 8,33% Agroturismos 8,54% —,

-— Verano 45,68%

Resto del afo 43,83% —

Hoteles 88,28%

Fuente: Enfokatur, Observatorio Turistico de Euskadi
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Destino del viaje segun mercado, Euskadi, 2019 Destino del viaje segudn mercado, Francia, 2019

Analizando los mercados

interior 30,90% “osta Vasca 33.18% orioritarios, vemos que
Costa Vasca 26.52% Bilbao 24 51% en el Caso de |aS
personas  procedentes
Donostia-S2n Sebsstidn 12,72% Donostiz-52n Sebastian 19.58% de Francia y Catalufa, la
. _ _ Costa Vasca es el destino
Bilbao 10.26% Interior 14,12% . . .
preferido de viaje.
Figja Alavesa _ 9.98% Vitoriz-Gazteiz 7. 70%
Vitoria-Gasteiz _ 9.63% Rioiz Al I _ EN el Ca.S(.) de las
R AlRvEsS g 051 personas visitantes de

. - e - Euskadi, tanto el interior
Fuente: Enfokatur, Observatorio Turistico de Euskad| Fuente: Enfokatur, Observatorio Turistico de Euskadl como la Costa Vasca se

colocan por encima de
Destino del viaje segun mercado, Madrid, 2019 Destino del viaje segun mercado, Catalufia, 2019 las capitales.

Bilbao 29, 08% Costs Vasca

24,21% En cambio en el caso de
las personas visitantes
de Madrid, Bilbao sigue
22.36% siendo el destino
principal y la Costa

Interior 20,89% Bilbao 22 94%

Donostiz-San Sebastian 20,34% Intericr

Zosta Vasca 18,93% Donostiz-San Sebastian 19,44 % }
Vasca pierde algo de
—— - —— . importancia.
Riojz Alavesa . 1.95% Rioja Alavesa . 1,655

Fuente: Enfokatur, Observatorio Turistico de Euskad| Fuente: Enfokatur, Observatorio Turistico de Euskad|
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Perfil de las v los turistas (Interior), 2019

EDAD PRINCIPAL 60 y mas afios

36.64%
: De 30 a 39 afios
PQ a8 20,38%
" A De 40 a 49 afios
3 18.66%

De 25 a3 29 afios

60 y mas afios
13.70%

MOTIVACIONES PRINCIPALES

:CON QUIENES VIAJAN?

Con su pareja

Con su familia

Con parsis y amistades

Con amigas'os, companeras/os

Solo

Con un grupo de ssociacion u erganizacion

L
ra
&

Con familis y amistadss

MERCADOS DE ORIGEN

16,73% 16,54%

15.44%
13.96% 13.78%
12.49%
I I I “Iﬂﬁ%

Touring Turismio de Gastronomia Maturaleza v Turizmao Cultwra y  Turismo rural

ciudad ¥ Winos awventura costers EWENTDS

Fuente: Enfokatur, Observatorio Turistico de Euskadi

Alemania 2,11% —,

Andalucia 3,53%
Resto Paises Extranjeros
6,17%

Resto CCAA. 22,99%

Francia 7,7% —

CC. AA. Vecinas %

9.85% ~— BEuskadi 16,61%

Catalufa 10,25% — ,
— C.A. Madrid 13,94%

.. Goitur

— GOIERRIKO TURISMO AGENTZIA —

El segmento principal son los senior
mayores de 60 afos, la forma de viaje
principal es en pareja y la motivacion
principal el touring y el turismo de ciudad.

En cuanto a los mercados de origen,
destacan Euskadi. Madrid, Cataluna y el
resto de CCAA a nivel del Estado y Francia
COMO pais extranjero.

Dada la importancia de las personas turistas
senior, en la siguiente hoja recogemos las
principales conclusiones extraidas del
informe IBILTUR OCIO TURISMO SENIOR
2019:
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Las motivaciones de las y los turistas sénior son muy diversas. Al igual que en el caso de las y los turistas de ocio en general, la diversidad de motivaciones
principales viene acompanada por una inmersion en una multiplicidad de motivaciones complementarias. A diferencia del turismo de ocio en general, el sénior
pone algo de énfasis en los eventos culturales y el turismo de ciudad, a cambio de cierta orientacion hacia lo rural y hacia la naturaleza, particularmente
entendida como turismo activo. Las diferencias son poco acusadas, No obstante.

Por destinos turisticos, la principal ganancia con el turismo sénior |la reciben las zonas de interior.
Es una tipologia de turista poco estacionalizada, y de escasa implantacion durante la Navidad.
Los viajes de este colectivo se dan en pareja, o bien en grupos de edad similar.

Personas cercanas, y fuentes on-line son relevantes en la determinacion de sus viajes, pero en menor medida que para el resto de las y 1os turistas. Son objetivo
claro para agencias de viaje, ferias, captaciones por oferta y, sobre todo, articulos y reportajes turisticos.

Los vy las turistas sénior, a partir de los 60 anos especialmente, estan Mmas orientadas al transporte colectivo. En parte por su mayor preponderancia entre el
mercado internacional de larga distancia, pero también es una persona usuaria mas frecuente del tren y el autobus. En este Ultimo caso, este mayor uso viene
dado por los viajes colectivos organizados.

Es una clase de turista con orientacidon absoluta al hotel como alojamiento para sus estancias. Y también ligeramente con mayor orientacion al turismo en ruta,
dentro de los mismos ejes que las y los turistas de ocio en general: Francia — Madrid o Cataluna.

Es un grupo menos tendente que el medio a buscar informacién en destino, particularmente a través de medios on-line, pero también en el establecimiento o en
las oficinas de informacién turistica.

Se trata de una clase de turista de fuerte impacto econédmico. Especialmente entre los de edades superior a 60 anos, la combinacion entre estancias superiores,
mMayor gasto medio en actividades y mayor gasto medio en compras determina un impacto global superior, aun cuando quienes compran © contratan
actividades sean un porcentaje inferior al medio.
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Indicadores clave (Interior), 2019

El 4048% de Ilas personas Vvisitantes

TASA DE FIDELIZACION TASA DE RECOMENDACION INDICE DE SATISFACCION TASA DE SUPERACION DE declaran su intencién de volver a Euskadi vy

EXPECTAIIVAS el 90,71% la recomendarian como destino
; __ | turistico.
& = Yot 7 7707
El indice de satisfaccion es del 91,53% vy para
o - :
40,48 % 9071 % 9153 % 43 84 % el 43,84% de las personas y|5|tantes, Eusk§d|
E L . ] ] > ha superado sus expectativas como destino
Si repiten visita a Euskadi Si, con seguridad Muy positivamente Las ha superado turistico
TURISTAS QUE VOLVERAN CON SEGURIDAD EN LOS PROXIMOS 12 MESES TOP 10 DESTINOS COMPETENCIA El principal destino  considerado
- competencia de Euskadi es Cantabria,
SN Bl ke < : Cantstria [ s seguido de Galicia y Francia.
caic: [ ;.59

T
CF Mavarrz _ 8,28%

Catalunya 5,03%

5i, con seguridad

La Ricja 3,62%

Maorte. Costs cantabrica. Alre... 345%

Andalucia 2. 80%
Castilla y Lean 2.70%

Fuente: Enfokatur, Observatorio Turistico de Euskad|



DESTINO SEGUN
MERCADO

Destinos competencia segun mercado, Euskadi, 2019

s [ - <o
Fow

Zastilla vy Legn 443%
Andzluciz 3,96%
Siringos, e 2,85%
Galicia 2,55%

Catalunyz 2,16%

Fuente: Enfokatur, Observatorio Turistico de Euskadi

Destino del viaje segun mercado, Madrid, 2019

careovrs | <o.54%

CUF. Mavarra 4 3T%
Andalucia 4.31%
Morte, Costa cantabrica. Alre. 4.273%
Lz Rioja 3,94%
Castilla y Ledn 3,50%
Franciz 2,59%

Catslurys

2,23%

Fuente: Enfokatur, Observatorio Turistico de Euskadi

Destinos competencia segun mercado, Francia, 2019

Cantabria | 26,48%
rarce [ 20+
I
LR Mavarra _ 8,41%
o, asvras | ¢ 17%

Galicia 5,11%
Andalucia 4 76%
Lz Rigja 4 76%
it2lia 4,07%
Morte. Costa cantabrica. Alre... 3,96%

Fuente: Enfokatur, Observatorio Turistico de Euskadi

Destino competencia segun mercado, Cataluna, 2019

Cantzboria

B, Asturias
Gslicia

CF. Mawvarra
. Nalenciana
Catslunya

La Rigja
Andalucia
Framcia

Canarias

Fuente: Enfokatur, Observatorio Turistico de Euskadi

L o Goitur

Analizando los mercados
prioritarios, vemos que Cantabria es
el destino competencia de Euskadi
en todos los casos.

Mientras que para las personas
visitantes de Euskadi las CCAA
limitrofes y Francia son los
principales destinos competencia
tras Cantabria, entre las personas
visitantes de Madrid y Cataluia
ganan terreno Asturias y Galicia.

En cuanto a las personas visitantes
de Francia, su propio pais de origen
es una alternativa importante a
Euskadi como destino turistico,
seguido de Catalufa.

— GOIERRIKO TURISMO AGENTZIA —
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Posicionamiento comparativo de Euskadi frente a destinos competencia, 2020

_CANTABRIA . ASTURIAS Con el objetivo de analiza mas en
| | detalle las fortalezas y debilidad de
Euskadi frente a otros destinos
competencia, nos remitimos al
Informe Euskadi como destino

TN EATA GNGTRCRIBHICY
Papsue

CFERTA GRSTRORORHICY
! CEMTIONE, CLTURY, ¥ LENGLR PRGRIA
Pépaass

FESTAR ¥ TREICKWES
CWENTA CULTUREL

JCEMTINAD . GULTUSE, 7 LEnIGLs PROPH
CEFATA (LTI
FESTAS § THADKIOMES

Pans NAMaE CUDaness ¢ e e Passs ITAN CIUGAIES ¥ PUEBLIE

S oo susom turistico: posicionamiento en el
i P S — mercado nacional en un escenario
- | Anes. e Lo s . post COVID-19, elaborado en 2020
e B Tt e ket Lt en colaboracion por Basquetour_
L | gaLlcla | NAVARRA . ; Gobierno  Vasco vy Gipouzkoa
: St isacmg e erm Turismoa.
| v cutchah b, s e o [NINODNENINS | smom  aaN
[, PR g e # o . Frente a Cantabria, Asturias vy
; PiEsTeS T ThAIRInES Pt v Al | 78,7% =; Navarra, Euskadi presenta una
!1  tmmaies i — - e mejor oferta gastronémica, no asi el
i Wk T S —— — nivel de los precios.
Gilia b DE w-::m'::m* B8, TR B ’i:l a0

Frente a Galicia, nuestra identidad y
cultura, asi como el paisaje es mejor,

Fuente: Informe Euskadi como destino turistico: posicionamiento en el mercado nacional en un escenario post COVID-19. no asi nuestro clima.
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Datos econdmicos (Interior), 2019

El 7889% del gasto se realiza en destino,

GASTO TOTAL GASTO REALIZADO EN ORIGEN Y GASTO MEDIO POR PERSONA EN 'GASTO MEDIO POR PERSONA Y DiA

DESTINO EUSKADI EN EUSKADI siendo el gasto medio por persona y dia en

B 2 Euskadi de 92,44 euros.

= r 4 . o -
= 3 : 5y ) ~
J! 1 h Las personas visitantes mayores de 60 afos
' 55,09 mil.L€ 205,90 mill.€ =on ,qwlerjes drea|||z§n un gasl,to mayor ¥,
260,98 mill.€ Sy % 418,24 € 92.44 € segun el tipo de alojamiento, el mayor gasto
Origen Destin medio por persona se realiza en los hoteles.
GASTO MEDIO POR PERSONA SEGUN EDADES GASTO MEDIO POR PERSONA SEGUN TIPO DE ALOJAMIENTO

448,68 £
40685 £

325 60 € 1656 £

57134 £
3B0TAE b s
330,83 €

- . . I I
Hotsles Apsrtamentos Camping Alojamisntos ruralss

De12a20afnos De30a30afios DedladSafcs DeS0aSfanfos  De61afios ymas e
turisticos

Fuente: Enfokatur, Observatorio Turistico de Euskadi
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Gasto medio por persona v dia en Euskadi segun mercado,

Euskadi, 2019

GASTO MEDIO POR PERSONA Y DIA
EN EUSKADI

Fuente: Enfokatur, Observatorio Turistico de Euskadi

Gasto medio por persona vy dia en Euskadi segun mercado,
Madrid, 2019

GASTO MEDIO POR PERSONA Y DIA
EN EUSKADI

-

)

114,64 €

Fuente: Enfokatur, Observatorio Turistico de Euskad|

Gasto medio por persona vy dia en Euskadi segun mercado,

Francia, 2019

GASTO MEDIO POR PERSONA Y DiA
EN EUSKADI

-

&)

127,99 €

Fuente: Enfokatur, Observatorio Turistico de Euskadi

Gasto medio por persona v dia en Euskadi segun mercado,
Cataluna, 2019

GASTO MEDIO POR PERSONA Y DIiA
EN EUSKADI

-

N

122,07 €

Fuente: Enfokatur, Observatorio Turistico de Euskadi

<. Goitur
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Analizando los mMercados
prioritarios, vemos que Francia y
Catalufia realizan el mayor gasto
medio por persona y dia en Euskadi.
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Actividad de las oficinas de turismo de |la red Itourbask, 2021
N° TOTAL DE VISITANTES MES CON MAS VISITANTES PRINCIPAL MERCADO PRINCIPAL MERCADO INFORMACION MAS El 9172% de las personas visitantes que
o = - i WTERNARICIO S acuden a las oficinas de turismo de Euskadi
S A S 4 ATy son del mercado nacional, principalmente
“ L|_ = ‘"‘ Q ' | l ﬂ de Euskadi.
91,72 % 828 % 618.129 286.932 122.012 1.568.100 agosto vy la informacion mas demandada

Macional Internacional 37.5 % 42.2 9 45,2 9% 25 1 9, son los planOSy Mapas.

En cuanto al nUmero de personas visitantes,
la evoluciéon es negativa desde 2017 y el dato
- o002 — de 2021 es aun la mitad aproximadamente
& i SIS gue el de 2019 antes de la pandemia.

5100657

EVOLUCION ANUAL DEL NUMERO DE VISITANTES

Evolucian mensual

Fuente: Enfokatur, Observatorio Turistico de Euskad|
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Perfil del visitante en las oficinas de Bizkaia, mercado nacional, 2021

NUMERO DE VISITANTES POR GRUPOS DE EDAD NUMERO DE VISITANTES POR GENERO NUMERO DE VISITANTES POR PERIODOS

- Semana 5antz §,13%
Mifosfas 10.07% —,

Sibado 20,41% — I
Jubiladosfas

10.72%

Mujer 46.4% —

lovenes 1117% —

— Hombrs 53.6% Festivo 22.02% — 0

Adultos/fas 65.81%

Fuente: Enfokatur, Observatorio Turistico de Euskadi

Perfil del visitante en las oficinas de Bizkaia, mercado internacional, 2021

NUMERQ DE VISITANTES POR GRUPOS DE EDAD NUMERQ DE VISITANTES POR GRUPOS DE EDAD NUMERQ DE VISITANTES POR PERIODOS

Mifios/fas 3,43% — Semana Santa 2, 70% —

Jovenas 11.14% . — Mujer 43,35% — Festivo 14.68% g8

Jubiladosfaz
17.28%
“— Laboral 64, 75%

"~ Hombre 51.65%

| P
— Adultosfas 65.04%

Fuente: Enfokatur, Observatorio Turistico de Euskadi

Tanto en el caso de las personas
visitantes estatales como
extranjeras, el mayor numero de
personas visitantes se registra en
dias laborales y el segmento de
edad principal son las personas
adultas.
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Segun los datos obtenidos en las oficinas de turismo, durante el verano del 2022 han pasado
mas turistas y visitantes que el afio pasado por las oficinas de turismo del Goierri; es decir, por MUSEQ
Ataun, Beasain, |diazabal, Lizarrusti, Ordizia, Ormaiztegi, Segura, Zegama y Zerain han pasado ZM ZUMALAKARREG]

13.392 personas durante julio y agosto: 6.997 personas en julio y 6.395 personas en agosto, un MUSEOA
11,5% mas que en 2021.
0O
Teniendo en cuenta todos los indicadores de medicion utilizados cada verano, en 2022 ha Z E R A I N
habido un ascenso en casi todos ellos: mas visitantes en julio, alta ocupacion en los O~“0| HerRI TXIKI BIZI BAT

alojamientos, turistas procedentes de mas paises diferentes,... Este ano también, hemos de
decir gue se ha constatado un aumento de llamadas recibidas en el “call center” y una excelente . ,
aceptacion de las visitas y salidas especiales organizadas durante este periodo (cuando el 1 artza corjunto

: - . . monumental
tiempo meteoroldgico lo ha permitido debido al calor). B Beasaingo Udalo

Este verano, el primer grupo mayoritario en las oficinas de turismo ha sido el de las propias

personas Visitantes procedentes de Euskal Herria en julio, y en agosto en cambio, los primeros

puestos los han ocupado Cataluna, la Comunidad de Madrid y la Comunidad Valenciana (en julio IDIAZ ABAL
también ha ocurrido lo mismo para el segundo puesto junto con los procedentes de Andalucia \._" TURISMO A

y las diferentes islas); han subido mucho este verano las personas turistas extranjeras. sobre todo
han llegado personas turistas procedentes de Francia, Reino Unido, Alemania, Italia y Estados
Unidos, con una presencia considerable de personas turistas francesas en especial. En cuanto a
los dias de estancia, en general se ha mantenido la media de 3-5 dias, aunque también se han
tenido estancias de 7-8 dias.
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En cuanto a los alojamientos, ha descendido un poco la ocupacion de los
agroturismos y las casas rurales en agosto, y en el caso de los hoteles y las
pensiones se ha mantenido la media del pasado ano (92%); la ocupacion
ha sido similar tanto en los alojamientos grandes como en los pequenaos.
Solo en agosto, y en estas 4 modalidades de alojamientos, se han
contabilizado 20.293 pernoctaciones en el Goierri, y teniendo en cuenta
las pernoctaciones y los gastos realizados por las personas turistas en la
comarca, el Goierri ha recaudado en agosto 1.623.400 € (sin contar los
ingresos de los excursionistas, que durmiendo en otras comarcas, han
venido a pasar el dia al Goierri); durante los meses de julio y agosto, la
comarca del Goierri ha ingresado 2.636.600 € (sin contar los ingresos de
los excursionistas), lo que equivale a multiplicar por 44 |la cantidad que ha
invertido este ano Goitur para la promocidn turistica.
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Estadistica de trafico aéreo Pais Vasco, 2022

N° DE PASAJEROS PASAJEROS POR TIPO PRINCIPAL RUTA PRINCIPAL AEROLINEA En el ano 2022 los aeropuertos de Euskadi

han registrado mas de 4 millones de

S :
® i o g 4 personas pasajeras, el 66,89% en vuelos
——h domeésticos, siendo la principal ruta Bilbao-
% > Madrid y la principal aerolinea Vueling.
W&
4.285.899 Vuelos domésticos 06,89 % ) ] )
92 14 % Bilbao - AS Madrid-Barajas Uueling

L , Vuelos internacionales 33,11 5%
Wariacion interanuat

EVOLUCION MENSUAL DE PASAJEROS

2.8 il
510.302
0.4 mill.
— —
| 330048

0.2 rill 241992

205391
0.0 mill,

ENErD febrero marzo abril mEayo Jumnio julio Fgosto saptlembre

Fuente: Enfokatur, Observatorio Turistico de Euskad|
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Ranking mercados emisores, Gipuzkoa 2022

@ Procsdencias Err:mdas. Entradas. Er!tr_adas. % Mar  Pernoctaciones. P%moctaciurtes. Pern-uctac_iu-ns. & TUD 5 mercados nacionales por entradas mensuales E m |a evol UC|én de |OS me rcados e m ISO reS n aC|Ona |651 Se ve
otal % Pezg mismo mes Total %0 Peso s/total % War mismo @ Andslucis @ Castillz y Leon @Catsiuia @ Suskadi @NMadnid . . .. .
O e i it la importancia de las personas visitantes de Madrid y

Francis 26845 15.5% 237 % b 47073 11.2% 245 % 4 ~

Madrid - 2iEr0 125% -128% W 60755 14,5% 126% T — Cata | una.

Catslufis 18388 11.2% SEETR W 52802 12.6% B :

Euskadi 7.323 47% REEES 4 16.016 38% BEREE 4

Itzlia 7217 a7% 1440 % M 14977 3.6% 1520 % A .

Reina Unids 77 a1k T64% A 17.608 a3 %A | oo En cuanto a las de Euskadi, y probablemente por efecto de
C. Valenciana TO73 41% SATER W 21.283 51% 330w W

Andsluciz 6.057 4.0% 162% W 12.024 4,55 -105% W 1 | i | |
dabiia: fi= 4= coeaw p GE in  EAY las restricciones ligadas a la pandemia, se ve un nivel
Alemznia 8 6160 3.6% 79,3 % 15119 3.6% 850 % i o 1 i TaY ~

Pzizes Bajos 5030 2.9% 19,2 % 10424 2.5% 217 % 4 =ne feb mar aor may jun Jul ago sEp ot now dicC l m po rta nte a p rl n Cl p I OS d e a n O y Se m a n a Sa nta’ q u e
Bortugsl 3080 13% 457 % i 7175 17% 760 % 4 g2z 1 1

i e o R L K g desciende en verano para volver a crecer en septiembre.
Navarrs | 3414 2.0% 224wV 6.488 13% -199% W _ _

Aragon B 3304 2.0% 275 %W g.203 2.2% 226% W Top 5 mercados internacionales por entradas mensuales

B&lgica W 1.8% 0% A §.320 1,8% 406 % M 2o : , ; ! - : : :
3 L G e ot SR A Alemania ®Francia @ Paises Bsjos @Reino Linido ® Estados Unisos En cuanto a los mercados internacionales, destaca Francia,
Galicia . zEOT 1.7% 2% W 3.908 1.4% S215% W 30.000 .

Castila - La Mancha 2131 2% 400V | e e con el mayor pico de entradas en agosto.

Resto de América 1.950 1.1% 413 % 4 4073 1.0% 246 % 4

Resto del mundo 1807 11% 1003 % AETT 1.1% 79,2 % 20,000

irlanda 1760 1.0% 162.3 % 4812 1.1% 1758 % A .. .,

Suizs e 0sn 01n W a5 o :mA Llama la atencion la recuperacion del mercado de EEUU,
Argenting 1.406 0.8% OG0 % Ak 3.362 0.8% 637.7 % M — . . ~

Rsturias 1322 08% 0% W 2638 06%  -286% ¥ : > | en crecimiento a lo largo de todo el ano y con el mayor
sustraliz 1308 0.3% 2343 % 4 | 3.343 0.8% 1003.3 % 4 s . . .

Murcia 1233 B.7% -330% W § 2.991 1.0% 7% W B — p|CO de entradag en JU||O_

Resto Suropa 1.057 06% 532 % dh 2.780 07 67.4% 4 0 ’ 2 thrh ' ;

Canzriss 1.035 0.6% 281 % 2702 0.6% 718% eme feb mar  3br may jun  jul 3go  sep  oat mov  dic

Extreradura 1017 06% 26% W 32133 nE% 0% dh 2022

Motas: 1. Datos de camping y albergue no incluides porgue no se dispene del detalle por mercados emisores y por territorios historicos para estos dos tipos de alojamiento,
2. Los totales equivalen a la suma de [os datos de los tipos de alojamiento disponibles.

Fuente: Enfokatur, Observatorio Turistico de Euskadi
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A continuacion se muestra la evolucion de las entradas de personas visitantes de Gipuzkoa durante el segundo semestre del ano:

GIPUZKOA JULIO AGOSTO SEPTIEMEBRE OCTUBRE
2021 2022 2021 2022 2021 2022 2021 2022
Cataluna 16.595 13.595 30.169 19.398 14.806 11.893 15.163 13.375
C.A. de Euskadi 13.250 10.236 9.047 7.323 11.568 11.872 13.600 12.750
Madrid 21.921 24.844 21.670 16.696 _ 18.421 18.217
Alemania 3.605 5.919 3.440 6.169 6.947
Francia 14.920 21.777 15.309 15.480 19.643
Reino Unido 7.622 2.672 7.117
« Todas las comarcas han recibido mas personas visitantes en el 2°semestre de
2022 respecto al ano anterior, salvo Donostia-San Sebastian, donde el aumento de
personas visitantes extranjeras Nno ha compensado el descenso de nacionales y
201:0/,_9 /1140 locales (sobre todo de Catalufa).
154
- _3337p « En todas las comarcas el mercado emisor que mayor crecimiento ha registrado
ha sido Francia, salvo Urola Garaia (Cataluna), Goierri (Alemania) y Donostia- San
Loce Ulg@r -6947 Sebastian (Reino Unido).
 En cuanto al mercado emisor de Euskadi, solo se han registrado mas entradas en
JULIO AGOSTO SEPTIEMBRE OCTUBRE Urola Kosta y Urola Garaia (y se han mantenido en Goierri).
- —Cataluna - -C.A. de Euskadi Madrid - -Alemania - -Francia Reino Unido

Fuente: Elaboracion propia a partir de datos EUSTAT
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Gracias al desglose de datos a nivel comarcal facilitado por Eustat a la Diputacion Foral de Gipuzkoa, a continuacion vemos el detalle para la comarca del Goierri:

coierr JuLIo AGOSTO SEPTIEMBRE OCTUBRE TOTAL
2021 2022 2021 2022 2021 2022 2021 2022 2021 2022
Catalufia 377 554 500 s os0 247 391 200 1.848 1796
C.A. de Euskadi 565 460 339 266 o7a SN 335 e 1513 1522
Madrid 405 P e 557 306 373 124 339 1777 [ a0s0
Alemania 46 127 a1 83 36 74 (2) a0 123 324
Francia 233 315 247 400 105 176 141 211 926 1102
Reino Unido 25 102 37 63 (2) a5 29 42 91 252
TOTAL " 1651 | 2239 | 2306 | 1964 1001 |  1.565 1320 | 1178 6.278 6.946

—>59
554—
31 =40
6
bd

76~
12—
83 74 40
JULIO AGOSTO SEPTIEMBRE OCTUBRE
- —-Cataluna - -C.A. de Euskadi Madrid - -Alemania - -Francia Reino Unido

Fuente: Elaboracion propia a partir de datos EUSTAT

La mayoria de las personas visitantes durante el segundo semestre de 2022
vienen de Madrid, Catalufay Francia.

El numero total es ligeramente superior al ano anterior gracias a un
Incremento en las personas visitantes de Madrid, Francia, Alemania y Reino
Unido. Se mantiene el nUmero de entradas de personas visitantes de Euskadi

y desciende ligeramente el de personas procedentes de Cataluna.

La estancia media en la comarca en octubre de 2022 es de 295 noches,
siendo la mayor la de las personas visitantes procedentes de Alemania (2,53

noches).
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Entradas personas procedentes de Cataluna en
Gipuzkoa, 2022

Entradas @
@ 470 seleccionado @ ARG anterior
40.000
20,000
11.804 12.261
i
ene feb mar abr may jun jul ago sep oot onov  dic
2022

Variacion de las entradas respecto al mismo mes del ano anterior
(%)

500 % 4
3325

ene feb mar abr may jun  jul ago sep ot nov  dic
2022

5327 %
083 %

35.8

822 %

- . "
— EE—

Fuente: Enfokatur, Observatorio Turistico de Euskadi

En cuanto al descenso en las entradas de las personas provenientes de Cataluna, comprobamos que sucede lo mismo y de forma mas acusada a nivel de
Gipuzkoa y de Euskadi:

Entradas personas procedentes de Catalauna en
Fuskadi, 2022

Entradas @

@ Afo seleccionado ¥ ARc anterior

5:0.000

ene feb mar abr may jun jul ago sep oot nov  dic
2022

Variacion de las entradas respecto al mismo mes del ano anterior
(%)

4262 %
400 9%

2707 %
20,0
200 % 137 %
. 306 % 141 %
0 9% [ D —

118% -156%

eng feb mar abr may jun jul ago  sep oct now  dic
2022

Fuente: Enfokatur, Observatorio Turistico de Euskadi
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Con el objetivo de analiza mas en detalle el impacto de la pandemia, nos remitimos al Informe Euskadi como destino turistico: posicionamiento en el mercado
nacional en un escenario post COVID-19, elaborado en 2020 en colaboracion por Basquetour-Gobierno Vasco y Gipuzkoa Turismoa.

/e BASQUE .,

GIPUZROA
TURISMOA TOUR g

¥ Se va a continuar viajando en este escenario post-COVID-19, pero "enfatizando” las sigulentes précticas de comportamiento: 1 v También, por ello, el coche particular se erige en el principal medio de transporte de llegada al destino turistico frente al
ol g i o dblico); 2. Se s de midad a sus residenclas: y 3. decrecimiento de todas las otras opciones de transporte posible en este escenario post-COVID-19. Es tal la inseguridad percibida
Evita glomeraciones (grupos turisticos y transporte p ) leccionar destinos de proxi ¥ del transporte piblico gue la movilidad “a ple” y, “en bicicleta® adquleren un protagonismo posiblemente desconocido hasta la

Reforzar los destinos de naturaleza frente a las grandes cludades.

fecha.

v Teniendo en cuenta esa voluntad por continuar viajando, pero buscando la *méxima seguridad sanitaria” del destino elegido en e g e e e e e o 40 B Bl parconce fadidinles o Kndatins, Cataiii
este escenario post-COVID-19., los cambios motivaclonales del viaje se concentran en aquellas précticas implican ' ' cada ' ICid, ’
.ﬂwum"aﬁf (fiestas, acontecimientos deportivos y culturales, parques tem&ticos,...). - e, Jmpt Madrid y Castilla-Ledn han camblado su destino vacaclonal durante el presente afio por la COVID-19.

o v Algo mas de 2 de cada 10 personas (22,2%) maniflesta que va a evitar acudir como turista a CC.AA. o zonas del estado.

v Por el contrario, los espaclos naturales, sol y playa, asl como los momentos de recuentro familiar muestran un florecimiento en N . Pe < nal :
tanto que representativas de actividades gue se realizan en escenarios SEgUFDE. Cataluna ¥ Madrid son los prlﬂclpalﬁ‘s destinos turisticos a evitar. Euskadl no sufre de pBI'IEIIIﬂﬂﬁI‘I.

¥ En este sentido, el comportamiento basado en la "percepcién de seguridad” se refleja de manera paradigmética en el tipo de v Entre las personas residentes en estas cuatro (4) CC.AA,, Asturias y Cantabria se posicionan como los dos primeros destinos
alojamiento selecclonado: son percibidos como mas seguros las "viviendas proplas” y “cedidas por relaciones de proximidad”, turisticos elegidos.

asi como los “alojamientos rurales®, frente a los “albergues™, “pensiones” y “campings”, opciones percibidas como mas

inseguras. Los “hoteles”, “apartamentos turfsticos” y “plsos turisticos”™ se sitdan en un equilibrio Inestable, pues su opcion :
dependera del grado de aseguramiento de su condicion de establecimiento seguro en su estrategia de comunicacion. ¥ Destaca en el caso de Gipuzkoa, TL.HH. que mantiene un piblico visitante bastante fiel. al presentar uno de los menores

impactos de la covid-12 (un 72,2% no ha camblado de destino elegido frente al 59,8% de media total).




EXCURSIONISTAS

Promedio diario por categorias,
[Junio-septiembre 2019

45K

| TuRIsTA

40K EXCURSIONISTA

35K

20K

25K

Z0K

15K

10K

_ 72.8% _
£9.8% 74.5% _
68.8%

5 _
72.8%

0K

DOMOSTI..COSTAO.. COSTA.. PA INERR.. TIERRAIL,

Fuente. HODEIAN

EXCURSIOMISTA: Visitante que no pernocta y pasa mas de 2 h.en la Zona de
Observacicn.

TURISTA: Visitante que pernocta en la Zona de Observacidon v gue no es
RESIDEMTE.

Procedencia
excursionistas,
Paraiso Rural

Extranjerg
12.3%

Procedencia
turistas, Paraiso

Rural

Extranjera
19 5%

Estado
BO.5%

Detalle procedencia excursionistas,

Paraiso Rural

N

Dada la importancia de las personas excursionistas,
gracias a HODEIAN vy a los datos facilitados por la
Diputacion Foral de Gipuzkoa, podemos estimar el
peso de las personas excursionistas en el ambito
geografico de Gipuzkoa y en la zona de exploracion
denominada Paraiso Natural, en la que se engloba
tanto la comarca del Goierri como la de Tolosaldea.

HODETAN quiere impulsar un turismo sostenible y
eficiente. Es una herramienta para analizar los habitos
de consumo, la procedencia o cOmMo se mueven los
visitantes por el territorio de Gipuzkoa.

La zona Paraiso Rural es de las que mayor % de
excursionistas recibe, un 72,8%.

De estas personas excursionistas, un 87,7% son
procedentes del estado, sobre todo de Gipuzkoa,
Navarra, el resto de Euskadiy Francia.

| <. Goitur
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A la hora de analizar la demanda es interesante analizar el
comportamiento de las personas usuarias en el sitio web de Turismo
del Goierri (www.goierriturismo.com) y de las redes sociales. De esta
Mmanera, se puede lograr informacion de interés que ayude a definir
una estrategia mMas exacta en lo que respecta a estas dos
herramientas.

Las fuentes de informacion analizadas para el siguiente analisis son:

« Google Anlytics
 Facebook

* |Instagram

o Twitter

* Youtube

« Flicker
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® Usuarios Observamos diferentes picos de
1o actividad. El primero, a finales de abril y
en Mayo, si tenemos en cuenta las fechas
s puede ser por los sigulentes Motivos:
- Semana Santa.
febrero de 2022 marzo de 2022 abril de 2022 mayo de 2022 junio de 2022 julio de 2022 agosto de 2022 septiembre de 2022 octubre de 2022 noviembre de 2022 - Maraton de Montana Zegama—AiZkOI’l’i,
, _ # New Visitor M Returning Visitor Los siguientes picos se dan el 6/06/22 y el
MNumero de sesiones por } .
Usuarios Usuarios nuevos Sesiones usuario Vistas de una pagina 12/08/22 Sin tener en cuenta estos PICOS
51.881 51.534 63.283 122 M 7326 a nivel de usuarios y sesiones
IS SE GRS S (RS T i “ee v RN T (e e RENISETST0r. LSy observamos que existe una tendencia
anual bastante equilibrada.
Paginas/sesion Duracion media de la sesion Porcentaje de rebote
1,85 00:01:39 67,42 % Las paginas/sesidn por persona usuaria

Aol prasppemrine titnirviosn | (AN bty | STt

son casi 2 y la duracion media de cada
sesion 139 minutos. Es decir, tiempo
suficiente para leer el contenido de
Interes.

El porcentaje de rebote es de 67,42%, es

El 88% de nuestras personas usuarias son nuevas y solo el 12% son decir, mas de la mitad de nuestras
personas usuarias que utilizan nuestro sito web habitualmente como personas usuarias Iehtran al Slt{O web y
fuente de informacion. solo visitan una pagina. Se registra una

tasa de rebote muy alta.
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Pais Usuarios % Usuarios
1. I= Spain 44435 1 5526 %
2. IR France 1701 | 3.26%
3. BE United States 1382 | 265%
4, ™= |ndonesia 786 | 1.51%
5. (notset) 442 | 085%
6. Bl United Kingdom 336 | 0,64 %
7. ™ Germany 243 | 047 %
8. M China 222 | 043%
9. = Netherlands 178 | 034%
10. [+l Canada 1290 | 025%

Ciudad Usuarios % Usuarios
1. (not set) 13397 M 2464 %
2. Bilbao 8502 ] 1564%
3. Madrid 7181 JJ 1321 %
4. Donostia-San Sebastian 4127 759 %
5. Barcelona 3805 [ 7.00%
6. Vitoria-Gasteiz 1553 | 286%
7. Pamplona 1232 | 227%
8. Seville 890 | 1,64%
g, Valencia 669 | 123%
10. Irun 547 | 1,01%

.. Goitur
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Idioma Usuarios % Usuarios
1. ages 27164 N 5207 %
7 &= 12767 M 2450%
3 en-us Fagz || o8 %
4. fr-fi T.200 | z42%
5. engb 1060 | 209%
6 eu 1.022 | 196%
7. &n | 154%
B ra-es 78S | 150%
9. T 597 | 114%
10, es-419 | 0,99%

Observamos que el 85,26% de las visitas provienen de personas de Espana. El
resto de % son anecdoticos pero Francia esta en 2° lugar con un 3,26% seguido
de Estados Unidos e Indonesia.

Si analizamos las ciudades desde donde se registran las visitas al sitio web
destacamos con un casi 16% Bilbao y Madrid con un 13,21%.

Casi el 76% de las personas usuarias que visitan nuestro sitio web lo hacen en
castellanoy un 6,48% lo hacen en euskera. En tercer lugar con un 2,42% esta el
francés. Esto coincide vy tiene su logica si cruzamos los datos con los de pais y
ciudad.
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Aproximadamente un 70% del trafico que llega a nuestra web es organico, es decir, se realiza de forma natural por motivaciones e intereses.

Un 14% es directo, es decir, han entrado tecleando la URL del sitio web del Goierri Turismo directamente en la barra del navegador.

7
g
o
-
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Mas de un 8% llega a través de otros sitios web y casi un 4% es proveniente de las redes sociales. En la siguiente pagina se observa una tabla que indica el TOP 10 de las

fuentes de donde proviene parte del trafico a nuestra web.

1 W Organic Search

2 | Direct

3 m Reteral

4 @ Social

5 m Email

Adguisicion
Lrsuarios
51.88)
3B.027
7637
4,557
1.974

3

4 Usuarios nuevos

71.534

Sesiones

63.283

Comportamiento
Porceniaps de

BrAd %

Pagines sesiin

1,85

Duracién media
do |3 sesion

00:01:39

Fuente

sansebastianturismoa.eus
goierriturismo.com
instagram.com
Im.facebook.com
m.facebook.com
nekatur.net
turismo.euskadi.eus
|.facebook.com
l.instagram.com

gasteizhoy.com

Adquisicion

Usuarios ¥

6.476
% del total: 12,48 %
(51.881)

1.735 (26,40 %)
902 (13,72 %)
651 (391%)
452 (6,88%)
408 (6,21 %)
345 (525%)
204 (310%)
169 (2,57 %)
127 (1,93 %)

125 (190%)

Usuarios nuevos

6.369

% deltotall 1236 %

(51.534)

1.722 (27,04 %)

899

(1412 %)

650 (10,21 %)

447

407

337

180

154

120

120

(7.02 %)

(6,39 %)

(5,29 %)

(2,83 %)

(242 %)

(1,88 %)

(1,88 %)

Sesiones

7.497

% del total: 11,85 %

1.949

1.199

733

496

419

409

227

180

135

147

(63.283)

(26,00 %)

(15,99 %)

(9,78 %)

(6,62 %)

(5,59 %)

(5,46 %)

{3,03 %)

(2.40 %)

(1,80 %)

(1,96 %)

Comportamiento

Porcentaje de
rebote

5712 %
Media de |a vista
67,42 % (-15,28 %)

61,21 %
8,09 %

68,35 %

86,90 %

91.41 %

46,70 %

4846 %

76,67 %

4741 %

61,90 %

Paginas/sesion

1,99

hedia de la vista:
1,85 (742 %)

207
194
1.97
128
1,16
3,14
261
1,54
259

227

Duracion media de
la sesidn

00:01:38

Media de la vista
00:01:39 (-1,19 %)

00:02:01
00:00:57
00:00:56
00:00:21
00:00:21
00:03:21
00:03:23
00:00:40

00:02:39

00:03:11
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Vistas de una

Pagina % Vistas de una pagina

pagina
L & 11050 | 943%
2. [naturaleza/el-monte-mas-alto-de-euskadi-aizkorri e 3.888 | 331 %
3. /donde-comer/restaurantes/restaurante-bartzelona fE 2889 | 246%
4. /donde-comer-en-el-goierri = 2.766 | 2,36 %
5. /pueblos @ 2435 | 208%
6. /donde-comer/restaurante-mandubiko-benta = 2192 | 1,87 %
7. [/donde-comer/restaurante-ostatu-zegama =] 1.863 | 1,59 %
8. /alojamientos/donde-quedarse ] 1846 | 1,57 %
9. /[fareas-recreativas Ll 1.818 | 1.55%
10. /cultura/el-goierri-zona-de-gigantes-mitclogia-vasca il 1673 | 143%

Durante el 2022 las paginas welbs mas visitadas han sido:

- Elmonte mas alto de Euskadi

- Las relacionadas con la comida

- Busqgueda de alojamientos: dato que sorprende ya que cada vez mas los
buscadores como booking son los mas utilizados para esto.

- Zonas recreativas

- Cultura Vasca

Observamos que el contenido que mas interesa esta relacionado con la naturaleza
y la gastronomia.
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Goitur gestiona las siguientes redes sociales:

Red Social Datos (Fecha Actualizaciéon 29/11/2022)

252 publicaciones

@ 1.575 seguidores

149 seguidos
Las redes sociales con mas repercusion son Facebook y Twitter. El perfil de
Instagram se crearia posteriormente y su tendencia es muy positiva.

5.855 Me gusta

6.215 seguidores Observamos los datos de flicker y consideramos que no es una red que se
trabaje de manera constante hoy en dia.

pero tiene datos muy interesantes de visualizaciones de los videos
duplicando en la mayoria de las ocasiones el numero de estas en
comparacion con el numero de suscriptores.

99 siguiendo
2.03"7 seguidores

, 4 07 Tueehe En el caso de Youtube el perfil del Goierri no tiene muchos/as suscriptores

20 seguidores
Siguiendo 2
84 fotos

126 suscriptores
28 videos
INnteresantes datos de visualizaciones
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En este apartado se va a realizar un benchmarking con algunas tendencias

de interés para el destino. TU R ‘ S M E

En este caso, se ha estudiado el destino de la Garrotxa, la tierra de los GARROTXA
volcanes. La Garrotxa esta situada en las comarcas de Girona, en la zona

nororiental de Cataluna. La mayor parte del territorio se encuentra a menos

de 600 metros de altura y las montanas mas altas no superan los 1.600 m.

Ademas, se ha guerido hacer hincapié en el producto turistico Itinerannia,

creado a través de una colaboracion entre comarcas. ltinerannia es una red LA GARROTXA

de senderos de 2500 km entre las comarcas del Ripolles, la Garrotxa y 'Alt
Emporda. la terra dels volcans

o
ITINER/ANNIAN

XARXA DE SENDERS
Ripollés Garrotxa - Alt Emporda



BENCHMARKING TURISMO
DE NATURALEZA

TURISME
GARROTXA

LA GARROT XA

la terra dels volcans

‘Su posicionamiento se basa
en los recursos volcanicos
naturales propios de |a
region.”

LA GARROTXA (GIRONA)

Garrotxa. Pertenecen a la Asociacion Espanola de Ecoturismo.

ecoturista, y qué recursos son adecuados y estan especializados en este segmento.

Soy ecoturista

nicio » La Garrotxa » Soy ecoturista

Alojamientos ecoturistas en Restaurantes ecoturistas en Actividades ecoturistas en
la Garrotxa la Garrotxa la Garrotxa

Sé ecoturista! En la Garrotxa hay un monton de empresas aplican medidas para garantizar la sostenibilidad de su
actividad.

Y es que el impulso de un turismo sostenible y de calidad es el objetivo principal de Turisme Garrotxa

Serfa imposible abordar un hito de estas caracteristicas sin el apoyo de algunos elementos clave. Es por ello que Turisme
Garrotxa aphica con éxito, desde el afio 2001. Ia Caria Europea de Turismo Sestenible (CETS), como marco de todas las
acluaciones. Un compromiso de colaboracion entre la empresa y el territorio que garantiza una gestion responsable, sostenible y
de calidad del tunismo

Ademas, desde 2009 aquelias empresas mas implicadas también pueden aplica 1a CETS en sus establecimientos o servicios.

Si eres ecoturista te puede interesar:
- Paquetes ecoturistas
- Los mamiferos del Parque Natural de ia Zona Volcanica de 13 Garrotxa (zip)
- L3s aves del Parque Natural de 1a Zona Volcanica de la Garrotxa (zip)
- Guia del vulcanismo del Pague Natural de 1a Zona Voicanica de la Garrotxa (pdf)
- Carta vuicanologica del Parque Natural de 13 Zona Volcanica de ia Garrotxa (pdf)

- Calcula tu huella ecologica

S@ 9 9&*” EUROPARC
eC® gty @\ @ Ewsroms

CLUB ECOTURISMO
EN ESPANA
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O A continuacion se puede ver la existencia de un apartado especifico sobre ecoturismo en la web turistica de Ia

O También hay que destacar la accion divulgativa, informando a través de folletos de como hay que actuar para ser
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LA GARROTXA (GIRONA)

La Garrotxa

Qué hacer
: O Esta comarca cuenta con pargue natural y zonas rurales.

Donde comer

Planifica tus " O Entodalawebse menciona el uso del transporte publico, utilizando imagenes para facilitar la comprension de esta
vacaciones ; informacion.

Donde dormir
O Turismo La Garrotxa aplica con éxito, desde el ano 2001, la Carta Europea de Turismo Sostenible (CETS) como marco de todas

Donde comprar ..
- las actividades.

Venta de entradas

Buscar alojamiento O Tiene relevancia en todo el sitio web y pone en valor los itinerarios e itinerarios regionales accesibles a través de la practica

Agenda totalidad de los apartados que lo componen.

EN BUS ALS VOLCANS

T s g O Un destino en el gue la naturaleza y el medio rural son los principales atractivos. ARA TAMBE usupsnssummnsnus

Volcanica de la Garrotxa &‘19 v"

Paisajes rurales O Enlaweb también se menciona la practica del turismo sostenible y responsable. ’.,;.:;34* ‘,.*: .
S ¢ Santa

Olot, la ciudad de los Pau

volcanes O Su producto estrella es la «ltinerannia», una red de senderos. Se explica a continuacion.
Pueblos medievales

La Alta Garrotxa

El romanico de la Garrotxa

wWww.teisa-bus.com

* |tinerarios y rutas
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LA GARROTXA (GIRONA)

Entre las actividades relacionadas con el ecoturismo se encuentran:

* Vuelos en globo en el Parque Natural de |la zona volcanica de la Garrotxa.

* Rutasy alguiler en bicicleta.

* Visitas y excursiones guiadas por toda la Garrotxa.

* Visitasy actividades educativas para conocer el patrimonio cultural de la Garrotxa.

* Educacion ambiental, senderismoy running.

* Talleres en torno al chocolate, producto local de la Garrotxa.

* Servicios de movilidad eléctrica.

* Actividades relacionadas con la disciplina del yoga y la marcha nordica.

* Experiencias formativas de desarrollo de habilidades y mejora de actitudes.

* Visita a los caserios.
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ITINE ?/\NNI/\

XARXA SENDERS
Ripoliés (:arrot:a - Alt Emporda

‘El senderismo es mas que ir a
pie. Es mas que andar. Es una
cata del territorio. Es un
reencuentro con la naturaleza y
la historia. En definitiva, para
[tirenannia la esencia del
senderismo es encontrarse y
descubrirse a uno mismao.”

PRODUCTO TURISTICO: RED DE SENDEROS ITINERANNIA

Itinerannia ha recuperado las viejas vias de 3 comarcas catalanas convirtiéndolas en un producto turistico para
ponerlas en valor. Es un proyecto interregional. Se trata de una red de mas de 2500 km de rutas senalizadas que se
ha formado en los montes del Ripolles, la Garrotxa y el Alt Emporda: del Pirineo al Mediterraneo. Puedes ir por
antiguos caminos historicos, a montanas altas, ermitas romanicas, volcanes dormidos, pueblos medievales,
humedales litorales.. Dispone de pagina web propia https//www.itinerannia.net/ca/festivals/garrotxa-volcanic-
walking /

Asimismo, Rutas te ofrece una serie de propuestas para recorrer algunos de los lugares mas interesantes del
territorio.

Para realizar recorridos personalizados hay una app a travées de la Red de Rutas, y consigue la longitud del camino, el
tiempo del trayecto, la altura minima y maxima, la distancia descendente, en llano y en subida, el perfil... lista para
Imprimir toda esa informacion o pasar a tu GPS. Ademas, ofrece mas de 700 puntos de intereés.

Este producto tiene senales propias. Amarillo es el color de las senales de |la red Itinerannia. En todos |los cruces de Ia
red hay indicadores y a lo largo de los caminos hay que seguir los rectangulos amarillos. En cada poste se indican los
datos basicos sobre |la ubicacion de este punto.


https://www.itinerannia.net/ca/festivals/garrotxa-volcanic-walking%20/
https://www.itinerannia.net/ca/festivals/garrotxa-volcanic-walking%20/
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O En Itinerannia cada ano organizan festivales especiales de senderismo. Aqui
se muestra la importancia de este segmento en la comarca.

O Tercera edicion de las marchas montaneras por las comarcas del Ripolles, |a
Garrotxa y el Alt Emporda.

Festivals SN LY R Y ¥ U W . . - .
Senderisme B oL SREEE SN T Y R O Estos festivales son, durante un fin de semana, actividades guiadas para
Pirineus o s gt ¥ B o s todos los gustos y publicos.

O Su posicionamiento es el siguiente: caminar es bueno para la salud, es una
FESTIVALES DE SENDERISMO DE LOS PIRINEOS EN LAS COMARCAS DE ITINERANNIA actividad permanente que nos permite conocer el patrimonio de nuestros
territorios y mas si lo hacemos con un guia local. Aqui ponen en valor Ia
gastronomia autoctona.

J
4

(,‘;r}m Alt e..‘,w wa%e;
Videenic See Digeivery
WALKING WALKING WALKING

~
o oo o ITINER/ANNIAN

XARXA DE SENDERS
Ripollés - Garrotxa - Alt Emporda

Del 25 3l 30 de mayo & 2020 Dol 24 2l 35 de soptiembee de 2021 Dol 19 3 Seoctubne de 2000
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PERFIL PERSONAVISITANTE
A pesar del protagonismo de la Costa Vasca vy las capitales entre las personas visitantes procedentes del Estado y de Francia en general, las personas visitantes

procedentes de Euskadi muestran un mayor interés por el interior gue por las capitales.

Importancia del turismo senior y de los mercados de cercania, ya sea a nivel Estatal o Francia. 3 segmentos bien diferenciados dentro del turismo de ocio (familias con
hijos/as, grupos de adultos jévenes y seniors) y dos oportunidades en el turismo de negocios (empresas locales que realicen sus encuentros en el Goierri y profesionales
qgue repitan su visita al Golerri por motivos de ocio).

REDES SOCIALES Y COMPORTAMIENTO WEB

Aproximadamente un 70% del trafico que llega a nuestra web es organico. El 8526% de las visitas provienen de personas de Espafa. El resto de porcentajes son
anecdadticos pero Francia esta en 2° lugar con un 326% seguido de Estados Unidos e Indonesia. Entre las ciudades desde donde se registran las visitas al sitio web
destacamos con un casi 16% Bilbao y Madrid con un 13,21%. En cuanto al idioma el 76% de las personas usuarias que visitan nuestro sitio web lo hacen en castellano y un

6,48% lo hacen en euskera.

El 88% de nuestras personas usuarias son nuevasy solo el 12% son personas usuarias gue utilizan nuestro sito web habitualmente como fuente de informacion.

Se puede decir que existe una tendencia anual bastante equilibrada el ndmero de sesiones del sitio web. Las paginas/sesion por persona usuaria son casi 2y la duracion
media de cada sesion 1:39 minutos. Es decir, tiempo suficiente para leer el contenido de interés. El porcentaje de rebote que registra el sitio web es de 67,42%, es decir,

mMas de la mitad de nuestras personas usuarias entran solo visitan una pagina.

Las redes sociales con mas repercusion son Facebook y Twitter. El perfil de Instagram se crearia posteriormente y su tendencia es muy positiva. Observamos los datos de
flicker y consideramos que no es una red que se trabaje de manera constante hoy en dia. En el caso de Youtube el perfil del Goierri no tiene muchos/as suscriptores pero
tiene datos muy interesantes de visualizaciones de los videos duplicando en la mayoria de las ocasiones el numero de estas en comparacion con el nudmero de

suscriptores.
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1.4 PROCESO

1.1 ANALISIS DE LA 1.2 ANALISIS DE LA 1.3 SOSTENIBILIDAD
OFERTA DEMANDA PARTICIPATIVO

La relacion entre los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) v el turismo se esta definiendo desde diferentes perspectivas. En un principio,
sOlo se consideraron importantes los objetivos que tenian relacion directa con el sector, como el empleo, la produccion y consumao
sostenible, la conservacion de los ecosistemas marino y terrestre, etc. En cambio, un analisis mas exhaustivo hace que se aprecie una
mayor transversalidad y se empiece a analizar el impacto del sector en el cumplimiento de todos los ODS. Asi, hasta 2030, el sector debera

transformarse y hacerse motor y promotor del cumplimiento de todos los ODS, en la medida en que lo requiera la Agenda aprobada en 2015
por la Asamblea General de las Naciones Unidas.

Con este diagndstico se ha medido el nivel de contribucidon de la comarca a los 17 Objetivos de Desarrollo Sostenible recogidos en la Agenda
2030, de forma gue la planificacion pueda orientarse hacia su cumplimiento.

Este analisis se realizara teniendo en cuenta el sistema de criterios de autoevaluacién sobre los requisitos o retos descritos en la Guia para el

Turismo Sostenible y un sistema de indicadores de sostenibilidad, siguiendo el informe de seguimiento que elabora UDALSAREA (red vasca
de municipios sostenibles).




ESQUEMA DE
DIAGNOSTICO
CONTRIBUCION ODS

i SISTEMA DE CRITERIOS DE
AUTOEVALUACION SOBRE LOS REQUISITOS

Cumplimiento del requisito

Cumplimiento parcial del requisito

TRABAJO DECENTE INDUSTRIA, 1 0 REDUCCION DE LAS

Y CRECIMIENTO DESIGUALDADES w Incumplimiento del requisito

El requisito no se aplica

13 Porercos 1B Hame SISTEMA DE INDICADORES DE
TERRESTRES

EINSTITUCIONES

- el e SOSTENIBILIDAD (UDALSAREA)
DE DESARROLLO
SOSTENIBLE INICIATIVAS SIGNIFICATIVAS



RESULTADOS
CONTRIBUCION ODS

FIN
DELA POBREZA
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Siendo uno de los sectores econdmicos con mayores dimensiones del mundo, y uno de los que registra un crecimiento mds rdpido, el

turismo se encuentra en una buena posicion para fomentar el crecimiento econdmico y el desarrollo a todos los niveles y aportar ingresos
mediante la creacion de empleo de calidad.

CRITERIOS DE AUTOEVALUACION -CUMPLIMIENTO DE SISTEMA DE INDICADORES SE SOSTENIBILIDAD

REQUISITOS
Campanas e iniciativas con fines sociales Indicador GOIERRI/GIPUZKOA/EAE

— S : Pobreza y exclusion social (%o| 8,22/17,08 /23,81

Beneficios econdmicos del turismo en Ia habitantes)
economia local (Metas 1.3, 1.4 vy 1.0) ' UDALMAP 202]
Proyectos de cooperacion internacional y accion Perceptores  de  Ayudas  de 7,39/M55/13,29
NUManitaria Emergencia Social (%o habitantes) | (| jpa| MAP 2021

INICIATIVAS SIGNIFICATIVAS

Los Ayuntamientos de la comarca ofrecen desde la iniciativa social diversas subvenciones y servicios a familias en situacion de
emergencia, Pisos de acogida para personas en situacion de emergencia, etc.

Iniciativa de otros agentes: CARITAS, BANCO DE ALIMENTOS.

Los ayuntamientos destinan el 7% de sus presupuestos a proyectos de cooperacion internacional.
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Las empresas del sector pueden fomentar un turismo sostenible, que estimule la produccion agricola a través del consumo local, ofrezca
modelos de negocio alternativos como el agroturismo y seq respetuoso con el medioambiente y las costumbres locales.

CRITERIOS DE AUTOEVALUACION -CUMPLIMIENTO DE SISTEMA DE INDICADORES SE SOSTENIBILIDAD
REQUISITOS

Agricultura sostenible local Indicador GOIERRI/GIPUZKOA/EAE

Valor Apnadido Bruto  (VAB)|3,53/0,57/0,79

Controles de calidad alimentaria : )
agricultura, ganaderia y pesca

UDALMAP 2020
respecto al VAB del total de los
Medidas contra el desperdicio de alimentos sectores (precios corrientes).
NUmero de explotaciones 32
Proteccion de tierras fértiles ENEEK

INICIATIVAS SIGNIFICATIVAS

Campanas de promocion de la venta de productos locales en el marco de las ferias: Delikatuz, ferias especiales de los primeros sabados
del mes en Beasain,...

Iniciativa de GOIMEN, en el marco del Programa de Desarrollo Rural.

INniciativa BIZIOLA.
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SALUD La contribucion del turismo al crecimiento economico y al desarrollo también puede tener un efecto colateral en la salud y el bienestar.
Y BIENESTAR La entrada de divisas y los impuestos procedentes del turismo pueden reinvertirse en atencion y servicios de salud, lo cual deberia
contribuir, entre otras cosas, a mejorar la salud y el bienestar de la ciudadania.

CRITERIOS DE AUTOEVALUACION -CUMPLIMIENTO DE REQUISITOS

4

Prevencion de riesgos ambientales

Productos y actividades turisticas saludables

Asistencia sanitaria

INICIATIVAS SIGNIFICATIVAS

n ou

Hay varias campanas en marcha para fomentar unos habitos de salud adecuados: “Goazen Ordizia”, “Beasain Ondo ibili ondo izan’,...
Amplia y variada oferta relacionada con las rutas de montana y senderismo, gastronomia local y de temporada.

Iniciativa para la movilidad a pie de los escolares con el programa “Eskolara oinez” en diferentes Municipios.
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Para que el turismo prospere hacen falta perfiles profesionales debidamente formados, cualificados y competentes. En particular, esta
educacion deberia beneficiar a personas desempleadas de larga duracion, jovenes, mujeres y personas con nhecesidades especiales, ya
que el turismo tiene la capacidad de promover amplias politicas de inclusion.

CRITERIOS DE AUTOEVALUACION -CUMPLIMIENTO DE SISTEMA DE INDICADORES SE SOSTENIBILIDAD
REQUISITOS

Educacion inclusiva vy de calidad Indicador GOIERRI/GIPUZKOA/EAE

EDUCACION
DE CALIDAD

|

Porcentaje de personas con estudios|22,65/ 26,12 /26,66
universitarios respecto a la poblacion UDALMAP 2027

total de 18 anos o Mmas
Centros escolares de la comarcalll

(publicos, concertados vy privados) INCURUGELA
con Agenda 2030 escolar.

Educacion en turismo y desarrollo sostenible

Colaboracion entre instituciones a favor de Ia
sostenibilidad

INICIATIVAS SIGNIFICATIVAS

Hay una amplia oferta educativa en la comarca, desde los primeros cursos hasta la formacion profesional y los medios universitarios. No
hay grados ligados especificamente al turismo.

El programa Agenda 2030 Escolar esta en marcha en diferentes municipios.
Varios ayuntamientos se han sumado al proyecto Herrihezitzaile para el desarrollo de la educacion no reglada.

Dos iniciativas a destacar: Natur eskola (Olangu) y Baso eskola (Olaberri).
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El turismo puede empoderar a las mujeres de mdltiples formas y, en particular, mediante la provision de puestos de trabagjo y
oportunidades de generacion de ingresos en empresas, grandes, medianas y pequerias, relacionadas con el turismo. Siendo uno de los
sectores con un mayor porcentaje de mujeres empleadas y emprendedoras, el turismo puede servir para liberar el potencial de las

mujeres y ayudarlas a participar plenamente y a emanciparse en todos los dmbitos de la sociedad.

CRITERIOS DE AUTOEVALUACION -CUMPLIMIENTO DE SISTEMA DE INDICADORES SE SOSTENIBILIDAD
REQUISITOS

Politicas y campafas de igualdad de género. Indicador GOIERRI/GIPUZKOA/EAE
— : Renta total de las mujeres de 18 anios| 17.922/18.687 /17.667
Condiciones laborales y empoderamiento )
femenine O mas. UDALMAP 2020
Renta total de los hombres de 18| 31.926/28.672 /27.422
anos o Mas. UDALMAP 2020

INICIATIVAS SIGNIFICATIVAS

La mayoria de los ayuntamientos cuentan con planes de Igualdad.

Se realizan acciones reivindicativas (18 de Marzo, 25 de Noviembre,...).

En el sector turistico....(a consultar con GOITUR).
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Se debe mejorar la calidad del agua reduciendo la contaminacion, eliminando los vertidos y minimizando la emision de productos
quimicos, reduciendo a cero el porcentaje de aguas residuales sin tratary aumentando considerablemente el reciclado y la reutilizacion.

B AGUA LIMPIA

Y SANEAMIENTO

CRITERIOS DE AUTOEVALUACION -CUMPLIMIENTO DE REQUISITOS

Controles de seguridad, calidad y consumo del Prevencion de la contaminacion del agua
agua
Huella hidrica Reciclado y reutilizacion de recursos hidricos

Campanas de sensibilizacion de ahorro de agua

INICIATIVAS SIGNIFICATIVAS

En la mayoria de los pueblos la gestion de las aguas corre a cargo del consorcio de aguas.

Se han realizado campanas de ahorro de agua en algunos establecimientos turisticos (agroturismaos).

En saneamiento de agua todavia queda mucho trabajo por hacer, la mayoria de los establecimientos turisticos no conectados a la red
utilizan pozos sépticos.
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Siendo un sector que requiere una aportacion energética sustancial, el turismo puede acelerar el cambio hacia las energias renovables e
incrementar su cuota en la matriz energética mundial. Por consiguiente, al promover unas inversiones solidas y a largo plazo en fuentes
de energia sostenible, el turismo puede ayudar a reducir las emisiones de gases de efecto invernadero, mitigar el cambio climdtico e

implantar soluciones energéticas nuevas e innovadoras en areas urbanas y rurales.

CRITERIOS DE AUTOEVALUACION -CUMPLIMIENTO DE SISTEMA DE INDICADORES SE SOSTENIBILIDAD
REQUISITOS

Uso eficiente de la energia Indicador

GOIERRI

Produccion estimada total de
energias renovables en la comarca
en kKWh por habitante y ano.

Energias renovables

Campanas de ahorro energético

% O,]

PLAN ENERGETICO COMARCAL
2015

INICIATIVAS SIGNIFICATIVAS

Se estan disenando los planes energéticos y climaticos de los principales ayuntamientos. y se han implantado sistemas de control de

mMonitorizacion de consuMmos energeticos en la mayoria de los ayuntamientos.

Han pasado en gran medida al sistema LED para un alumbrado viario eficaz.

Se estan implantando instalaciones de energia solar fotovoltaica para el suministro de energia en varios edificios municipalesy hay

varias iniciativas de comunidades energéticas.
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El turismo es una de las fuerzas motrices del crecimiento economico mundial y actualmente responsable por la creacion de 1 de cada 11
TRABAJO DECGENTE puestos de trabajo. Dando acceso a oportunidades de trabajo digno en el sector turistico, la sociedad, y en particular los jovenes y las

Y CRECIMIENTO
ECONOMICO

mujeres, puede beneficiarse de la mejora de las capacidades y del desarrollo profesional.

CRITERIOS DE AUTOEVALUACION -CUMPLIMIENTO DE SISTEMA DE INDICADORES SE SOSTENIBILIDAD
REQUISITOS

Derechos laborales, seguridad y discriminacion Indicador GOIERRI/GIPUZKOA/EAE

PIB per cépita Producto| 149/102,24 /100

Interior Bruto de Ia UDALMAP 2020
comarca por habitante

Conciliacion laboral y empleo juvenil

Empleo local y emprendimiento Valor de Olaberria 783,25 (2. Municipio en el ranking)
y Arama 518,22 (6. Municipio en el ranking)
Porcentaje de la| 4,65/6,74 /824

InNnovacion tecnologica en el sector turistico - _
poblacion activa parada UDALMAP 2027

INICIATIVAS SIGNIFICATIVAS

Iniciativas para impulsar y apoyar el comercio local en diferentes municipios.

Iniciativa de GOIEKI: emprendimiento, apoyo a empresas (Gestion, tecnologia, seguimiento, formacion).

Iniciativa de GOITUR: promocion y comercializacion del Goierri, dinamizacion de productos turisticos, iniciativa para la consecucion de
un destino turistico inteligente.
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INDUSTRIA El desarrollo del turismo necesita infraestructuras innovadoras, inteligentes y de calidad, tanto de cardacter publico como privado; ya que
: todo ello es una forma de atraer a los turistas y a fuentes de inversion extranjera.

INNOVACION E

INFRAESTRUCTURA ,
CRITERIOS DE AUTOEVALUACION -CUMPLIMIENTO DE SISTEMA DE INDICADORES SE SOSTENIBILIDAD

REQUISITOS

Infraestructuras sostenibles Indicador GOIERRI/GIPUZKOA/EAE

NUmero de certificados ambientales| 10,86/505/ 5,93
en empresas privadas, instituciones UDALMAP 2008
publicas y otras organizaciones no
gestionadas por el Ayuntamiento
(EMAS, Ekoscan, SO 14006, UNE
15030]1...).

Acceso a infraestructuras turisticas

Utilizacion de las TICs para el turismo sostenible

INICIATIVAS SIGNIFICATIVAS

La Agencia de Desarrollo Goieki aborda el area de desarrollo de innovacion industrial: en desarrollo: tienen un Sistema de Vigilancia
propio para la identificacion de los sectores estratégicos de futuro para la comarca en materia de innovacion (Smart Mobility, Industria

4.0, Energia,...).

Goitur ha puesto en marcha un plan piloto como primer Destino Turistico Inteligente del Estado.
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El turismo puede ser una poderosa herramienta de progreso comunitario y reduccién de la desigualdad si involucra en su desarrollo a la

1 REDUCCION DELAS poblacion local y a todos los agentes clave. El sector puede contribuir a la renovacion urbana y al desarrollo rural, y a reducir los
DESIGUALDADES desequilibrios regionales, brindando a las comunidades la oportunidad de prosperar en su lugar de origen.

SISTEMA DE INDICADORES SE SOSTENIBILIDAD

REQUISITOS

CRITERIOS DE AUTOEVALUACION -CUMPLIMIENTO DE

Integracion social e igualdad de oportunidades

Accesibilidad universal

Diversificacion de la distribucion de beneficios

Indicador

GOIERRI/GIPUZKOA/EAE

Relacion entre el numero
de InMigraciones
registradas  por  cada
10.000 habitantes

146,55 /158,21 /180,04
EUSTAT 2021

INICIATIVAS SIGNIFICATIVAS

Dentro del Plan de Accesibilidad del Pais Vasco el ramal de bidegorri Beasain, Idiazabal y Ordizia fue incluido en la Guia de Turismo

Accesible.

Se establecen politicas para garantizar la accesibilidad universal de los servicios y recursos en los principales pueblos de la comarca, pero
la escasez de recursos en los pueblos mas pequenos o dificulta.

Los ayuntamientos cuentan con diferentes programas de integracion de inmigrantes: protocolos de acogida, catalogo de servicios

municipales en diferentes idiomas,...

Existen politicas de promocion de vivienda protegida.
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Una ciudad que no estd acondicionada para su ciudadania no lo estd para las personas que la visiten. El turismo sostenible tiene la
capacidad de mejorar las infraestructuras urbanas y la accesibilidad universal, promover [a regeneracion de dreas en decadencia y

preservar el patrimonio cultural y natural, activos de los que depende el turismo.

CRITERIOS DE AUTOEVALUACION -CUMPLIMIENTO DE REQUISITOS

Planificacion territorial sostenible

Patrimonio cultural y natural

Tradiciones y patrimonio cultural inmaterial

Overtourism

INICIATIVAS SIGNIFICATIVAS

Los Ayuntamientos estan revisando sus planes de ordenacion territorial y en ellos se estan teniendo en cuenta criterios sostenibles para
proteger el patrimonio natural y cultural. Uno de |los criterios es evitar el consumo de zonas no urbanizables.

Los municipios grandes y medianos de la comarca estan disenando planes de movilidad sostenibles. Su principal objetivo es ampliar
las zonas peatonales y ciclistas.

Se han realizado varias peatonalizaciones y también se va ampliando la red de bidegorris.
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Un sector turistico que adopta practicas de consumo y produccion sostenibles puede tener un papel significativo en la transicion hacia la

12 PRODUCCION sostenibilidad.

CRITERIOS DE AUTOEVALUACION -CUMPLIMIENTO DE SISTEMA DE INDICADORES SE SOSTENIBILIDAD
REQUISITOS
‘ N ' Compray consumo local Indicador GOIERRI
de 2979

Y CONSUMO
RESPONSABLES

Ceneracion residuos
domeésticos y comerciales en Kkg. SASIETA 2022
— . por habitante y dia.
Reciclaje de residuos Porcentaje de residuos domeésticos| 76,8

Y comerciales que se recogen| cag|ETA 2022
selectivamente

Consumo de proximidad

Colaboracion entre destinos y  regiones
emisoras

INICIATIVAS SIGNIFICATIVAS

La Mancomunidad de Sasieta lleva |la gestion de los residuos y los datos de segregacion han ido mejorando con la ayuda de los nuevos
sistemas de recogida implantados en los municipios. Actualmente la tasa de segregacion se sitUa entre el 78% vy el 80%.

En algunos pueblos pequenos los biorresiduos se gestionan por coche o por correo vecinal.

Existen iniciativas de promocion de la venta de productos locales en el marco de las ferias: Delikatuz, ferias especiales de los primeros
sabados del mes en Beasain,...
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El turismo contribuye al cambio climdtico y a la vez se ve afectado por el mismo. Por ello, redunda en el propio interés del sector que éste
tenga un papel protagonista en la respuesta global al cambio climatico. Reduciendo el consumo de energia y utilizando fuentes

renovables, especialmente en el sector del transporte y el alojamiento, el turismo puede ayudar a abordar uno de los retos mads
apremiantes de nuestra época.

1 ACCION

PORELCLIMA

CRITERIOS DE AUTOEVALUACION -CUMPLIMIENTO DE REQUISITOS

Huella de carbono

Trasporte sostenible

Resiliencia del sector turistico al cambio
climatico

INICIATIVAS SIGNIFICATIVAS

Los planes de clima y energia estan en marcha en los Ayuntamientos de Ordizia y Beasain.
En estos Municipios se realiza un inventario de Emisiones de Gases de Invernadero.
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REQUISITOS

CRITERIOS DE AUTOEVALUACION -CUMPLIMIENTO DE

Impacto ambiental de |la actividad turistica

<. Goitur
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Disfrutar de paisajes majestuosos, bosques indemnes, una biodiversidad abundante y enclaves clasificados como patrimonio natural es
a menudo una de las principales razones para que los turistas visiten un destino. El turismo sostenible puede desempefar un papel
importante, no solo en la conservacion y la preservacion de la biodiversidad, sino también en el respeto de los ecosistemas terrestres,

debido a sus esfuerzos por reducir los residuos y la contaminacion, y en las actividades de sensibilizacion.

SISTEMA DE INDICADORES SE SOSTENIBILIDAD

Indicador

GOIERRI/GIPUZKOA/EAE

Plan de conservacion de los recursos naturales

Floray fauna

Fomento del uso respetuoso del patrimonio
natural

Porcentaje de superficie protegida
con una figura de especial
proteccion respecto del total de Ia
superficie de la comarca.

20,20/2319 /23,61
UDALMAP 2021

INICIATIVAS SIGNIFICATIVAS

Se organizan numerosas actividades relacionadas con la montana y el entorno natural en las que se incluyen criterios de respeto al

MIisMo.

Varios terrenos del patrimonio natural municipal han sido adquiridos para su gestion publica: para su recuperacion y conservacion, para
la plantacion de especies autdoctonas, micorrizacion de bosques,...

También se han realizado labores de recuperacion de las margenes de los arroyos, eliminando las plantas invasoras, recogiendo basuras

y plantando la vegetacion autoctona.
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PAZ. JUSTICIA Puesto que el turismo estd hecho de encuentros entre personas de contextos culturales diversos, el sector puede fomentar la tolerancia y
1 ' el entendimiento muilticultural e interconfesional, asentando asi los cimientos de sociedades mds pacificas. El turismo sostenible, que
EINSTITUGIONES beneficia e involucra a las comunidades locales, puede también constituir un medio de vida, reforzar la identidad cultural y fomentar
SOLIDAS actividades empresariales, ayudando asi a evitar la violencia y el conflicto y a consolidar la paz en sociedades que han vivido un conflicto

reciente.

CRITERIOS DE AUTOEVALUACION -CUMPLIMIENTO DE REQUISITOS

Participacion ciudadana Informacion de interés turistico

Evaluacion del impacto turistico Estrategia turistica sostenible

Satisfaccion de poblacion residente y visitante Politicas contra la explotacion del sector
turistico

INICIATIVAS SIGNIFICATIVAS

Los procesos participativos para alcanzar los citados retos de Sostenibilidad estan en marcha en diferentes Municipios.
Puesta en marcha de planes de sostenibilidad (Agenda 2030 en Beasain, Ordizia, Idiazabal).

Aunqgue existen espacios de colaboracion, su nivel de participacion tiende a la baja.
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ALIANZAS PARA Debido a su compleja naturaleza, el turismo tiene la capacidad de reforzar las sinergias publico-publicas, publico-privadas y privadas entre
17 si y de involucrar a mudltiples partes interesadas (internacionales, nacionales, regionales y locales) para trabajar conjuntamente con el fin de

LOGRAR

L0S OBJETIVOS alcanzar objetivos comunes.

CRITERIOS DE AUTOEVALUACION -CUMPLIMIENTO DE REQUISITOS

Proyectos y alianzas para el turismo sostenible

Intercambio de buenas practicas

Cooperacion para la innovacion en el desarrollo
sostenible

INICIATIVAS SIGNIFICATIVAS

En la Agencia de Desarrollo Comarcal se crean espacios para la colaboracion y el intercambio de experiencias entre los municipios de la
comarca.

Goitur ha puesto en marcha un plan piloto para designar el primer Destino Turistico Inteligente del Estado en el camino de un Turismo
Sostenible para el futuro.



1.4. PROCESO
PARTICIPATIVO
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1° FASE: DIAGNOSTICO

1.1 ANALISIS DE LA 1.2 ANALISIS DE LA
OFERTA DEMANDA PARTICIPATIVO

1.3 SOSTENIBILIDAD 1.4 PROCESO

El proceso participativo de este plan consta de 2 fases:

1° FASE:

» Cuestionarios online para el sector, ayuntamientos, agentes de interés y ciudadania.

Se ha puesto durante tres semanas a disposicion de la red de turismo del Goierriy a las personas locales de la comarca un cuestionario para conocer y
recoger su opinion sobre la gestion, desarrollo, planes, acciones y marketing y comercializacion del ambito turistico del Goierri.

» Entrevistas personales: se han realizado entrevistas personales con Basquetour-Gobierno Vasco, Gipuzkoa Turismoa-Diputacion Foral de Gipuzkoa vy
Donostia-San Sebastian Turismo.

2° FASE:

> Sesidn de contraste: se ha celebrado una sesion de contraste el 26 de enero de 2023 con diferentes representantes del sector.



RESULTADOS FASE 1:
CUESTIONARIOS

BLOQUE 1. PLAN ESTRATEGICO DEL TURISMO DEL GOIERRI (2023-2030):

1 GOBERNANZA
1.1. VISION ESTRATEGICA E IMPLEMENTACION: Valora del 1al 5 (siendo 1 la puntuacion mas bajay 5 la mas alta):

La existencia de planesy estrategia turistica de GCOITUR
’ | | | | | | \
100 {

[

Apuesta de la comarca por la industria turistica.

50

25

0.0

1.2. EFICIENCIA EN LA GESTION: Valora del1al 5 (siendo 1 la puntuacién mas baja y 5 la mas alta):

Grado de desarrollo de los planes y estrategias turisticas de GOITUR.

’____N

g 10,0

10 (55,6 %)

8 (44,4 %) 8 (44,4 %)

g% .. Goitur

— GOIERRIKO TURISMO AGENTZIA —

Hay una muy buena valoracion
en lo que a existencia de planes
y estrategia turistica respecta.
Un 61% opina que se realiza
una apuesta por la industria
turistica en la comarca. £n este
ounto  encontramos Mas
disparidad de opiniones ya gque
casi un 40% no puntda tan
positivamente este aspecto.

Adecuacion de las acciones de GOITUR a las necesidades turisticas de la comarca.

‘____~

Casi el 90% opina gue existen
un grado de desarrollo positivo
de los planes y estrategias y
mas de la mitad estd de
acuerdo con que las acciones
propuestas se adaptan a las
necesidades comarcales.



RESULTADOS FASE 1:
CUESTIONARIOS

1.3. TRANSPARENCIAY PARTICIPACION: Valora del 1al 5 (siendo 1la puntuacién mas baja v 5 la mas alta):

Relacion de GOITUR con la ciudadania y con el sector turistico privado. Coordinacién de GOITUR con otras administraciones publicas.

gl HEEI =HEN =HEE =

{ 10 45:5.6 %)

0.0
75
5,0

24

0,0

1.4. RESPONSABILIDAD Y CONTROL Valora del 1T al 5 (siendo 1 la puntuacion mas baja y 5 la mas alta):

Valoracion de las acciones llevadas a cabo por GOITUR. Percepcion por parte de la ciudadania y del sector de la
importancia del Turismo en el Goierri.

o .. Goitur

— GOIERRIKO TURISMO AGENTZIA —

Tanto en la relacidn con la ciudadania,
con el sector turistico privado y en la
coordinacidén con otras administraciones,
GOITUR recibe respuestas muy positivas.

Las acciones llevadas a cabo resultan
muy bien valoradas mientras que la
percepcidn por parte de la ciudadania y
del sector de |la importancia del turismo
en la comarca obtiene una puntuacién
preocupante.
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COmMo aspectos concretos a mejorar y/o propuestas/acciones de mejora en el &mbito de la Gobernanza en Goierri se han resaltado los siguientes:

« Considerar el turismo como un sector economico mas y darle el mismo tratamiento de otros sectores como el industrial o el sector servicios.
 Dar mas protagonismo a las sagardotegis del municipio.

 Implantar un motor de reservas en el sitio web del Goierri turismo para la comercializacion de experiencias.

« Ayudas para inversiones destinadas a infraestructuras turisticas.

« Reflexionar sobre la potencialidad de trabajar el eje de salud mental desde el ambito turistico: eventos, reuniones,...



RESULTADOS FASE 1:
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2. SOSTENIBILIDAD

2.1. GESTION DE LA SOSTENIBILIDAD TURISTICA: Valora del1al 5 (siendo 1la puntuacién mas bajay 5 la mas alta):

La planificacidon de la sostenibilidad turistica en el Goierri:
- ¢cpercibes masificacion turistica en el Goierri?

gl =B =N I I =N =N

3 I \

2.2. CONSERVACION, MEJORA Y RECUPERACION DEL PATRIMONIO NATURAL Valora del1al 5 (siendo 11a puntuacion mas baja y 5 la mas alta):

El fomento de los elementos de proteccion del patrimonio natural del Goierri.

En este apartado casi el 80% de las personas encuestadas opinan que se realizan esfuerzos
por fomentar los elementos de proteccidn del patrimonio natural de la comarca.




RESULTADOS FASE 1:
CUESTIONARIOS
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2.3. CONSERVACION, MEJORAY RECUPERACION DEL PATRIMONIO CULTURAL: Valora del1al 5 (siendo 1 la puntuacién mas bajay 5 la mas alta):

~ Elfomento de los elementos de proteccion del patrimonio
cultural tangible e intangible en la comarca.

2.4 FACILIDAD DE ACCESO A LOS SERVICIOS Y EQUIPAMIENTOS CULTURALES, EDUCATIVOS Y DEPORTIVOS. Valora del 1 al 5 (siendo 1 la puntuacion mas bajay 5 la
mas alta):

El acceso a los servicios y equipamientos culturales, educativos y deportivos en la comarca

En cuanto al acceso a |os servicios y equipamientos culturales, educativos y deportivos en |a
comarca se percibe un margen de mejora considerable.




RESULTADOS FASE 1:
CUESTIONARIOS
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2.5. ORDENACION DEL TERRITORIO Y MOVILIDAD: Valora del 1al 5 (siendo 1la puntuacién mas baja y 5 la mas alta):

La ordenacién del territorio (zonas residenciales, dreas industriales, cascos antiguos,
equilibrio entre barrios, zonas verdes, espacios publicos, gestion del medio rural y el

patrimonio natural, recuperacion de ecosistemas fluviales, impactos al paisaje,...).

10,0

. g =EmEm mEmEE N HEE Yy

La movilidad en el Goierri (movilidad peatonal y ciclista, transporte publico),

10,0

9 (50 %) 9 (50 %)
5 7.5
| | | | | | | | | |
50 I 50 N
[ 4222%) N
%0 | 25 3 (18,7 %) |

1 (5,6 %)

0,0

1 2 3
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Observamos gue en cuanto a ordenacion del territorio, se han registrado opiniones No Muy positivas por 1o que se percibe |a necesidad de mejorar estas areas.

Seria conveniente revisar qué acciones se realizan entorno a estas lineas de trabajo para comprobar si la percepcion es real o el fallo esta en la falta de
comunicacion con respecto a estas acciones.

En cuanto a la movilidad, las opiniones se dividen entre una valoracion positiva y una valoracion neutra o negativa.



RESULTADOS FASE 1:
CUESTIONARIOS

2.6. MEJORA AMBIENTAL:

Valora delTal 5 (siendo1la puntuacion mas bajay 5 la mas alta):

Apuesta por la mejora ambiental en el Goierri (uso de energias
renovables, eficiencia energetica, pobreza energética, gestion de
residuos, contaminacion acudstica, limpieza urbana, uso de agua
potable, vertidos y depuracion, medidas de mitigacion y adaptacion al
cambio climatico,...).

__\
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s . Goitur

2.7. DESARROLLO SOCIOECONOMICO Y ECONOMIA CIRCULAR: Valora del 1

al 5 (siendo 1 la puntuacion mas bajay 5 la mas alta):

Apuesta por la sostenibilidad econémica y social en el Goierri (proteccion de la
economia local, fomento de productos de KmO y turismo experiencial local,
compras responsables,...).

Casi el 50% de las personas encuestadas le han dado un % a lo relativo a la apuesta por la mejora amblental en la comarca.
En el caso de la sostenibilidad econédmica y social un 44% de las personas encuestadas han puntuado estos aspectos entre un 2y un 3.
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2.8. BIENESTAR SOCIALY SALUD:

Valora del1al 5 (siendo1la puntuacion mas bajay 5 la mas alta):

. El bienestar social en el Goierri (inclusion social, economica y politica de todas las personas, cuidado de
personas en situacion de dependencia, empoderamiento de las mujeres, politicas frente a la violencia
de géenero, oferta de vivienda, alcance de los servicios bdsicos, acceso a Internet, calidad de vida de los
habitantes de los barrios rurales).

101

A En el punto sobre el bienestar social y la salud detectamos

puntuaciones Mas altas gque en el resto de preguntas del
bloque de sostenibilidad.

50

25 I

» El bienestar social en la comarca tiene puntuaciones positivas

con algunas oportunidades de mejora. En el caso de la salud,
mMas del 65% de las personas encuestadas han respondido con
un 4-5.

14

1{5.8 %)
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Como aspectos concretos a mejorar y/o propuestas/acciones de mejora en el &mbito de la Sostenibilidad en Goierri se han resaltado los siguientes:

« Mejorar los servicios de transporte publicos tanto para personas visitantes como locales.

« Mejorar el area de ordenacion de territorio con la conveniencia de analizar qué lineas de trabajo se deberia actuar: zonas residenciales, dreas industriales,
Cascos antiguos, equilibrio entre barrios, zonas verdes, espacios publicos, gestion del medio rural y el patrimonio natural, recuperacion de ecosistemas
fluviales, Iimpactos al paisaje.

« Potenciar la proteccion de la economia local (fomento de productos de KmO y turismo experiencial local, compras responsables,...).

« Mejorar el acceso a los servicios y equipamientos culturales, educativos y deportivos.

 Impulsarla mejora ambiental desde distintos dmbitos: uso de energias renovables, eficiencia energetica, pobreza energetica, gestion de residuos,
contaminacion acustica, limpieza urbana, uso de agua potable, vertidos y depuracion, medidas de mitigacion y adaptacion al cambio climatico,...).

» Potenciar el uso del Euskera.
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3. ACCESIBILIDAD

3.1. GESTION DE LA ACCESIBILIDAD EN EL DESTINO (Valora del1al 5 (siendo 1 la puntuacién mas baja y 5 la mas alta):

. Los instrumentos de planificacion y recursos disponibles relacionados
con accesibilidad y turismo en la comarca.

10,0 o Emm Emm o oy,
Observamos una puntuacion baja en las respuestas registradas para esta pregunta. Mas de |2

7.5 . .
mitad de las personas encuestadas dan puntuaciones de entre un 3-2.

50

25
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El conocimiento de la accesibilidad de la oferta turistica del Goierri y la
comunicacion y participacion del mismo en medidas para la mejora

de la accesibilidad.

’_____\

8

I 8 (44,4 %)
B I 6 (33.3 %)

| Aungue un 56% de las personas encuestadas hayan puntuado de manera positiva este
4 aspecto, un 44% ha dado puntuaciones bajas por lo que se identifica la necesidad de mejorar

[ en dar a conocer la accesibilidad de la oferta turistica en la comarca.
2
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3.2. IMPLANTACION DE LA ACCESIBILIDAD EN EL GOIERRI (Valora del1al 5 (siendo 1 la puntuacién mas bajay 5 la mas alta):

L a accesibilidad de las herramientas tecnolégicas relacionadas con el Las condiciones de accesibilidad en oficinas de turismo y equipamientos turisticos.

turismo de la comarca (sitios web, dispositivos para moviles,
aplicaciones,...).

o 7 (389 %)
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Las condiciones de accesibilidad mediante el transporte local a los
espacios naturales.

e En este punto 3.2 existe la necesidad de revisar los aspectos trabajados que se plantean en
8 - \ esta pagina haciendo mayor hincapié en las condiciones de accesibilidad mediante el
7 (38,9 %) transporte local a espacios naturales.

1 2 3 4 5

\_________
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Como aspectos concretos a mejorar y/o propuestas/acciones de mejora en el ambito de la Accesibilidad en Goierri se han resaltado los siguientes:

« Ampliar servicio de autobuses a municipios donde no llega el tren. Analizar las debilidades en este tema y potenciar el transporte publico en los pueblos
mas pequenos de la comarca.

« Mejorar la movilidad para poder llegar a las sagardotegis en transporte publico.

« Formacion y sensibilizacion continua .
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4. INNOVACION

4. GESTION/GOBERNANZA INNOVADORA: Valora del 1al 5 (siendo 1 1a puntuacién mas baja v 5 la mas alta):

La dedicaciéon de recursos al desarrollo y gestién de la innovacion.

_La planificacién y la coordinacién de las actuaciones innovadoras del
Goierri en el ambito del turismo.

42. ACTIVIDADES DE INNOVACION (Valora del1al 5 (siendo 1 la puntuacién mas bajay 5 la mas alta):

La resolucién de problemdaticas sociales derivadas de la actividad
turistica en el Goierri.

gl EHII =Bl Il Il Il =N =S Ey

Observamos gue en este punto hay margenes de mejora

B registrando en los tres casos mas de un 45% de respuestas
| con puntuacionesde 3 al 1.
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4.3. ECOSISTEMA DE INNOVACION

Las capacidades de innovacidn reales y potenciales de las empresas La facilitacion del desarrollo de proyectos innovadores a empresasy
turisticas del Goierri. demds agentes turisticos del Goierri.

10,0 ,

75

5.0

5 (27.8 %)

25

1(5,6 %)

En cuanto a las ecosistemas de innovacion se perciben oportunidades de trabajo ya que casi un 70% de las respuestas recogidas puntuan con un 4 las
capacidades de innovacion reales y potenciales de las empresas turisticas del Goierri. Ademas, el 56% opina que hay posibilidad de mejora en la facilitacion del
desarrollo de proyectos innovadores a empresas y demas agentes turisticos.
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Cémo aspectos concretos a mejorar y/o propuestas/acciones de mejora en el dmbito de la Innovacion en Goierri se han resaltado los siguientes:
« Formacion y sensibilizacion continda.

« Reflexionar sobre la situacion de diferentes agentes de la comarca para conocer diferentes situaciones y poder dirigir ayudas y subvenciones a
necesidades concretas de las empresas turisticas de la comarca.
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5. TECNOLOGIA

5.1. INFRAESTRUCTURAS TECNOLOGICAS Y CONECTIVIDAD: Valora del 1al 5 (siendo 1la puntuacion mas bajay 5 la mas alta);

Las infraestructuras tecnoldgicas de la comarca tanto para la
mejora de experiencia de viaje de las personas visitantes como

ara la gestion mas eficaz de los servicios. : o .
* 9 A la hora de hablar de las infraestructuras tecnoldgicas se puede decir que el 50% de las personas

B encuestadas tiene opiniones muy positivas y el otro 50% piensa que se puede mejorar.

En las puntuaciones recogidas sobre las tecnologias para la gestion inteligente del turismo
observamos que un 50% de las respuestas sobre la recogida y gestidon de datos es un 3y un 11,1% un 2.
Por otro lado, la calidad del didlogo mantenido y las nuevas férmulas de promociéon y
comercializacion registran con 4-5 mas de la mitad de sus puntuaciones.

52. TECNOLOGIAS PARA LA GESTION INTELIGENTE DEL TURISMO

La recogida y gestién de datos (oferta, demanda,..) de distintas La calidad del didlogo mantenido (web, redes sociales, Las nuevas féormulas de promociény comercializaciéon
fuentes con herramientas tecnolégicas aplicaciones moviles,...) con las personas visitantes durante digital utilizadas por GOITUR.
todas las fases de su viaje.
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Coémo aspectos concretos a mejorar y/o propuestas/acciones de mejora en el dmbito de la Tecnologia en Goierri se han resaltado los siguientes:
* [Incluir en el sitio web del Goierri Turismo un motor de reservas estilo booking.

 Preguntar e involucrar a las personas locales en la gestion turistica para que puedan conocer lo gue hay en su comarca.
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BLOQUE 2. PLAN DE MARKETING TURISTICO DEL GOIERR]

Publico objetivo prioritario del Goierri como destino turistico en funcion de la edad:

Seme-alabak dituzten familiak (0-9

‘urte}f Familias con hijos (0-9 afi. ..

Seme-alabak dituzten familiak (9-

18 urte) / Familias con hijos (9-1...

Gazte helduak (20-35 urte) /

Adulos [ovenes (20.35 afios)

’Il-leldual-: (35-50 urte) / Adultos (35-

50 afios)

Seniorrak (50-65 urte) / Seniors |

\ 50-65 afios)
I S S S -

Seniorrak (65 urtetik gorakoak) /

Seniors (+65 afos)

13 (72,2 %)

Segmentos o nichos turisticos prioritarios para el Goierri como destino turistico:

A= | | | | | || || || || || || || || || || || | ____| | | |
Familia-turismoa / Turismo famil... 13 (72,2 %)
l | | | | | | | | | | | |
Ekoturismoa / Ecoturismao 8 (44,4 %)
= | | | | | | | | ] | | | ] | | | ] | | |
Turismo aktiboa eta naturakoa /. 14 (77 8 %)
| | | | | | | | | | | | | | | | | | | | | | |
Kirol-turismoa / Turismo deportivo 6 (33,3 %)
Y anm | | | | | | | | | | | | | | | | | | | |
Turismo gastronomikoa / Turis. 15 (83,3 %)
| | | | | | | | | | | | | | | | | | |
Industria-turismoa / Turismo ind. .. 5 (27,8 %)

Kultura-turismoa / Turismo cultural 6333 %)

0 5 10 15

14 (77,8 %)

~ .
Tokikoa (Euskal Herria) / Local {

F____
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Publico objetivo prioritario del Goierri como destino turistico segun su procedencia.

Euskal Herna)

Estatua/ Estado

Atzerria / Extranjero

Estados Unidos

Locales del Goierri
Euskadi
Madrid
Barcelona
Comunidad Valenciana

Francia

5 (27.8 %)

15 (83.3 %

15
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La conveniencia de la utilizacion de la marca Goierri como marca turistica de cara al...
mercado local (Euskadi). S , mercado estatal. mercado internacional.
*Valora del Tal'5 (siendo 1la puntuacion mas baja y 5 la mas alta): *Valora del 1al 5 (siendo 1 la puntuacion mds baja y 5 la mds alta): *Valora del 1al 5 (siendo 1 la puntuacion mds baja y 5 la mds alta):
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La imagen de marca turistica actual Goierri (tipografia, imagen,
color, ...)
*Valora del 1al 5 (siendo 1la puntuacion mas baja y 5 la mads alta):

. La marca turistica actual tiene una buena aceptacion entre las personas que han respondido al
cuestionario. Casi un 90% de las personas considera que hay una optima convivencia de la marca

actual de cara al mercado local. En cambio, este dato se ve afectado cuando se trata del mercado
estatal (66,7%) y del extranjero (61%).
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BLOQUE 3. LA INDUSTRIA TURISTICA DEL GOIERRI (recursos turisticos, productos, tejido empresarial....)

Cuestiones y necesidades para abordar en un plazo inmediato (2023-2024):

v Colaboracion publico- privada y privada-privada:
« Fomentar la colaboracion entre diferentes agentes de la comarca con el objetivo de mejorar la cohesion del territorio.
« Seguir promoviendo la colaboracion entre las empresas del sector: empresas de servicios turisticos, alojamientos, hosteleros..,
v Valoracion positiva del trabajo realizado por Goitur en estos 25 anos desde diferentes sectores; industria, comercio, turismo, equipamientos, poblacion local...
v Formacion continua; innovacion, accesibilidad (avanzado)...
v Mejorar la recogida y el analisis de datos turisticos de la comarca.
v Via Verde.
v Trabajar el turismo de naturaleza y el turismo industrial.

Mejoras y Vision a largo plazo (2025-2030)

v Colaboracion publico- privada y privada-privada.

v Disefar un plan estratégico, con participacién de agentes publicosy privados.

v Dar mas importancia a las experiencias que ofrece la comarca dando la posibilidad de alargar la estancia del viaje.
v Adaptar infraestructuras para potenciar el turismo deportivo.

v Trabajar el turismo industrial.

v Tener como base de |a estrategia datos estadisticos de los segmentos de interés.
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Valoracidon de la labor de GOITUR en sus 25 anos de existencia:

De las respuestas recibidas todas ellas indican que la labor de GOITUR ha sido muy positiva y necesaria para el desarrollo y la gestion turistica comarcal.

A continuacion se van a transcribir de manera literal algunas de las respuestas:

« “La contribucion de GOITUR ha sido clave en el desarrollo turistico de una comarca eminentemente industrial pero con gran potencial turistico como el Goierri. Son
Impresionantes los resultados obtenidos partiendo de unos recursos humanos y economicos limitados”

« "Valoracion positiva, GOITUR ha sabido adaptarse a los nuevos tiempos”.

« “Excelente trabajo por dar a conocer la comarca’.

« “Valoracion muy positiva. De no saber quée era el turismo, a creer que Golerri es un destino turistico”.

 “Ha realizado una gran labor a nivel turistico de la comarca. Es efemplo de buena practica en la gestion. Nuestra gratitud por vuestro compromiso y entrega”.

Otras cuestiones a destacar:

v La marca turistica del Goierri en Euskera. Sustituir Basque Country por Euskadi.
v Importancia a |la recogida y posterior analisis de datos.
v Trabajar por integrar a los enfermos en ser turistas de su lugar y de los demas lugares.
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En esta fase del proceso participativo se ha querido tener en cuenta la vision, experiencia y
opinion de los agentes turisticos principales. Se han realizado tres entrevistas presenciales

con las siguientes personas:

« Lander Imaz: Responsable del Area de producto y marketing de Basguetour.
« Xabier Eleizegi: Técnico de Turismo de la Diputacion Foral de Gipuzkoa.
« Leire Calderén: Subdirectora de Donostia-San Sebastian Turismoa.

En dichas entrevistas se han tratado los siguientes temas:

- La comarca del Goierri como destino turistico.
- Valoracion de la situacion de la comarca con respecto a los cinco ejes (innovacion,

tecnologia, sostenibilidad, accesibilidad y gobernanza) claves de un DTI.
- Reflexion en torno al marketing sobre segmentos turisticos y productos clave de la

comarcay la marca turistica del destino.

En las siguientes paginas se resumen las conclusiones generales de estas entrevistas.

BASQUE &z
euskal agentzia
I OUR agencia vasca

de turismao

Gipuzkoako
Foru Aldundia

Diputacion Foral
de Gipuzkoa

" Donostia
‘@ San Sebastidan
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Se ha subrayado como fortalezas del Goierri su notoriedad de marca, posicionamiento, gobernanza y personal técnico argumentando gue es una comarca con
una gran trayectoria y experiencia en el sector turistico. A pesar de esto consideramos que es dificil para la persona visitante potencial situarla en el mapa y que la
mayor debilidad del destino son sus conexiones por carretera vy la falta de visidon turistica en la comarca por parte de otros agentes externos al turismo. Se ha
subrayado la necesidad de que se realice una apuesta por el turismo en la comarca ya que dota de todo lo necesario para ser un referente. Por otro lado, se
destaca la labor de GOITUR en la dinamizacion de todo el sector turistico y la fortalecida Red de Turismo de la comarca.

Se identifican las oportunidades que puede darle como destino turistico la naturaleza y los eventos relacionados, como la maratén de montafa Zagama-Aizkorri
por ejemplo. Como principales riesgos menciona la labor que estan realizando también otras comarcas y que tienen recursos turisticos naturales atractivos
también. Se subraya el perfil de destino sostenible basado en la naturaleza como eje tractor del Goierri. Hay que destacar que aunque siendo la naturaleza su
recurso estrella, Goierri tiene otros recursos de interés: gastronomia, cultura,.. es un destino multi-producto que satisface las necesidades de diferentes
segmentos de personas visitantes. Entre ellos destaca también la gastronomia, la marca Idiazabal y los productos locales.

En cuanto a los ejes del DTI, se concluye que es dificil trabajarlos y que es necesaria una importante dedicacion de recursos. A nivel de las administraciones ya se esta

trabajando y se considera que para una comarca tiene que resultar aun mas complicado. El eje de Sostenibilidad es el al gue Mmas importancia se le da, incidiendo
en que hasta ahora era complicado tener indicadores, planes de accion etc. y que se ha dado un paso en ello, es importante tener claro hacia donde se quiere ir.
En este eje se reflexiona sobre |a dificultad de trasladar todo ello y la capacidad a nivel de recursos humanos del sector privado debido al perfil de empresas

que tiene Euskadi. Dentro de las diferentes dimensiones de la Sostenibilidad, se asocia de manera importante a Goierri la sostenibilidad cultural, ligada a la identidad
vasca, al idioma, costumbres, etc.

lgualmente el eje de Accesibilidad \ Tecnologl'a son resaltados como importantes en la actualidad debido a la rapida evolucion tecnoldgica. En el primero, se
recomienda trabajar planes accesibles mas que recursos accesibles, de cara a garantizar la experiencia completa de una persona con necesidades especificas e
informar y comunicar a la persona visitante sobre esos planes para que sean conscientes de |a oferta accesible en destino.
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En el caso de Donostia-San Sebastian han desarrollado una web especifica en materia de accesibilidad y esta recibiendo humerosas Vvisitas, pero no son capaces aun
de estar el nUmero de personas con necesidades especiales que visitan la ciudad. Desde Basguetour se considera que es un tema clave teniendo en cuenta la
Importancia de |la persona visitante senior (sobre todo mayores de 75 anos). Se sabe que es un tema de dificil gestion y que es necesaria una fuerte inversion, de ahi la
Importancia de las vias de financiacion para trabajar la accesibilidad.

En cuanto a la tecnologia, considera de vital importancia el analisis de datos para la adecuada toma de decisiones, pero, a nivel comarcal, ve mas factible
valerse de herramientas que se desarrollen a nivel provincial que desarrollar las suyas propias. Si a nivel comarcal se consideran que se pueden dar pasos en el grado
de automatizacion de la recogida de informacion por parte de |os recursos turisticos principales.

El eje de la INnNovacion es el que ve mas complicado, por la necesidad de recursos y por el pequefio tamano de las empresas turisticas de la comarca, frente
a la potente industria que posee. A nivel turistico, la accion mas concreta seria la digitalizacion de las empresas, asi como la promocion de las paginas web, el hecho
de que éstas sean responsive, la gestion de |las redes sociales, la gestion de las opiniones de los usuarios de las herramientas tecnologicas,....

Respecto a la Goberna NZa, se valora muy positivamente la labor realizada por Goitur y las personas entrevistadas se muestran abiertas a escuchar nuevas vias
de colaboracion que la comarca pueda proponerles. Se considera positiva la estructura publico-privada de Goitur, aungue se es consciente de que detras la apuesta
de los Ayuntamientos por el turismo puede ser limitada.

Se entiende que el publico objetivo prioritario del Goierri son los seniors y las familias y |las parejas (a partir de 40 afos) principalmente a nivel de Euskadi, Estado

y Francia. Los eventos como la carrera Zegama-Aizkorri son también un escaparate para otros mercados emisores. La proximidad a Donostia-San Sebastian a precios
Mas competitivos ~puede ser un buen complemento a los atractivos del destino. Igualmente, el turismo MICE puede servir de gancho para atraer turistas de ocio.

Entorno a la marca turistica mezcla varios elementos, se aboga por algo mas sencillo. se Consideran oportunos los términos que se emplean y se valoraria la
utilizacidn del euskera para ponerlo en valor, ya que es un activo importante y diferenciador de la comarca. Se propone valorar la conveniencia de adaptar el logo
segun los diferentes publicos objetivos.



RESULTADOS FASE 2:
ENTREVISTAS
PERSONALES

<. Goitur

% ‘ — GOIERRIKO TURISMO AGENTZIA —

Hay que incidir en que se ha detectado una necesidad sobre formar e informar de las posibilidades a nivel sostenible, tecnoldégico y de innovacioén ya

gue son ambitos de trabajo muy amplios y cada vez mas transversales en el sector, es por ello, que hay que preparar y concienciar al sector turistico de
los nuevos cambios y formas de trabajar. Ademas, el Optimo desarrollo de estos ambitos de trabajo exigen unos recursos muy especializados y concretos.

Como mejora para fortalecer la relacion con Goitur y poder llevar a cabo mas proyectos de manera conjunta se considera que es necesario mejorar la
comunicacion y qué esta sea mas constante.
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El 2 de febrero de 2023 se celebrd una sesion de trabajo con 9 personas del
sector turistico, y se llevo a cabo una dinamica para identificar los puntos
fuertes y débiles del destino relacionados con los 5 ejes del DTI, asi como
propuestas de mejora. Las personas asistentes fueron las siguientes:

* |ban Mate: Restaurante Dolarea.

 Enaut Gerenu: Hotel Ordizia.

 Miren Makazaga: Servicios Turisticos Aldabe.

« Leire Arandia/Gemma Lopez: Erro (d “Elikatuz y Centro de Interpretacion
del Queso Idiazabal).

 Nerea Tauschke: Servicios Turisticos Artelatz.

* |ratxe Pérez: Oficina de Turismo de Zerain.

* Lurdes Azpiazu: Servicios Turisticos Ko.

* Pia Alkain: Oficina de Turismo de Segura.

A continuacion presentamos la metodologia utilizada y las principales
conclusiones obtenidas:
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Definicion de:
« 2 EQUIPOS DE TRABAIJOYy
« 3TEMAS a trabajar en cada grupo

000
o000

.

Tiempo de trabajo en equipo: Tiempo de puesta en comun:
« PUNTOS POSITIVOS A IMPULSAR vy « Definir una persona PORTAVOZ y
« PROPUESTAS DE MEJORA en cada « EXPONER LAS IDEAS ante las

tema definido personas participantes
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GOBERNANCZA:

Apuesta de la comarca por la industria turistica.

Percepcion por parte de la ciudadania y del sector de la importancia del Turismo
en el Goierri.

SOSTENIBILIDAD

El fomento de los elementos de proteccion del patrimonio cultural tangible e
Intangible en la comarca.

El acceso a los servicios y equipamientos culturales, educativos y deportivos en la
comarca.

La ordenacion del territorio (zonas residenciales, dreas industriales, cascos
antiguos, equilibrio entre barrios, zonas verdes, espacios publicos, gestion del
medio rural y el patrimonio natural, recuperacion de ecosistemas fluviales,
Impactos al paisaje,...).

La movilidad en el Goierri (movilidad peatonal y ciclista, transporte publico.
Apuesta por la mejora ambiental en el Goierri (uso de energias renovables,
eficiencia energética, pobreza energética, gestion de residuos, contaminacion
acustica, limpieza urbana, uso de agua potable, vertidos y depuracion, medidas
de mitigacion y adaptacion al cambio climatico,...).

Apuesta por la sostenibilidad econdémica y social en el Goierri (proteccion de la
economia local, fomento de productos de KmO y turismo experiencial local,
compras responsables,...).

> IMAGEN DE MARCA TURISTICA

goierri
ﬁd/%/e dmm‘(y
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| <. Goitur
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; > ACCESIBILIDAD

« Los instrumentos de planificacién y recursos disponibles relacionados con )
accesibilidad y turismo en la comarca. > IMAGEN DE MARCA TURISTICA
El conocimiento de |a accesibilidad de la oferta turistica del Goierri y la
comunicacion y participacion del mismo en medidas para la mejora de la
accesibilidad.

La accesibilidad de las herramientas tecnoldgicas relacionadas con el turismo de
la comarca (sitios web, dispositivos para moviles, aplicaciones,...).

Las condiciones de accesibilidad en oficinas de turismo y equipamientos turisticos
Las condiciones de accesibilidad mediante el transporte local a los espacios

naturales. |

> INNOVACION

« La planificacién y la coordinacién de las actuaciones innovadoras del Goierri en el
ambito del turismo.

« La dedicacion de recursos al desarrollo y gestion de la innovacion.

« La resolucion de problemdticas sociales derivadas de la actividad turistica en el
Coierrl.

« La facilitacién del desarrollo de proyectos innovadores a empresas y demas

agentes turisticos del Goierri. gOierri
> TECNOLOGIA ﬁd/fo/e &Mmiry

« La recogida y gestidon de datos (oferta, demanda,...) de distintas fuentes con
herramientas tecnologicas.
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A continuacion se detallan las conclusiones obtenidas en la sesion de trabajo. Dichas conclusiones son clasificadas en base a los ejes de trabajo del DTI:

GCOBERNANZA

Existencia de entidades como Goitur, pero desconocimiento de su labor tanto por parte la ciudadania como del sector. Como propuesta de mejora recomiendan
hacer un esfuerzo en la comunicacion, tanto entre Goieki y Goitur como hacia el exterior. En relacion a este punto, se hace hincapié en la necesidad de reforzar |a
iIndustria turistica como tal. Se considera que hay un largo camino por delante en temas de colaboracion para realizar una éptima promocion de la comarca.

SOSTENIBILIDAD

Se considera que Goierri no es un destino masificado, y se le da importancia sobre todo a la naturaleza y a la gastronomia como recursos turisticos. También se
subraya el efecto positivo del turismo en los servicios a la ciudadania. Por el contrario, un punto negativo seria que numerosos establecimientos pueden estar
cerrados en ciertas fechas y horarios, limitando asi la actividad turistica.

Se percibe un cierto miedo a trabajar este tema de la sostenibilidad en todas sus vertientes. Se percibe falta de conocimiento e incertidumbre.

ACCESIBILIDAD

Se explica que anteriormente se hizo un diagnostico pero gue no se le ha dado continuidad. Subrayan como punto débil la falta de transporte publico, por ejemplo
a espacios naturales, etc.

En este punto se subraya la importancia de la comunicacion al exterior en este ambito.

INNOVACION

Se ha empezado a trabajar en proyectos nuevos o proyectos en comun, pero destacan la falta de tiempo, de subvenciones,. etc... para poner en marcha un producto
turistico en comun.
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TECNOLOGIA

Se subraya que no se comparten los datos disponibles, ni se realiza una reflexion con los datos recopilados.
Necesdidad de mejorar este aspecto dada la importancia de los datos a la hora de conocer el perfil de las personas
visitantes.

MARKETING

Se ve la necesidad de definir bien gué es Goierri y tener una imagen unificada de la comarca, mas gue municipio
a municipio. Hasta ahora se considera que se ha trabajado la marca ya que se ha trabajado mucho tanto a nivel
local como en el exterior. Dan importancia a alinear |la oferta turistica con las expectativas o con el nivel de
promocion que se hace. Se considera que el turismo no es la prioridad en los municipios, y que a menudo se
hacen eventos, etc gue No cuentan con facilidades para las personas visitantes. Se tiene la sensacion de gue |os
proyectos se desarrollan a corto plazo, muchas veces unido a un interés politico, y que falta continuidad.

En términos generales se ve positiva la utilizacion del término “Basque Country” vy necesaria para la promocion
dada que la notoriedad del Goierri como comarca es limitada.

@ o
En cuanto al logo, hay personas mas partidarias de mantenerlo y tambiéen personas partidarias de modificarlo. gO]'errl

ﬁff%% dm/miry
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INTRODUCCION

1° FASE: DIAGNOSTICO

1.1 ANALISIS DE LA 1.2 ANALISIS DE LA 1.3 SOSTENIBILIDAD 1.4 PROCESO 1.5 DAFO
OFERTA DEMANDA PARTICIPATIVO

A continuacion mostramos el analisis DAFO que recoge los datos principales presentados en cada uno de las 4 apartados anteriores.

Este apartado de DAFO pone cierre a la primera fase de diagnostico y servira como base para la reflexion estratégica de la siguiente fase.
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GOBERNANZA Y GESTION TURISTICA

« Goitur referente en materia turistica en el territorio y disposicion de la entidad para participar de forma proactiva en el desarrollo e implementacion de planes de la Diputacion Foral de Gipuzkoa y Gobierno Vasco,
proyectos piloto, etc. Cercania con el sector en asesoramiento y recogida de necesidades durante la COVID-19.

» Aceptacién positiva a lo referente a planes, acciones y estrategia turistica de la comarca.

 Buena relacion entre GOITUR, la ciudadaniay el sector publico-privado. Asi como, una positiva coordinacion con las Administraciones Publicas.

« Complementariedad del destino con otros destinos turisticos proximos y similares: Tolosaldea.

« Goierri Destino Europeo de Excelencia en turismo Sostenible.

POSICIONAMIENTO
» Posicionamiento claroy reflejado en la oferta turistica, argumentario turistico bien trabajado.

LA NATURALEZA COMO EJE TRACTOR:

* Anclaje de la Naturaleza (Parque Natural Aizkorri-Aratz) como eje vertebral para el desarrollo de otros segmentos turisticos: gastronomia, deporte (trail, escalada, senderismo,...) y cultura.

« Las Tierras Altas de Euskadiy la Zegama-Aizkorri como ganchoy posicionamiento para la oferta deportiva.

« Apuestay puesta en valor del sector primarioy la gastronomia local: mercado de Ordizia, Ruta del Queso Idiazabal GR-283,.. Y divulgacion: d “Elikatuz, Centro de Interpretacién y Degustaciéon del queso Idiazabal.

IDENTIFICACION Y DESARROLLO DE SEGMENTOS TURISTICOS ALINEADOS CON LA OFERTA TURISTICA:

« Oferta turistica destinada especificamente al turismo familiar e inversion de recursos en este segmento.
«  Amantes de la gastronomia (mercado de Ordizia, pintxos, producto local,...).

« Turismo deportivo (estacion trail, Zegama-Aizkorri,...).

« Cultura Vasca: costumbres, deportes, folklore, idioma, caserios, autenticidad.

« Ubicacion clave en el corazon de Euskadi, cerca de las capitales.

ADECUACION DEL DESTINO AL ESCENARIO POST COVID-19:
» Caracteristicas alineadas con las motivaciones de viaje mas demandadas en el escenario post-COVID-19: zonas verdes, espacios abiertos, naturaleza; alternativa atractiva a la oferta turistica de la capital y la costa; destino no

masificado: menos aglomeraciones, menos turistas, menos problemas de aparcamiento y reservas, menor dependencia del clima, nivel variado de precios,... Un destino que puede asegurar la tranquilidad y una estancia
de calidad.

NUEVAS TECNOLOGIAS

« Usabilidad web: en el sitio web no se percibe una estacionalidad clara; las busquedas en el sitio web son bastante lineales durante todo el ano.

« Nivel de interaccion interesante en redes sociales: Instagram, Facebook, Twitter y Youtube, destacando esta Ultima por el nUmero de visualizaciones de los videos.
« Alto grado de cumplimiento en 2 de los ejes de la metodologia DTI: Sostenibilidad 62% y Accesibilidad 49%.




DEBILIDADES
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DEBILIDADES

GOBERNANZA:
» Escasa percepcion sobre la apuesta por la industria turistica en la comarca.
+ Falta de alineacion del contenido de los Decretos de ayudas publicados actualmente con las necesidadesy la realidad de la comarca.

SITUACION TURISTICA RESPECTO A LA CAPITAL Y LA COSTA VASCA:
* Situacion del Goierri respecto a Donostia y la costa: baja cuota de mercado en el desglose de plazas ofertadas, entradas y pernoctaciones,....

BAJO NIVEL DE NOTORIEDAD DEL TERMINO GOIERRI:

* Bajo nivel de conocimiento del término Goierri como marca turistica de la comarca.

* Necesidad de mayores esfuerzos de marketing y promocion para dar a conocer la comarca y sus beneficios.
» Esfuerzos de las administraciones centrados en las capitales y la costa.

+  Margen de mejora en la utilizacion de la marca turistica en el mercado estatal e internacional.

TRANSPARENCIA Y PARTICIPACION:
» Se detecta una bajada de interés de las empresas turisticas en programas de competitividad turistica y clubes de producto.
» Poca vision turistica de ciertos municipios.

DIFICULTAD PARA IMPULSAR NUEVOS PRODUCTOS TURISTICOS:
» Poca visibilidad del turismo MICE.
« Dificultad para la creacion de producto turistico rural.

DIGITALIZACION:
» Bajo grado de cumplimiento en 1de los ejes de la metodologia DTI: Innovaciéon 19,5%. Tanto en la gestidn gobernanza innovadora como ecosistema de innovacion o actividades de innovacion no superan el 23,1%.
» Tecnologias aplicadas a la gobernanza: nota 17,5%. Y margen de mejora en tecnologias para la gestion inteligente del turismo.

ACCESIBILIDAD:
+ Margen de mejora considerable en lo que a gestién e implantacién de |la accesibilidad se refiere.

INNOVACION:
+ Margen de mejora en la gestién de la gobernanza innovadora y en las actividades de innovacién.
» Baja valoracion en la facilitacién del desarrollo de proyectos innovadores a empresas y demds agentes turisticos del Goierri.
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OPORTUNIDADES

* Pesoy evolucidn positiva del turismo en Euskadi y Gipuzkoa.

» Posibilidad de profundizar en segmentos turisticos concretos o dirigirse a huevos segmentos.
» Turismo senior: tipologia de turismo de poca estacionalidad y fuerte impacto econdmico.

« Turismo de naturalezay deporte.

« Turismo industrial: Igartza, Parque Minero del Goierri,...

* Notoriedad y posicionamiento de Euskadi como destino turistico.
« Oferta gastrondmica considerada mas atractiva que los destinos turisticos competidores (Cantabria, Asturias,...).

« Posible diferenciacion y posibilidad de desestacionalizacion con el turismo rural y protagonismo del sector primario en este segmento.
« Valoracion positiva del producto local, KmO y denominacién de origen.

« Posibilidades de los pueblos de fuera de la costa para ofrecer zonas de refresco: piscinas al aire libre, rios, zonas acondicionadas...
» Consolidar los comportamientos de viaje provocados por la COVID-19: evitar aglomeraciones, buscar la naturaleza y la tranquilidad...

« Las posibilidades que abren las nuevas tecnologias de la informacidén y la comunicacién y la importancia del trabajo de prescriptor de visitantes: eleccion de destino,
organizacion del viaje, optimizacion de la experiencia de viaje, evaluacion del viaje, recomendacion del destino, etc.

« Importancia de los excursionistas en el esfuerzo de distribucion de flujos por Gipuzkoa y el territorio
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AMENAZAS

« Destinos turisticos competidores: Cantabria, Asturias, Galicia, Pais Vasco francés.

« Recursos turisticos competidores: pueblos de costa, Geoparque, Santuario de Aranzazu, Chillida Leku, Santuario de Loyola,...
 La importancia del turismo costeroy la visita a las ciudades como motivacion para viajar en Euskadi.
« Competencia en recursos de Donostia y Costa.

« Dificultad para estructurar la oferta de identidad vasca a nivel de Euskadi.
« Falta de regulacion turistica.

« Frenos de viaje a Euskadiy Gipuzkoa:

 Tiempo lluvioso, humedo.

» Posicionamiento a alto precio.
« Desconocimiento o imagen negativa de la situacion sociopolitica actual de Euskadi.
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2.1. MISION, VISION Y

VALORES

En este primer punto de la reflexion estratégica se van a definir la mision, vision y valores del destino. Estos tres conceptos nos permiten definir la estructuray
los objetivos del Goierri, asi como su cultura, su papel en el sector y su forma de actuar ante cualquier decisidn o problema. En definitiva, son los pilares sobre

los que se sostiene |la estrategia de un destino.



MISION

Estructurar y dinamizar el ecosistema

turistico del Goierriy dar a conocer el interior de

Euskadi a traves de 1os 18 pueblos que forman Ia

comarca del Goierriy su amplia oferta en

naturaleza, deporte, gastronomia y cultura.
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Ser un destino referente en Gipuzkoa, en Euskadiy
en el norte del estado en turismo sostenible,
poniendo asi en valor su oferta turistica en
naturaleza, deporte, gastronomia y cultura y
convirtiéndose en un destino diferenciador,
ejemplo de gobernanzay precursor de buenas

oracticas en accesibilidad, innovacidn y tecnologia.




VALORES
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1.Respeto: tanto a las personas residentes como visitantes,

al medioambiente, a la cultura y al desarrollo econdmico de |a
comarca.

2. Autenticidad: apuesta y puesta en valor de la identidad
Vasca, cultura y productos locales, patrimonio, tradiciones, etc.

3.Ejemplaridad y Dinamismo: proactividad en la

incorporacion de nuevas herramientas y metodologias de
cara a avanzar como Destino Turistico Inteligente.

4 Excelencia: mejora continua de la calidad y Ia

orofesionalidad del sector, para garantizar tanto a personas
residentes como visitantes productos y servicios de calidad
SUperior.




Estructurar y dinamizar el
ecosistema
turistico del Goierriy dar a
conocer el interior de
Euskadi a travées de los 18
pueblos que forman la
comarca del Goierri y su
amplia oferta en naturaleza,
deporte, gastronomia y

cultura.

Ser un destino referente en Gipuzkoa, en Euskadi y

en el norte del estado en turismo sostenible,
poniendo asi en valor su oferta turistica en
naturaleza, deporte, gastronomia y cultura y
convirtiendose en un destino diferenciador, ejemplo
de gobernanzay precursor de buenas practicas en

accesibilidad, innovacién y tecnologia.

Respeto

Autenticidad

Ejemplaridady

Dinamismo

Excelencia
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2.2. PUBLICO OBIJETIVO

La definicion del publico objetivo es fundamental a la hora de definir una éptima estrategia de marketing. Aqui definiremos y priorizaremos los segmentos y
personas destinatarias a los que nos dirigimos. Este punto nos va ayudar a tener claro a quién tenemos que dirigir nuestros esfuerzos en los diferentes

ambitos de la estrategia: creacidon de producto promocién, marketing y comercializacion.

En la siguiente pagina, se muestra una tabla que se recoge la priorizacion de los diferentes publicos objetivos identificados para la comarca del Goierri.



PUBLICO OBJETIVO
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EUSKAL HERRIAY ALREDEDORES 2/3 horas en coche EXTRANJERO SEGMENTOS
ESTADOY FRANCIA PROXIMA 4/5 horas en coche
AMANTES DE LA NATURALEZA
_ ECOTURISMO Atendiendo al perfil de las personas visitantes
i — . analizado en el apartado de demanda turistica y a
éi) - las especifidades del Goierri como destino turistico,
recomendamos priorizar estos publicos objetivos.
Ademas de las caracteristicas demograficas, el
AMANTES DEL DEPORTE mercado emisor y los segmentos especificos,
] TURISMO ACTIVO consideramos que es necesario subrayar:
" DIRECTAMENTE A GOIERRI A OTRA COMARCA O A DONOSTIA-SAN SEBASTIAN,, d Y
2 AL GOIERRI A PASAR EL DIAy DESDE EL GOIERRI A . . L. : .
s - Nivel socioeconémico: medio y medio/alto
> EUSKADI
. ° —
o o ..
o - Personas que respetan las tradiciones locales, el
= i i idioma, etc. y que valoran el intercambio de
e AMANTES DE LA GASTRONOMIA culturas con las personas residentes.
TURISMO GASTRONOMICO
. TURISMO DE OCIO TURISMO DE NEGOCIOS - Personas que aprecian la riqueza natural del
: destino y que se comportan de forma respetuosa
2., - Familiascon hijos/as + Personas que hagan sus reunione con el medioambiente.
-+ Gruposde 30-350afios de trabajo en Goierri ‘ , -
=& + Terceraedad - Personas que tienen interés en contribuir con el
g'éf . Co'nverﬁr en personas visitantes d AMANTES DE LA CULTURA Y desgrrollo ecopc?mlfo IIoc:al y valoran los
at ocio a prf)fesmnales que no sean CULTURA VASCA Productos y serviclos locales.
- del Goierri g Ji
- ‘ ,; .
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2.3. OBJETIVOS
ESTRATEGICOS

Los objetivos estratégicos son el canal gracias al que vamos a lograr un éptimo encaje en los mercados y segmentos especificos definidos para este destino. Es
imprescindible fijar objetivos clarosy realistas, pero también ambiciosos, por lo que un objetivo general o estratégico:

 Debe ser accesible.

 Debe ser facil de entender.

« Eltiempo debe ser limitado.

« Debe derivarse de estrategias, mision y enfoque.

« Debe ser muy preciso, los objetivos abstractos no entrarian aqui.

 Puede ser una accion especifica.



OBJETIVOS
ESTRATEGICOS
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Reforzar la competitividad- gobernanza en la red de turismo del Goierri, facilitando la incorporacion de procesos innovadores tanto en la gestion

como en los proyectos empresariales.

Ser un promotor activo de la sostenibilidad y la accesibilidad, contribuyendo a su propio posicionamiento y al mismo tiempo al de Gipuzkoa y
Euskadi.

Contribuir al desarrollo socio-econdmico de la comarca, fomentando el empleo de calidad y la digitalizacién con el objetivo de la excelencia en
todos los procesos que conforman la cadena de valor del turismo.

ldentificar y priorizar los publicos objetivo del Goierriy promover el desarrollo de productos y experiencias orientadas a los mismos.

Crear una oferta ordenada en torno a las localidades de mayor potencial turistico.

Potenciar la identidad y cultura vasca y el ser del Goierri, como elementos diferenciadores del destino, y articular una oferta dirigida a las personas
visitantes para que tengan la oportunidad de experimentarla.

Concretar la definicidn del posicionamiento del Goierri como destino turistico, poniendo en valor sus elementos diferenciadores, y definir, priorizar
y adecuar todos los soportes de comunicacion en torno al posicionamiento definido.

Reforzar el grado de notoriedad de la marca turistica Goierri y reforzar su diferenciacidon dentro de |la oferta turistica de Gipuzkoa y Euskadi.
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2.4. POSICIONAMIENTO
TURISTICO

En la definicion del posicionamiento turistico del Goierri hemos tenido en cuenta todos los aspectos trabajados en el diagnodstico, tanto la oferta y |a
demanda actual de la comarca como la vision de las personas que han participado en el proceso participativo, hay que tener en cuenta que el Goierri
recientemente realizd un proyecto participativo donde se trabajaba este tema por lo que esta ha sido la base para completar este posicionamiento.

Asi, en las siguientes diapositivas se presenta un posicionamiento turistico basado principalmente en los elementos del Goierri diferenciadores y exclusivos,

con el objetivo de concretar el amplio posicionamiento actual.



POSICIONAMIENTO

TURISTICO

Centro de Interpretaciony
Degustacion del Queso
|diazabal y el Centro
D’ELIKATUZ

QUESO IDIAZABAL
ARDI LATXA

GASTRONOMIA Feria de Ordizia +500 ANOS

Sidra
Goierri Gastronomika
Otros: mondejus, tartas de

Segura, pastas de nueces
de Zegama,...

Seguray Ordizia, villas medievales

unel de San Adrian (Patrimonio Mundial de
la Humanidad)

CULTURA Mitologia Vasca

Barandiarany Zumalakarregi
Zerain

lgartza

IDENTIDAD VASCA

GOIERRITARTASUNA

Parques Naturales
Aizkorri-Aratz y Aralar

Senderismo + DE 50
RECORRIDOS

Aventura en familia

NATURALEZA

EJE TRACTOR Aizkorri1.551m EL

MONTE MAS ALTO
DE EUSKADI

Ruta del queso
Idiazabal

BASERRIS

Tradiciones

Euskera
DTI

Modo de vida

Destino Turistico
Inteligente

DEPORTE

-

{.”",.
Y. "y S
S

Estrategia de futuro basada en
la Gobernanza, en la
Accesibilidad, en la Innovacion,
en la Tecnologiayen la
Sostenibilidad.

Participacion en grupos de
trabajo de Turismo y Sector
Primario, Turismo Rural y
Turismo Deportivo.

El Goierri Destino Europeo de
Excelencia en turismo
Sostenible.

<. Goitur
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Zegama Aizkorriy
Ehunmilak

MARATON
REFERENTE A NIVEL
MUNDIAL
Estacion de Trail
Escalada
Cicloturismo
BTT
Hipica
Orientacion
Proximidad a la
costasy a las

capitales

Oferta
complementaria

UBICACION

——

Precios
competitivos



POSICIONAMIENTO
TURISTICO
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El Goierri, paraiso de las actividades en la
naturaleza, situado en un entorno rural envuelto
por 2 Parques Naturales (Aizkorri Aratz y Aralar),
cuna del queso ldiazabal y referente en pruebas

deportivas de montafa (Zegama Aizkorri, maraton
de montana referente a nivel mundial), desde el
gue descubrir Euskadi, saborear su gastronomiay
sumergirse en la auténtica cultura vasca (villas

medievales, ...).
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= GOIERI

En este plan de accion se refleja la metodologia de gestion estratégica del destino DTI la cual, trabaja desde un enfoque transversal basado en
cinco ejes. gobernanza, innovacion, tecnologia, sostenibilidad y accesibilidad, con el que se impulsa un trabajo coordinado dentro de la misma
organizacion y con los agentes externos (publicos y privados) que permita una mayor eficiencia, transparencia y participacion en el desarrollo de la

actividad turistica.

En el caso del Goierri, se ha adecuado el plan de accidn a la metodologia y estrategia de trabajo llevada a cabo hasta el momento por la comarcay a

las necesidades del DTI. Teniendo esto en cuenta, este plan de accidon se resume en |os siguientes ejes:

COMPETITIVIDAD INNOVACION
v 2 v 3 PRODUCTOS

PROMOCION

TURISTICOS X

COMERCIALIZACION

GOBERNANZA TECNOLOGIA




EJE 1:
COMPETITIVIDAD Y a
GOBERNANZA ’
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En el siguiente eje de trabajo se recogen las acciones
relativas a gobernanza y competitividad del destino para
ello se propone el trabajar diferentes lineas de accidon que
daran respuesta una Optima gestion del destino

iIncluyendo a todos los agentes claves para el sector

COMPETITIVIDAD

Y asesoramiento al sector privado y a otros agentes de la
G O B E R N Q N Z Q cadena de valor, el destino como DTI, aspectos relevantes a
la Mesa de Turismo y los ambitos de la accesibilidad y la

sostenibilidad.

turistico de la comarca. Para ello, se van a trabajar la

planificacion estratégica y gestion eficiente del destino, el




1.1 Planificacion
Estratégica
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RESPONSABLE DE EJECUCION

GOITUR

1.1.1 Reflexionar sobre cémo fomentar la implicaciéon de los Ayuntamientos, Goiekiy de las agencias de |la

comarca en el desarrollo turistico del Goierri

Para lograr una mayor implicacion de los Ayuntamientos, Goieki v las agencias de la comarca en el desarrollo turistico del Goierri se PLAZO DE EJECUCION

aconseja la redaccion de un documento gque recoja el compromiso de la comarca con el desarrollo turistico del destino. La definicion 5024-2030
de una politica turistica, adaptada a las particularidades e idiosincrasia del territorio, que sirva de guion para todos los actores
implicados y para los ciudadanos, que podran conocer |os objetivos perseguidos y los instrumentos que se utilizaran para su
consecucion, alineada con la estrategia de desarrollo que la Entidad comarcal tenga para el destino en su conjunto.

La puesta en marcha de un proyecto como la transformacion en Destino Turistico Inteligente o, en general, de proyectos relacionados INDICADOR DE SEGUIMIENTO

con turismo necesita de un impulso claro por parte de la institucion implicando al conjunto de la misma vy a el resto de actores. Por
ello, es importante la publicacion del citado documento para que esté disponible para todos. Reflexion realizada SI/NO

Ademas, se realizaran las presentaciones pertinentes, asi como la difusion de Plan DTl a todos los agentes mencionados en dicha
accion.

Fiemplo de buenas practicas



http://soprodevaje.blogspot.com/2021/11/la-firma-de-la-declaracion-de.html
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RESPONSABLE DE EJECUCION
GOITUR

1.1.2 Difundir los objetivos y acciones derivadas del plan turistico a la ciudadania

Esta accion va unida con la anterior teniendo en cuenta la importancia de la publicaciéon del citado documento para que esté PLAZO DE EJECUCION
disponible para todos los ciudadanos, y que se destaque el caracter transversal de la actividad turistica y la necesaria implicacion de 50242030

todas las areas de la organizacion en su desarrollo.

Ademas, se pondra a disposicion de la ciudadania el plan DTl para que puedan consultarlo y conozcan las perspectivas turisticas del

INDICADOR DE SEGUIMIENTO

destino a futuro.

N° de acciones divulgativas realizadas
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Estratégica
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RESPONSABLE DE EJECUCION

GOITUR

1.1.3 Definir un calendario y unos indicadores para asegurar el dptimo desarrollo del plan turistico de la comarca

Se considera necesario realizar una monitorizacion del Plan de marketing turistico con indicadores de medicion que permitan

conocer el grado de ejecucion, su seguimiento y control, asi como el impacto de acciones y campanas para aplicar las correcciones
necesarias si fuera necesario y valorar la efectividad de las mismas.

PLAZO DE EJECUCION

2024-2030

Se propone realizar una evaluacion anual sobre el seguimiento y control del plan para poder evaluar de manera mas practica y
realista lo trabajado durante un ano. De esta manera, también se pueden detectar incidencias, dificultades y nuevas acciones que No
estaban contempladas en el plan de accion, pero gue teniendo en cuenta el momento, son necesarias para el destino.

INDICADOR DE SEGUIMIENTO

Cuadro de mando de indicadores realizado SI/NO




1.1 Planificacion
Estratégica
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RESPONSABLE DE EJECUCION
GOITUR

1.1.4 Tomar parte en los Planes de Desarrollo Territoriales Sectoriales

El ser un Destino Turistico Inteligente implica el trabajar el turismo de forma transversal por lo que es imprescindible que GOITUR PLAZO DE EJECUCION

participe de manera activa en el desarrollo de los Planes de Desarrollo Territoriales Sectoriales que se realicen en la comarca. Esto 50242030
ayudara a tener contemplado todo aquello que influya en la planificacion y gestion turistica del destino. El trabajar la gobernanzay la
competitividad de la comarca de manera transversal y teniendo como base y eje de trabajo principal la idiosincrasia de la comarca es

un aspecto clave.

INDICADOR DE SEGUIMIENTO

Ademas, esta accion ayudara a reforzar la accion 1.1.1.de este plan.

N° de planes en los gue se ha tomado parte




1.1 Planificacion
Estratégica
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RESPONSABLE DE EJECUCION

GOITUR

1.1.5 Definir un procedimiento para la creacidén de productos turisticos que incluya las politicas de

comercializacién turistica y promocién adecuadas

Se recomienda redactar o disponer de un procedimiento para la elaboracién de productos turisticos que permita al destino contar PLAZO DE EJECUCION

con un catalogo definido sobre el que establecer las politicas de comercializacion turistica y promocion adecuadas. La creacion de 5004
producto turistico debe ir en linea con el planeamiento turistico estratégico definido (diversificacion, especializacion...).

Para ello hay que listar los recursos con los que cuenta el destino y la oferta que los complementa y que en su conjunto constituira un
verdadero producto turistico. Es importante analizar la competencia y configurar un catalogo de productos solido y coherente, junto

con los publicos objetivos a los que se dirigiran, en los que centrar los esfuerzos de promocion y comercializacion del plan de INDICADOR DE SEGUIMIENTO
marketing. Asi, el posicionamiento de los productos se reforzara en la pagina web de turismo y con la edicion de folletos alineados con
la Nueva estructura, entre otros. Procedimiento definido SI/NO

Asimismo, es importante que la elaboracion de productos turisticos se haga con el consenso de sector turistico privado y ciudadania
para que se tenga el apoyo en su configuracion y puesta en marcha, un trabajo a tratar en el marco de las herramientas de
participacion existentes.
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RESPONSABLE DE EJECUCION

GOITUR

1.2.1 Incremento de la participacion en mesas/comités/redes con otras Administraciones Publicas

Se recomienda incrementar la incorporaciéon del destino a mesas/comités/redes con administraciones publicas de distinto nivel PLAZO DE EJECUCION

(provincial/autonémico/estatal/internacional) que puedan contribuir al intercambio de conocimiento, la generacion de sinergias, la 5024-2030
puesta en marcha de proyectos conjuntos, la internacionalizacion, el fomento de la innovacion o la potenciacion de la imagen de
mMarca o los productos vy servicios turisticos del destino, entre otros. Sera necesario analizar las distintas opciones teniendo en cuenta
la estrategia del destino y dedicar los recursos necesarios a potenciar la participacion.

INDICADOR DE SEGUIMIENTO

N° de mesas/comités nuevos
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RESPONSABLE DE EJECUCION
GOITUR

1.2.2 Refuerzo de la comunicacién sobre |as politicas turisticas con la ciudadania

Las exigencias de transparencia hacen necesario contar con los canales de comunicacion adecuados tanto para informar de la accion PLAZO DE EJECUCION
de gobierno como para fomentar la participacion de los residentes en las politicas publicas. La gestion turistica en los nuevos modelos 5024-2030

de gobernanza incluye a la ciudadania como uno de los actores a tener en cuenta a la hora de planificar y ejecutar acciones en el
ambito turistico. En ese sentido, se recomienda, en primer lugar, identificar las principales asociaciones representativas de colectivos
ciudadanos para, en un segundo pPaso, crear las herramientas que faciliten y fomenten esa comunicacion bidireccional como: un foro
online con las principales asociaciones, que también puede estar abierto a la ciudadania, el envio de una newsletter periddica que
informe de las acciones relacionadas con el turismo destacando los beneficios para los residentes, dirigir y adaptar los servicios de las
oficinas de turismo y los puntos de informacion turistica también a los residentes, consensuar un calendario de reuniones periodicas
para tratar los temas turisticos o aquellos derivados de |la actividad turistica en el territorio. N°® de acciones comunicativas realizadas

INDICADOR DE SEGUIMIENTO

Todo ello supone ademas una via para sensibilizar y transmitir los beneficios del turismo a través de la informacion y la comunicacion
permanente.
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RESPONSABLE DE EJECUCION
GOITUR

1.2.3 Refuerzo de la comunicacién con el sector turistico privado

Las exigencias de transparencia hacen necesario contar con los canales de comunicacion adecuados tanto para informar de la accion PLAZO DE EJECUCION
de gobierno como para fomentar la participacion del sector turistico privado en las politicas publicas. La gestion turistica en los
nuevos modelos de gobernanza incluye al sector turistico privado como uno de los actores a tener en cuenta a la hora de planificar y
ejecutar acciones en el ambito turistico. En ese sentido, se recomienda, en primer lugar, identificar las principales asociaciones
representativas del empresariado turistico para, en un segundo paso, crear las herramientas que faciliten y fomenten esa
comunicacion bidireccional como: un foro online con las principales asociaciones, que también puede estar abierto a empresarios
individuales, el envio de una newsletter periddica que informe de las acciones relacionadas con el turismo y consensuar un calendario INDICADOR DE SEGUIMIENTO
de reuniones peridodicas para tratar los temas turisticos o aquellos derivados de |la actividad turistica en el territorio.

2024-2030

N°® de acciones comunicativas realizadas
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RESPONSABLE DE EJECUCION

GOITUR

1.2.4 Comunicacién permanente de las actividades de GOITUR para trasladar a la sociedad los beneficios del

turismo en el territorio

La comunicacion permanente de las actividades de COITUR, mas alla de las relacionadas con la promocion, debe ser una de las PLAZO DE EJECUCION

prioridades para trasladar a la sociedad los beneficios del turismo en el territorio. Esto, unido a la activacion de canales de

participacion de la ciudadania y el empresariado, contribuira a sensibilizar sobre la importancia de la actividad turistica cumpliendo a 2028520810
la vez con las obligaciones de transparencia. En ese sentido, se recomienda publicar de forma periddica las actuaciones que ha
llevado a cabo el Ente Gestor Turistico en el destino, el grado de cumplimiento de objetivos y resultados, estableciendo indicadores de
medicion para ello. Se trata de una rendicion de cuentas, que contribuira a trasladar los valores y la politica turistica a residentes y

visitantes, que debe coordinarse con la estrategia de comunicacion llevada a cabo desde la Entidad comarcal. El trabajo en la linea del INDICADOR DE SEGUIMIENTO
proyecto DTl como proceso de mejora continua, orientado a una nueva gobernanza, a fomentar la innovacion y potenciar |a
sostenibilidad y la calidad turistica de los servicios es un valor a trasladar a la ciudadania. N° de acciones comunicativas realizadas




1.2 Gestion Eficiente

g% .. Goitur

— GOIERRIKO TURISMO AGENTZIA —

RESPONSABLE DE EJECUCION

AYUNTAMIENTOS

1.2.5 Puesta en valor de la activacién plena de la sede electrénica por parte de todos los Ayuntamientos de la

comarca

La sede electronica es un importante canal de comunicacion con ciudadania y empresas a través del que se hace publica PLAZO DE EJECUCION

informacion de la Entidad comarcal y se ejecutan tramites y servicios via telematica. 5024-2020

En el Goierri, algunos municipios que lo integran disponen de esta herramienta que agiliza los tramites y gestiones con la
administracion.

Se aconseja que por parte de los municipios de la comarca del Golerri se impulse la activacion plena y desarrollo de sus sedes INDICADOR DE SEGUIMIENTO

electronicas como un tema prioritario para potenciar este servicio y su uso, incluyendo para ello el maximo numero de tramites
disponibles para mejorar con el cumplimiento de las obligaciones en transparencia, reforzar los principios de eficacia y eficiencia de |a N° de acciones de puesta en valor
administracion publica, asi como ahorrar costes a ciudadaniay empresas y reforzar sus garantias (Ley 39/2015).

En esta accion GOITUR pondra en valor la activacion de la sede electronica y realizara las acciones de difusion que se consideren
pertinentes.
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1.2.6 Trabajar conjuntamente con todos los Ayuntamientos de la comarca en el fomento del uso de |la sede

RESPONSABLE DE EJECUCION

GOITUR-AYUNTAMIENTOS

electrénica entre las empresas del sector turistico

GOITUR trabajara conjuntamente con todos los Ayuntamientos de la comarca en la potenciacion del uso de la sede electronica por PLAZO DE EJECUCION

parte de las empresas del sector turistico, lo que contribuiria al ahorro de costes, asi como a mayores garantias para éstas. Para ello, se S 0%0
propone la elaboracion de manuales de uso vy la realizacion de talleres o webinars en los que se expliguen los tramites a realizar y los .
Pasos y herramientas necesarias para hacer un uso eficiente de la oficina virtual de las entidades municipales.

Las administraciones publicas de Euskadi contribuyen asi a facilitar los tramites y acceso a la informacion de las empresas turisticas

del Goierri, primando la transparencia y la eficacia. INDICADOR DE SEGUIMIENTO

N° de acciones realizadas conjuntamente
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RESPONSABLE DE EJECUCION

GOITUR-AYUNTAMIENTOS

1.2.7 Colaborar con los Ayuntamientos de la comarca en acciones necesarias de activacion del servicio de

carpeta ciudadana

La carpeta ciudadana permite a la ciudadania conocer todos los expedientes abiertos en diferentes organismos publicos en un solo PLAZO DE EJECUCION

clic. Esta siempre actualizada, ya que se nutre de consultas en tiempo real y no necesita de un registro previo. 5024-5030

Es una herramienta de la Administracion General del Estado a disposicion de todas las administraciones, también disponible en
Euskadi ,gue se recomienda activar por parte de los municipios de la comarca con el objetivo de facilitar a la ciudadania el acceso a su

iInformacion y la presentacion de solicitudes o ejecucion de tramites. Este instrumento redunda en un mejor servicio y comunicacion
con los residentes y emypresariado turistico. INDICADOR DE SEGUIMIENTO

Desde GOITUR se colaborara con todos los Ayuntamientos de la comarca en las acciones que se consideren necesarias para la N©° de acciones realizadas conjuntamente
activacion de este servicio.
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RESPONSABLE DE EJECUCION

AYUNTAMIENTOS

1.2.8 Participacién activa en estrategias, planes o protocolos para |la actualizacién del portal de transparencia

Se aconseja a los municipios, entidades locales del destino, la elaboracion de una estrategia, plan o protocolo para garantizar la PLAZO DE EJECUCION

actualizacion permanente de sus portales de transparencia, asi como revisar el alcance de las informaciones que se ofrecen. El papel de S 0%0
GCOITUR en esta accion es participar de manera activa en aquellas estrategias, planes o protocolos que se definan para la actualizacion .

de dicho portal.

Cabe recordar que la Ley 19/2013, de 9 de diciembre, de transparencia, acceso a la informacion publica y buen gobierno obliga a las

Administraciones a tener determinadas informaciones publicadas en sus webs de forma clara y entendible. La estrategia que se INDICADOR DE SEGUIMIENTO
Mmargue seria interesante que también incluyera la publicacion de algunos de los indices de transparencia naciones e Internacionales
existentes. N° de acciones realizadas conjuntamente
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RESPONSABLE DE EJECUCION

GOITUR

1.2.9 Ampliacidén de la monitorizaciéon de las acciones de fomento del turismo para analizar el impactoy retorno

de la inversidén ejecutada

Las obligaciones de transparencia y eficiencia en la gestion de las administraciones publicas llevan a la necesidad de monitorizar y PLAZO DE EJECUCION

garantizar que las acciones que se llevan a cabo responden a los objetivos marcados con el mayor grado de eficiencia y segun los

resultados esperados en término econdmicos y sociales. En ese sentido, se recomienda ampliar el ndmero de actuaciones de fomento 2028520810
de la actividad turistica para las que se analiza el impacto y retorno de la inversion ejecutada. Para ello, en el plan se han marcado
previamente unos objetivos claros y unos indicadores de medicion que con los resultados finales permitiran tomar decisiones a futuro

sobre la idoneidad de esas acciones y realizar los cambios y correcciones necesarios para optimizar al maximo la inversion y los recursos
INDICADOR DE SEGUIMIENTO

empleados.

En el seguimiento del Plan DTI del Goierri se propone realizar esfuerzos para obtener una optima monitorizacion de estas acciones y N° de acciones monitorizadas
de esta manera poder analizar el impacto y el retorno de las inversiones ejecutadas.
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1.2.10 Continuar trabajando en mejorar la monitorizacién de la contribucién econdmica del turismo

Se recomienda continuar trabajando en la monitorizacion y cuantificacion del impacto econdmico del turismo en la economia del
Goierri a través del consumo directo realizado por los visitantes. De esta forma, se dispondra de un indicador que cuantificara la
Importancia del turismo en el Goierri, una herramienta util para llevar a cabo la politica turistica y para la toma de decisiones. Un primer
Paso sera estimar el peso que tiene la actividad turistica en el empleo del Goierri, para lo cual se pueden filtrar las actividades turisticas
de las fuentes estadisticas de empleo existentes a nivel nacional (EPA y registros de afiliados a la Seguridad Social). Todo ello se
Insertara en el observatorio turistico o el proceso para medir la actividad turistica con el que ya cuenta el Goierriy contribuira a permitir
una explotacion de datos y analisis amplio desde la perspectiva tanto publica como privada, con lo que tendra también una mayor
capacidad de reaccion y adaptacion a nuevas situaciones. Esta recogida de informacion y analisis debe plasmarse en cuadros de
mando, para facilitar su compresion y uso que, junto con informes de coyuntura, deberian ser herramientas al servicio del sector. Se
aconseja estructurar la recogida de informacion, sistematizarla y marcar los periodos de actualizacion, asi como de analisis y
entregables.

<= Goitur
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RESPONSABLE DE EJECUCION

GOITUR-BASQUETOUR

PLAZO DE EJECUCION

2024-2030

INDICADOR DE SEGUIMIENTO

N° datos monitorizados
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1.2.11 Seguimiento al retorno de la experiencia del turista (opinidén de los residentes y la opinidén y confianza

empresarial sobre el turismo)

Continuar desde las Oficinas de Turismo y desde GOITUR con la evaluacion peridodica de la satisfaccion del turista, la opinion de los
residentes y la opinion y confianza empresarial sobre el turismo, tanto a través de encuestas como con el analisis de otras fuentes

(RRSS, webs...) con periodicidad minima bienal. De esta forma, se dispondra de indicadores que seran una herramienta Util para
desarrollar la politica turistica y la toma de decisiones.

Para el desarrollo optimo de esta accion, se puede tomar como punto de partida el documento de esta indole elaborado por
Basquetour, que debera ser adaptado a la comarca.

s . Goitur
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RESPONSABLE DE EJECUCION

GOITUR-OFICINAS DE TURISMO

PLAZO DE EJECUCION

2024-2030

INDICADOR DE SEGUIMIENTO

Informes realizado



https://basquetour.eus/percepcion-de-la-sociedad-vasca-sobre-el-turismo.htm

1.2 Gestion Eficiente

1.2.12 Protocolizar la recogida de datos con las diferentes oficinas de turismo y centros de interpretacion de |a

comarca

Se ha destacado la importancia de analizar, de cara a las necesidades y motivaciones de viaje de la persona visitante, los datos para
conocer la realidad turistica de la comarca, de sus oficinas de turismo, recursos, productos turisticos, ... Para ello, es clave la
sistematizacion en la recogida de datos entre los diferentes agentes de la Red de Turismo del Goierri. Es por ello, que se plantea el
protocolizar esta recogida mediante un proceso participativo con las diferentes oficinas y recursos claves para conocer la informacion
de la que se dispone y definir cual nos interesa como destino. Una vez aclarado lo anterior, se procedera a crear un manual donde se

recogeran los criterios a tener en cuenta para lograr una recogida sistematizada de datos que permitira una futura lectura real e
indispensable para conocer mejor la realidad turistica de la comarca.

— GOIERRIKO TURISMO AGENTZIA —
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RESPONSABLE DE EJECUCION

GOITUR-OFICINAS DE TURISMO

PLAZO DE EJECUCION

2024-2025

INDICADOR DE SEGUIMIENTO

Protocolo definido SI/NO
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RESPONSABLE DE EJECUCION

GOITUR

Se aconseja trabajar en la definicion de procesos que permitan medir la actividad turistica desde diferentes perspectivas (oferta, PLAZO DE EJECUCION

demanda, satisfaccion, impacto...) y gue vaya acompahnada de un procedimiento para comunicar periddicamente los datos y analisis

vinculados tanto al sector turistico como a la ciudadania. El conocimiento generado sera una importante herramienta para la toma de 2028207
decisiones desde el sector publico y el sector privado; la informacion a los residentes es un elemento fundamental para garantizar la
transparencia y la sensibilizacion hacia la actividad turistica. La presentacion de los datos recogidos debera tener en cuenta el publico

objetivo al que va dirigida, ser clara, contextualizada y con comparativas y analisis que permitan, en la medida de |lo posible, hacer un
seguimiento de la evolucion de las variables recogidas. INDICADOR DE SEGUIMIENTO

1.2.13 Elaboracién de un procedimiento para comunicar los datos y andlisis vinculados a la actividad turistica ¢

Procedimiento definido SI/NO

Esta accion es una consecuencia de la 1.2.12.
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RESPONSABLE DE EJECUCION

GOITUR-OFICINAS DE TURISMO

1.2.14 Reflexionar sobre la actual funcidn de las oficinas de turismo y trabajar hacia las oficinas de turismo del

futuro

El avance en el proceso de conversion DTI conllevara una evolucion que incrementara las funciones y tareas de la persona o del equipo PLAZO DE EJECUCION

gestor del proyecto y, ante la necesidad de nuevos servicios y competencias, se recomienda que vaya convirtiendose progresivamente

- - - - : . - : 2024-2025
en una Smart Office. En ese sentido, debe dar cabida a los medios de recogida de datos y ser el érgano de referencia que aglutine y
transmita todo el trabajo a otras unidades de gestion implicadas. La Smart office puede tener entre sus funciones: coordinacion,
ejecucion y seguimiento del Proyecto DTI; integracion de datos, analisis y publicacion de informes basados en inteligencia turistica;
Integracion de datos relevantes del territorio, adicionales a los turisticos; gestion de la participacion en la Red de Destinos Turisticos
Inteligentes; coordinacion de las acciones desarrolladas por las diferentes areas; desarrollo de funciones de vigilancia tecnoldgica y INDICADOR DE SEGUIMIENTO
gestion de la innovacion sistematica; busqueda de fuentes de financiacion e impulso de la participacion en proyectos nacionales y
europeos o servicio de apoyo al empresariado turistico.

Reflexion realizada SI/NO
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RESPONSABLE DE EJECUCION
GOITUR

1.3.1 Asesoria a los municipios y socios de GOITUR, dentro de sus necesidades

Desde GOITUR se continuara ofreciendo asesoria y apoyo a los municipios de la comarca teniendo en cuenta sus necesidades, PLAZO DE EJECUCION
realidades y situacion. Como principales lineas de asesoramiento se pueden definir las siguientes: 5024-2030

- Contactos con Gobierno Vasco o Diputacion.
- Decretos y plazos de las subvenciones.

- Mediacion con los Ayuntamientos para el sector privado.
- Asesoramiento para ampliar o modificar el negocio o informacion gue necesitan al ponerse en contacto con las instituciones.

INDICADOR DE SEGUIMIENTO

Hay que tener en cuenta que dependiendo del municipio y su realidad se pueden dar casos de asesoramientos en otras areas. N° de sesiones de asesoramiento
Teniendo esto en cuenta se puede decir gue el trabajo de asesoria y acompahnamiento que se desempena desde GOITUR es flexible y
se adapta a las necesidades y realidades de cada municipio.




1.3 Asesoria

— GOIERRIKO TURISMO AGENTZIA —

RESPONSABLE DE EJECUCION

GOITUR

1.3.2 Asesoramiento especial individual o a través de los diversos subsectores constituidos, con el objetivo de

responder a las necesidades de cada socio

Desde GOITUR también trabajan de manera estrecha ofreciendo asesoramiento y apoyo con el objetivo de responder a las necesidades PLAZO DE EJECUCION

de los asociados. Este asesoramiento se realiza de manera individual o a través de diversos sulbsectores constituidos que trabajan en S OL0%0
formato de mesas de trabajo o asociaciones. Este asesoramiento ayudara a preparar al destino para que sea mas competente en .

Mmateria turistica.
INDICADOR DE SEGUIMIENTO

N° de sesiones de asesoramiento
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RESPONSABLE DE EJECUCION
GOITUR-GOIEKI

1.3.3 Acompafamiento a las nuevas iniciativas turisticas privadas surgidas en la comarca

Los nuevos proyectos de emprendimiento en el ambito del turismo también son atendidos por GOITUR. Estas nuevas iniciativas son PLAZO DE EJECUCION
apoyadas por la entidad publico privada y ademas, acompanan a las personas en esta nueva andadura desde el principio al final, S OL0%0

ofreciendo su experiencia y conocimiento del sector.

INDICADOR DE SEGUIMIENTO

N° de nuevas inciativas asesoradas
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RESPONSABLE DE EJECUCION
GOITUR

1.3.4 Reforzar |la participacion en programas europeos amparandonos en el programa EDEN

La participacion en programas europeos resulta muy interesante por lo que se quiere reforzar aprovechando el papel de la comarca .
como nuevo miembro del equipo “Your Eden Experience”y de la red “European Best Destinations”, y la colaboracion con otros destinos PLAZO DE EJECUCION

miembros de dichas redes, e insercion de informacion del Goierri en el portal visit.europe. Estas colaboraciones pueden dar lugar a 50D4-2030
futuros nuevos proyectos de interés que ayuden a dar visibilidad al Goierriy a ampliar la red de trabajo. El desarrollo de esta accion se

basaria en los siguientes pasos:

- ldentificacion de nuevos proyectos europeos. INDICADOR DE SEGUIMIENTO

- Continuar colaborando de manera activa con las redes arriba citadas.

N° de acciones de refuerzo realizadas
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1.3.5 Mantener hilo directo con la Secretaria de Estado de Turismo y Turespafa en lo referente al marketing

RESPONSABLE DE EJECUCION

GOITUR

turistico, asi como con todas las OET-s de Espafia repartidas por todo el mundo

Continuar trabajando y tomando parte en los programas e iniciativas que se llevan a cabo desde la Secretaria de Estado de Turismo y

Turespana en lo referente al marketing turistico y otros que sean considerados de interés. PLAZO DE EJECUCION

Reforzar ese hilo directo no solo con la Secretaria de Estado de Turismo y Turespana, sino también con todas las OET s de Espana 202%5-2080
repartidas por todo el mundo.

INDICADOR DE SEGUIMIENTO

Participacion en la estrategia SI/NO
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RESPONSABLE DE EJECUCION

GOITUR

Participacion e inclusion de |la Estrategia de Turismo Sostenible de Espana 2030 en el plan DTl de manera transversal para la promocion PLAZO DE EJECUCION

turistica del Goierri. El tomar parte de esta estrategia es un compromiso y un plan que debe contribuir a la consecucion de los ODS de Ia
Agenda 2030 de Naciones Unidas. 2024-2030

1.3.6 Participacidon en la estrategia Esparna 2030 de turismo sostenible para la promocidén turistica del Goierri

El objetivo de la nueva Estrategia es sentar las bases de la transformacion del turismo hacia un modelo de crecimiento sostenido vy
sostenible, que permita mantener su posicion de liderazgo mundial. El nuevo modelo, estara apoyado en la mejora de la capacidad

competitiva y rentabilidad de la industria, en los valores naturales y culturales diferenciales de los destinos, y en la distribucion equitativa INDICADOR DE SEGUIMIENTO

de los beneficios y las cargas del turismo.

Participacion en la estrategia SI/NO
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1.3.7 Refuerzo de la red EDEN de Espana, intensificando las relaciones con el resto de los miembros de |a RESPONSABLE DE EJECUCION

GOITUR-RED EDEN ESPANA

Asociacion
Esta accion estd relacionada con la 1.3.4. Para intensificar las relaciones con el resto de miembros de la asociacion se propone el definir PLAZO DE EJECUCION
acciones anuales a llevar a cabo en colaboracion y ser activos en la identificacion de nuevos proyectos de colaboracion. YT

Ademas, se pueden organizar intercambios de experiencias de los destinos socios miemlbros para estrechar y fortalecer esa relacion.

INDICADOR DE SEGUIMIENTO

N° de nuevas acciones
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RESPONSABLE DE EJECUCION
GOITUR-GOIMEN

1.3.8 Colaboracién con Goimen, para el asesoramiento a productores del sector primario

El turismo rural es un segmento turistico que diferencia a la comarca del Goierri, y es por ello, que resulta clave el trabajar
conjuntamente con Goimen en el asesoramiento de personas productoras del sector primario que quieran dar el salto al mercado PLAZO DE EJECUCION
turistico y diversificar sus productos. De esta manera, la oferta turistica de la comarca sera mas competitiva y el sector primario se vera

2024-2030

Impulsado y puesto en valor.

Goimen es la asociacion comarcal que trabaja en favor del medio rural de Goierri y esta formada por 22 ayuntamientos y asociaciones
agrarias de la comarca cuyo objetivo es fortalecer el entorno rural, mejorando la calidad de vida, la dignidad y la identidad de sus

habitantes.

INDICADOR DE SEGUIMIENTO

N° de proyectos asesorados
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RESPONSABLE DE EJECUCION
GOITUR-AYUNTAMIENTOS

1.3.9 Participacidon en las comisiones de los Ayuntamientos

Desde GOITUR se participa en las diferentes comisiones de los Ayuntamientos donde se ofrece asesoramiento en diferentes tematicas .
desde la dptica turistica. Teniendo en cuenta el plan DTI, esta participacion tiene que continuar asi, ya que el turismo cada vez es mas PLAZO DE EJECUCION

conceptualizado y trabajado de manera transversal teniendo en cuenta infraestructuras, accesibilidad, movilidad, ... del destino, aspectos 5024-2030
qgue en la mayoria de las ocasiones recaen sobre el ambito de actuacion de los Ayuntamientos. Es por ello, gue la relacion entre el Ente de
Cestion Turistica y los Ayuntamientos tiene que ser mas estrecha y constante; obviamente la situacion y realidad turistica de cada
municipio es diferentes por o que la carga de trabajo variara dependiendo del perfil turistico de cada localidad.

INDICADOR DE SEGUIMIENTO

N? de asistencia a comisiones




1.3 Asesoria

1.3.10 Continuar gestionando el SAT, el Servicio de Atencidn al Turista fuera de los horarios de las oficinas de

turismo

El SAT se trata de un servicio que se le ofrece a la persona visitante fuera de los horarios de la oficia de turismo. En este caso, es una
tipologia de “Call Center” para turistas y visitantes que solicitan informacion en horarios donde las oficinas de turismo y puntos de
informacion del destino no estan disponibles. Este servicio no deja de ser una consecuencia del cambio de los canales de busqueda de

informacion en la etapa de planificacion del viaje.

Cracias a este sistema, el nivel de satisfaccion de la persona visitante aumenta vy la agilidad de respuesta hace que el Goilerri sea un
destino competitivo adaptado a la nueva realidad turistica. Es por ello, que se considera importante el continuar ofreciendo este servicio

a la persona visitante.

L . Goitur
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RESPONSABLE DE EJECUCION

GOITUR

PLAZO DE EJECUCION

2024-2030

INDICADOR DE SEGUIMIENTO

N de solicitudes recibidas
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RESPONSABLE DE EJECUCION
GOITUR-BASQUETOUR

1.3.11 Mantener contacto directo con el observatorio turistico de Euskadi

La obtencion de informacion sobre la persona visitante cada vez esta cobrando mas importancia ya que nos ayuda a conocer mas en .
profundidad a las personas gue nos visitan y de esta manera definir estrategias dirigidas a la satisfaccion de sus necesidades vy PLAZO DE EJECUCION

expectativas. Teniendo esto en cuenta, es primordial el mantener contacto directo con el observatorio turistico de Euskadi para todo 5024-2030
agquello gue nos soliciten. Se propone realizar especial hincapié en la monitorizacion de la demanda turistica en los canales online para

conocer contenidos y comentarios emitidos antes, durante y después de la visita turistica.

INDICADOR DE SEGUIMIENTO

N° de acciones realizadas con el observatorio
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RESPONSABLE DE EJECUCION

GOITUR

1.3.12 Comunicacidn al sector de toda la informacién adecuada a la comarca que publique SEGITTUR, |la

Sociedad Estatal para la Gestidn de la Innovacién y las Tecnologias Turisticas del Ministerio de Turismo

Todas aquellas acciones, contempladas en este plan, relacionadas con mejora de la comunicacion con los agentes relevantes del sector,

el sector privado y la ciudadania, trasmitirdn, en aquellos casos que se consideren necesario, cualquier informacion que publique PLAZO DE EJECUCION

SECITTUR, la Sociedad Estatal para la Gestion de | innovacion y las Tecnologias Turisticas del Ministerio de Turismo. 5024-2030

INDICADOR DE SEGUIMIENTO

N° de acciones comunicativas realizadas
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RESPONSABLE DE EJECUCION
GOITUR-BASQUETOUR

1.4.1 Proyecto NEXTEUSBCT]

COITUR participara en el ecosistema turistico inteligente que se creara en Euskadi a través de la Agencia de Turismo Vasco. Este .
ecosistema, estara basado en la innovacion vy la digitalizacion, en conjuncién con estos tres pilares basicos: PLAZO DE EJECUCION
. : . : . 2024-2030
- La metodologia de destino turistico inteligente (DTI).
- El modelo de empresa turistica inteligente (ETI).
- El sistema de inteligencia turistica (SIT Euskadi).

INDICADOR DE SEGUIMIENTO

N° de reuniones realizadas




1.4 DTI
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RESPONSABLE DE EJECUCION
GOITUR

1.4.2 Ejecutar las diferentes acciones derivadas del plan piloto del DTl

PLAZO DE EJECUCION
2024-2030

El Golerri forma parte del proyecto piloto del DTI por lo que es imprescindible el ejecutar las diferentes acciones derivadas del plan piloto
para en un futuro poder llega a ser Destino Inteligente Turistico en su totalidad. En este punto es cuando el destino, pasa al siguiente
ciclo, ejecutando el plan de accion y entrando en un proceso de renovacion permanente de la distincion. Cada dos anos (como minimo)

se actualizara el diagndstico con los avances en el plan de accidon para proceder a la renovacion del mismo.

INDICADOR DE SEGUIMIENTO

N° de acciones realizadas




1.4 DTI
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RESPONSABLE DE EJECUCION
GOITUR-BASQUETOUR

1.4.3 Seguir trabajando con el programa del Cédigo Etico del Turismo de Euskadi

Dentro de las funciones de asesoria que desempefna GOITUR, también se encuentra el apoyo y acompahamiento en programas .
promovidos por la Agencia de Turismo Vasco. Hoy en dia, ya hay empresas en la comarca que trabajan en el programa del Codigo Eticoy PLAZO DE EJECUCION

es por ello, que desde COITUR se seguira trabajando en este programa a traves de estas tareas: 5024-2030

- Seguimiento de empresas.
- Acompahamiento para superar la auditoria anual mediante formacion.

- Sesiones individuales de dudas. INDICADOR DE SEGUIMIENTO

- Apoyo en la elaboracion de la memoria final.

N° de empresas participantes

El objetivo de esta accion es gue todas aguellas empresas que se han inscrito en este programa se certifiguen, lo que hara que el Goierri
sea mas competitivo.




1.4 DTI
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RESPONSABLE DE EJECUCION
GOITUR

1.4.4 Mantener relacidn con otras comarcas piloto en el proyecto DTl

El intercambio de experiencias es muy importante a la hora de ser parte de proyectos piloto. Es por ello, que se considera interesante el
mantener relacion con el resto de comarcas piloto del proyecto DTI. De esta manera, se pueden compartir dificultades, aprendizajes y

generar sinergias entre destinos.

PLAZO DE EJECUCION
2024-2030

INDICADOR DE SEGUIMIENTO

N° de reuniones conjuntas realizadas




1.5 Mesas de Turismo
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RESPONSABLE DE EJECUCION

GOITUR

1.5.1 Continuar con las convocatorias de la Mesa de Turismo

Continuar trabajando conjuntamente con representantes de la Red de Turismo del Goierri en la Mesa de Turismo de la Comarca. Esta
mesa se celebra dos veces al ano y toman parte las personas representantes de cada uno de los subsectores, personas responsables de
cada oficina de turismo y el centro de interpretacion, asi como el personal de GOITUR, Diputacion Foral de Gipuzkoa y Basguetour.

PLAZO DE EJECUCION
2024-2030

El objetivo fundamental de esta mesa es el dar respuesta a las iniciativas que van surgiendo a lo largo del ano ademas de continuar
impulsando el trabajo en red y mantener al sector informado.

INDICADOR DE SEGUIMIENTO

N°® de convocatorias realizadas




1.5 Mesas de Turismo
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RESPONSABLE DE EJECUCION
GOITUR

1.5.2 Crear mesas con los colectivos ya constituidos como subsectores

PLAZO DE EJECUCION
2024-2030

Detectar necesidades y proyectos potenciales y crear mesas con |os colectivos ya constituidos como subsectores. Estas mesas
contemplaran la realidad y situacion de cada uno de los subsectores de manera mas extensa y agil pudiendo dar respuesta a las
diferentes necesidades que surjan en espacios y foros especializados en cada uno de los subsectores (alojamientos, restauracion,

empresas de ocio,...).

INDICADOR DE SEGUIMIENTO

N° de mesas realizadas
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1.5.3 Coordinacién con la Direccidn y los responsables de Basquetour gue gestionan los planes directores para

RESPONSABLE DE EJECUCION

GOITUR-BASQUETOUR

reforzar el posicionamiento del Goierri

Continuar trabajando de manera coordinada con la Direccion y las personas responsables de Basquetour con el objetivo de reforzar el

posicionamiento del Goierri a través de la participacion en procesos participativos de planes de turismo, marketing, proyectos piloto,... PLAZO DE EJECUCION

. .. : . : , : . o 2024-2030
Esto ayudara a conocer de cerca los proyectos estratéegicos de turismo y a definir y reflexionar sobre como quiere estar reflejado el Goierri
a nivel de Euskadi transmitiendo el posicionamiento e imagen definida en este plan.

INDICADOR DE SEGUIMIENTO

N° de reuniones conjuntas realizadas




1.5 Mesas de Turismo
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RESPONSABLE DE EJECUCION
GOITUR-DIPUTACION FORAL DE GIPUZKOA

1.5.4 Asistencia a todas las convocatorias de la Mesa de Turismo de Gipuzkoa

PLAZO DE EJECUCION
2024-2030

Continuar asistiendo a la Mesa de Turismo de Gipuzkoa con el resto de Entes de Gestion Turistica, técnicos de turismo de Gipuzkoa vy el
Director de Turismo de Gipuzkoa. La participacion de estas mesas ayuda a reforzar la red de turismo del territorio, colaborar en iniciativas

de interés y tener la posibilidad de participar en proyectos piloto del territorio.

INDICADOR DE SEGUIMIENTO

N° de reuniones realizadas




1.5 Mesas de Turismo
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RESPONSABLE DE EJECUCION

GOITUR-SEGITTUR

1.5.5 Participacion a través de SEGITTUR en las mesas de turismo y sector primario, turismo rural y turismo

deportivo

Participar a través de SEGITTUR en las mesas de turismo y sector primario, turismo rural y turismo deportivo cuyo objetivo es promover el .
desarrollo de servicios y experiencias turisticas basadas en nuevos productos que sepan aprovechar la relacion entre el turismo, el sector PLAZO DE EJECUCION
primarioy el deporte. 2024-2030

Entre los beneficios que esta iniciativa puede tener para el territorio se incluyen los siguientes: impulsar la diversificacion del producto
turistico contribuyendo, a su vez, a la mejora del posicionamiento del destino, y ayudar a dinamizar el turismo de interior y a afrontar la

despoblacion utilizando el turismo como motor de impulso del desarrollo del territorio.

INDICADOR DE SEGUIMIENTO

N° de mesas en las que se ha participado

Ademas, hay que subrayar la importancia de estar presente en estos u otros foros donde se consigue una repercusion muy interesante a
nivel del Estado.




1.5 Mesas de Turismo
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RESPONSABLE DE EJECUCION

GOITUR-GOBIERNO VASCO-BASQUETOUR

PLAZO DE EJECUCION

2024-2030

1.5.6 Refuerzo del modelo de gestidén de GOITUR con el Gobierno Vasco y la Agencia Basquetour, en base a

nuestra particularidad publico-privada

Interlocucion permanente con Gobierno Vasco y Basquetour en aras a la busqueda de financiacion y coordinacion en los planes de
ejecucion de ambas entidades.

INDICADOR DE SEGUIMIENTO

N° de reuniones conjuntas realizadas




1.6 Accesibilidad
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RESPONSABLE DE EJECUCION

AYUNTAMIENTOS

1.6.1 Impulso y apoyo a los Ayuntamientos en la consideracion de la accesibilidad en la normativa local

Es recomendable que los municipios que componen el Goierri complementen la normativa estatal y autondmica de obligado

cumplimiento en materia de accesibilidad universal, con normativa de dmbito local (ordenanza / instrucciones). Es por ello que desde PLAZO DE EJECUCION

GOITUR se apoyara a los Ayuntamientos en acciones derivadas de |la accesibilidad en la normativa local. A continuacion se explican las 5024-2030
diferentes opciones que tienen los Ayuntamientos para trabajar esta area:

- Una opcion es la creacion de una ordenanza especifica sobre accesibilidad; esta ordenanza supondra el complemento final de

la normativa sectorial de aplicacion en materia de accesibilidad. INDICADOR DE SEGUIMIENTO

- Como alternativa a la creacion de una ordenanza especifica sobre accesibilidad, se recomienda gque las administraciones
municipales incluyan criterios de accesibilidad universal en las distintas ordenanzas existentes a través de consideraciones puntuales, de N® de acciones realizadas

modo que quede inmersa de forma transversal en cada una de ellas.

Ademas, se recomienda realizar una modificacion de las principales ordenanzas para adaptarlas a la Convencion de Naciones Unidas
sobre los Derechos de las Personas con Discapacidad.



1.6 Accesibilidad

1.6.2 Apoyo en la complementacidn de normativa de accesibilidad con otros documentos técnicos

Se aconseja que los municipios que componen la comarca, integren la normativa de obligado cumplimiento en los ambitos de obras
gue recaen en sus competencias, licencias de obras (sector privado) y licencias de apertura de establecimientos, con otros documentos

técnicos, como estandares, manuales, normas técnicas, etc. que complementen o ayuden a interpretar la normativa vigente en materia
de accesibilidad.

Esta consideracion permitira al Goierri no limitarse a los minimos legales sino poder proponer acciones gque permitan mejorar la

accesibilidad, y por tanto, de mayor utilidad y calidad. COITUR prestara su ayuda en todo lo relativo a la complementacion de esta
normativa.

L . Goitur
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RESPONSABLE DE EJECUCION

AYUNTAMIENTOS

PLAZO DE EJECUCION
2024-2030

INDICADOR DE SEGUIMIENTO

N° de acciones realizadas




1.6 Accesibilidad

1.6.3 Consideracion de |a accesibilidad en los documentos de planificaciéon turistica

Actualmente, la accesibilidad universal no es tenida en cuenta en la planificacion del desarrollo de acciones en el area de turismo. Esta

accion va encaminada, por tanto, a incluir en los planes turisticos del Goierri, estrategia y operatividad, acciones que permitan avanzary
mejorar en el grado de accesibilidad universal del destino.

Se recomienda la inclusion de un eje estratégico en el Plan Estratégico de Turismo, en el Plan de Marketing Turistico y, en general, en los
documentos de planificacion turistica, eje que derivara de |a estrategia conjunta que se adopte a nivel municipal; debera incluir acciones
a lo largo de la cadena de valor turistica, de manera que el avance se produzca homogéneamente.

L . Goitur
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RESPONSABLE DE EJECUCION
GOITUR

PLAZO DE EJECUCION
2024-2030

INDICADOR DE SEGUIMIENTO

N° de acciones sobre accesibilidad en dichos
documentos
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RESPONSABLE DE EJECUCION
GOITUR

1.6.4 Impulso a la formacidn de calidad en materia de accesibilidad

Si bien se realiza formacion en materia de accesibilidad universal para el personal de GOITUR, se recomienda que la formacion cuente .
con unos contenidos Minimos que garanticen dicha capacitacion, acreditando un ndmero de horas suficiente en formacion (ej. minimo PLAZO DE EJECUCION
30 horas en dos anos). 5024-2030

INDICADOR DE SEGUIMIENTO

N° de formaciones realizadas




1.6 Accesibilidad

1.6.5 Disposicidon de un diagndstico técnico de accesibilidad turistica

Para conocer el grado de cumplimiento de la accesibilidad de todos los elementos que conforman la cadena de valor del turismo es
necesario proceder a un diagnostico de cada uno de ellos a través de un informe técnico.

Dichos informes deben ser especificos para cada recurso, evitandose que queden en consideraciones generales. En su contenido se
deben contemplar las necesidades no solo de movilidad sino también de aprehension, localizacion y comunicacion para cubrir asi todas
las acciones basicas de los turistas, independientemente de su capacidad. Es decir, se tendran en cuenta necesidades no solo de
personas usuarias de sillas de ruedas, sino también personas con dificultades de vision, audicion, comprension, personas mayores, NiNos,
etc.

Asimismo, se intentara cubrir los diferentes eslabones de la cadena: puntos de interés turistico, infraestructuras de transporte,
alojamiento, restauracion, ocio, tiendas y comercios, oficinas de turismo, espacios publicos urbanos (playas, parques, paseos, etc.).

En dichos informes no solo se cubrira la accesibilidad del entorno, sino también la accesibilidad de los servicios que se prestan vy 10s
productos que se ofrecen (ej. folletos vy visitas guiadas en la oficina de turismo).

El diagnostico de accesibilidad de los recursos del destino debe ser una documentacion actualizada (menor de 10 anos) y que cubra
todos o casi todos |los recursos existentes (mayor al 80%).

La informacion de cada uno de los diagnosticos técnicos de accesibilidad servird para la elaboracion del inventario de recursos accesibles
del Goierri.

-3 <~ Goitur

— GOIERRIKO TURISMO AGENTZIA —

RESPONSABLE DE EJECUCION
GOITUR

PLAZO DE EJECUCION
2026-2028

INDICADOR DE SEGUIMIENTO

Realizacion del diagndstico técnico SI/NO




1.6 Accesibilidad

1.6.6 Disposicién de un inventario de accesibilidad de |los recursos turisticos del Goierri

Se propone la estructuracion de un inventario de todos los recursos turisticos (publicos y privados) abordando las diferentes tipologias:

- Accesibilidad en edificaciones de interés turistico (museos, iglesias, etc.).

- Accesibilidad en espacios urbanos de interés turistico (casco historico, pargues, etc.).

- Accesibilidad en recursos de alojamiento (hoteles, casas rurales, etc.).

- Accesibilidad en recursos de hosteleria y comercio (bares, restaurantes, tiendas, etc.).

- Accesibilidad en recursos de servicios (oficinas de informacion turistica, farmacias, policia, centros de salud).

En dicho inventario de recursos turisticos accesibles se debe identificar claramente cuales son accesibles segun las diferentes
condiciones basicas de accesibilidad: movilidad, vision, audicion o comprension. Ademas, se pueden incorporar diferentes niveles
(ejemplo: uso de forma autonoma, con dificultad o ayuda, muy dificil o imposible para personas con alguna dificultad) o referencias
descriptivas de la instalacion apoyandose en la documentacion del diagndstico técnico de accesibilidad.

Este inventario facilitara la generacion de contenidos para la promocion de los recursos turisticos del Goierri (en medios digitales y
offline), destacando aquellos que tienen las mejores condiciones de accesibilidad.
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RESPONSABLE DE EJECUCION

GOITUR-AYUNTAMIENTOS

PLAZO DE EJECUCION
2026-2028

INDICADOR DE SEGUIMIENTO

Disposicién de un inventario SI/NO
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RESPONSABLE DE EJECUCION
GOITUR-AYUNTAMIENTOS

1.6.7 Participacién y colaboracidn en mesas que traten temas de accesibilidad

Participacion activa en mesas, foros de trabajo y comisiones que traten temas de accesibilidad (a nivel de Euskadi y a nivel comarcal). .
Estas mesas son una herramienta para la gestion, el desarrollo y el seguimiento de las acciones de accesibilidad, siendo clave en la PLAZO DE EJECUCION
conformacion del territorio como destino turistico accesible y, por tanto, inteligente. Es fundamental que la comisién/mesa realice un
seguimiento de las acciones de accesibilidad impulsadas, que las reuniones tengan periodicidad de - al menos - dos en los dos ultimos
anos, con participacion o representacion politica, técnica y ciudadana (entidades representativas de colectivos vulnerables).

2024-2030

INDICADOR DE SEGUIMIENTO

N° de mesas realizadas
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AYUNTAMIENTOS

1.6.8 Consideracidn de la accesibilidad de forma explicita en los planes de autoproteccidn de recursos

(infraestructuras o actividades) y planes de emergencia del destino

Hasta ahora no se han considerado - o no se ha hecho suficientemente - las necesidades de accesibilidad en los protocolos de .
emergencias y evacuacion. PLAZO DE EJECUCION

: : . : . o . 2024-2030
Por lo tanto, es preciso revisar los protocolos de evacuacion de los diferentes recursos (planes de autoproteccion de edificios, espacios

urbanos, eventos de gran concurrencia, entre otros) para garantizar gue su evacuacion es accesible, con una senalizacion adecuada
(diferenciada) de rutas de evacuacion accesible, zonas de refugio si fuera necesario, planos de evacuacion accesibles, protocolos de

actuacion, etc. INDICADOR DE SEGUIMIENTO

Cuando la competencia sea ajena a GOITUR, seran las correspondientes areas responsables de la seguridad ciudadana de cada
mMunicipio las encargadas de contemplar las necesidades de accesibilidad en los planes de emergencia y planes de autoproteccion de

edificios.

N° de acciones consideradas

Ademas, es fundamental incluir en los planes de seguridad y autoproteccion, no solo los protocolos de evacuacion y pautas de actuacion
gue tengan en cuenta las necesidades de personas con discapacidad en situaciones de emergencia, sino ademas proporcionar una
adecuada formacion en necesidades de personas con discapacidad, para las fuerzas de Policia, Bomberos y Proteccion Civil, asi como los

técnicos municipales del area de Seguridad Ciudadana.



1.6 Accesibilidad

R . Goitur

— GOIERRIKO TURISMO AGENTZIA —

RESPONSABLE DE EJECUCION
GOITUR

1.6.9 Impulso de |la colaboracién periddica con entidades del entorno de |a accesibilidad

Una de las herramientas para estar al dia sobre la realidad de la accesibilidad es mantener un estrecho contacto con las entidades .
especialistas en el tema. Por lo tanto, se recomienda el fomento y puesta en marcha de mecanismos de participacion estable con PLAZO DE EJECUCION
entidades especializadas en accesibilidad (con, al menos, un encuentro o reunion anual). 5024-2030

INDICADOR DE SEGUIMIENTO

N° de acciones conjuntas realizadas
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RESPONSABLE DE EJECUCION

AYUNTAMIENTOS-GOITUR

Se propone dar valor a las iniciativas en materia de accesibilidad y ayudar en las incidencias que afecten a la accesibilidad en cada uno de .

los municipios del Goierri, con objeto de mejorar su eficacia, asi como poder implementarse con gestiones similares realizadas en otros PLAZO DE EJECUCION
destinos. Esta coordinacion se podria realizar bien a través de la Mesa de Turismo del Goierri o en las Mesas a nivel de Gipuzkoa y Euskadi 5024-2030

que traten temas de accesibilidad.

1.6.10 Dar valor a las iniciativas en materia de accesibilidad y ayudar en la correccidn de incidencias

Se recomienda que, cuando la creacion de un sistema de gestion de las incidencias sobre accesibilidad no forme parte de las

competencias del Ente Gestor del destino, sean los municipios que lo componen los que implementen dicha iniciativa a nivel local. INDICADOR DE SEGUIMIENTO

N° de acciones correctoras realizadas
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1.6.11 Elaboracidn de campafias de apoyo y difusidon de establecimientos y recursos accesibles

Se recomienda organizar peridodicamente campanas de apoyo y difusion, premios o distinciones para valorar y dar visibilidad a aguellos .
recursos turisticos del Goierri que apuestan por la mejora de la accesibilidad en sus instalaciones, productos o servicios. Algunos ejemplos PLAZO DE EJECUCION

que se pueden llevar a cabo son: 2026-2030

- Distintivo de accesibilidad y difusion publica de todos los establecimientos accesibles del destino.

- Premio a la empresa turistica local gue mas apuesta por la accesibilidad.
INDICADOR DE SEGUIMIENTO

N° de acciones de difusion realizadas
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GOITUR

1.6.12 Impulso a la promocidén de |la accesibilidad (guia accesible) en todos los productos turisticos del Goierri

La promocion de la oferta accesible debe ser completa y transversal, por lo que se recomienda promocionar No solo las condiciones de .
accesibilidad en el ambito del turismo vacacional sino en, al menos, otro tipo de turismo: MICE, deportivo, de aventura, etc. PLAZO DE EJECUCION
2024-2030

En este caso, seria interesante estar presentes en las guias de accesibilidad que se generen a nivel comarcal, Gipuzkoa y Euskadi. Estas
guias deberan estar en las oficinas de turismo, de forma digital en el sitio web y ademas, se generaran contenidos en redes sociales.

INDICADOR DE SEGUIMIENTO

N° de apariciones en guias de accesibilidad
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RESPONSABLE DE EJECUCION

AYUNTAMIENTOS

PLAZO DE EJECUCION

2024-2030

1.6.13 |dentificar alguna solucién tecnoldgica que facilite la accesibilidad en |la movilidad de los turistas en el

Goilerri

Se recomienda la identificacion de una solucion tecnoldgica gue mejore la accesibilidad en la movilidad; en particular, se trataria de
ejecutar proyectos de tecnologia e innovacion gue faciliten la experiencia de los turistas (y residentes en general) en todo lo referente a |a
movilidad. Esta implementacion se puede realizar en diferentes campos:

- Sistemas de guiado (peatonal y de interiores).
- Aplicaciones para facilitar el aparcamiento (localizacion de plazas libres) en especial a Personas con Movilidad Reducida (PMR).

- Puntos de cruce inteligentes (deteccion peatonal, implementacion de alumbrado y senalizacion). INDICADOR DE SEGUIMIENTO

Solucidn tecnoldgica identificada SI/NO
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1.6.14 Mejora de la accesibilidad web turistica del Goierri

Aunqgue algunos criterios de accesibilidad hayan sido trabajados, es necesario subsanar los errores para posibilitar la navegacion a
personas con alguna discapacidad, exigiendo la aplicacion del concepto de accesibilidad a los equipos de desarrollo de las paginas webs
municipales, siguiendo las pautas WCAG 2.0 de la WAI (Web Accessibility Iniciative) del W3C (World Wide Web Consortium).

De forma general, deben llevarse a cabo las siguientes actuaciones correctivas:

- Proporcionar a todas las imagenes un texto alternativo cuya descripcion refleje la informacion que se desea transmitir. Si la
Imagen es decorativa, el texto alternativo estara vacio; si las imagenes llevan texto en su interior, la descripcion debe poder transmitir |a
informacion visual de manera textual.

- Estructurar correctamente todos los encabezados de las paginas, siguiendo una jerarquia con un Unico nivel superior y sin
saltos entre niveles, de forma que un lector de pantalla pueda navegar sin problemas.

- Proporcionar a todos los enlaces un texto comprensible, ninguno puede estar vacio. Cuando el enlace es una imagen, ésta
debe de tener un texto alternativo correcto.

- Alertar de los enlaces que abren nuevas ventanas.

- Diferenciar, con un formato diferente, los textos que son enlaces de los que no lo son.

- BEvitar que enlaces con el mismo texto lleven a paginas diferentes: anadir la informacion necesaria para poder diferenciarlos.

- Reestructurar el contenido de la informacion que aparece en tablas para que no se pierda ninguna columna de informacion al
visualizar el contenido; si es posible, sustituir la tabla por otros elementos HTML o bien documentar perfectamente la tabla con titulos,
encabezados, etc.

- Debe mejorarse el contraste cromatico de las zonas que o requieran.

- Debe permitirse la navegacion a través del teclado por todos los elementos de las diferentes paginas.

- Resaltar el elemento de la pagina en el que se encuentra el foco en cada momento.

- Describir cada elementoy la informacion en el idioma correspondiente, sin mezclar texto en diferentes idiomas.

- Enlazar adecuadamente cada enlace a su pagina destino o al sitio web correspondiente.

.. Goitur
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GOITUR

PLAZO DE EJECUCION
2028-2030

INDICADOR DE SEGUIMIENTO

N° de acciones realizadas
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1.6.15 Mejora de la accesibilidad en los medios/canales de informacién en el Goierri, aparte de la facilitada por el

personal de la oficina

En los puntos de atencion e informacion turistica del Goierri (oficinas de turismo, ventanillas, taquillas de venta al publico, mostradores de
informacion, etc.) se deberan proporcionar medios informativos accesibles, alternativos al material en formato texto y a la informacion
verbal del personal, como contenidos y otro tipo de informacion en braille y en lectura facil.

Asimismo, es recomendable disponer de audioguias y signoguias; el material audiovisual deberia contar con subtitulos y la informacion
textual y verbal, complementada por lengua de signos. Para reducir el ruido ambiente y permitir a todas las personas con audifono u otro
tipo de protesis auditiva recibir una informacion sonora mas limpia y nitida, los puntos de atencion e informacion del destino deben

contar con la instalacion de un bucle de induccion magnética.

L . Goitur
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RESPONSABLE DE EJECUCION

OFICINAS DE TURISMO

PLAZO DE EJECUCION

2024-2030

INDICADOR DE SEGUIMIENTO

N° de acciones realizadas para la mejora de la
accesibilidad
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RESPONSABLE DE EJECUCION

GOITUR

1.6.16 Mejora de la informacién de soluciones ante diferentes necesidades imprevistas de accesibilidad

Ademas de la informacion ofrecida por GOITUR sobre las condiciones de accesibilidad de su oferta, se considera de gran utilidad PLAZO DE EJECUCION
proporcionar otro tipo informacion muy valiosa para turistas y visitantes con diferentes necesidades de accesibilidad.
2024-2025
A modo de ejemplo, se recomienda ofrecer, a través de los principales canales y materiales de promocion turistica (pagina web, folletos,
etc.), informacion sobre soluciones de accesibilidad, en algun caso necesarias ante incidentes u otras necesidades imprevistas: farmacias
y farmacias de guardia, opticas, centros auditivos y tiendas de audifonos, tiendas de ortopedia o de alquiler y reparacion de productos de

apoyo, posibilidades de contratacidon de un asistente personal o de un intérprete de LSE,... INDICADOR DE SEGUIMIENTO

N° de soluciones detectadas
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RESPONSABLE DE EJECUCION

DIPUTACION FORAL DE GIPUZKOA-GOBIERNO
VASCO

El servicio de taxi es una de las alternativas basicas de transporte local para los colectivos mas vulnerables en cuanto a la accesibilidad PLAZO DE EJECUCION
(gente mayor, personas con discapacidad) por lo que es preciso considerar la accesibilidad de este servicio en |o referente a la promocion
del mismo a través del impulso de las ayudas dirigidas a este ambito; puesto gue benefician a toda la poblacién, es recomendable que 2024-2030

los taxis adaptados no se limiten al minimo legal, sino que, en aras de la excelencia, sean el mayor numero posible dentro de la flota. Las
ayudas a impulsar se deben de aplicar a:

- La concesién de nuevas licencias para vehiculos adaptados. INDICADOR DE SEGUIMIENTO

- La adquisicion de vehiculos adaptados a licencias existentes.

1.6.17 Promocidn de la accesibilidad en el servicio de taxi e impulso de las ayudas para la oferta de taxi adaptado

N° de accionesy ayudas publicadas

Teniendo en cuenta que GOITUR no cuenta con competencias para la concesion de ayudas, se recomienda que apoye e impulse las
iniciativas llevadas a cabo por las administraciones que incentiven el incremento del numero de licencias de taxis adaptados mediante
ayudas u otro tipo de mecanismos que favorezcan la adaptacion de los vehiculos.
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1.6.18 Mejora de |a accesibilidad en los itinerarios y rutas de los entornos naturales

Con caracter general en todos y, de forma especial, en aquellos que se oferten como accesibles, se debe cuidar la accesibilidad de las
diferentes rutas de los entornos naturales del Goierri; esto incluye:

- Caracteristicas basicas del itinerario: ancho de paso, altura libre, pendiente, firme del suelo, continuidad.
- Elementos de proteccion: pasamanos, barandillas y zocalos.

- Senalizacion del itinerario de la ruta y de los puntos de interés durante el recorrido.

- Informacion sobre los elementos singulares (flora, fauna, restos arqueolodgicos, etc.)

- Puntos de descanso con zona llana, espacio para usuarios de silla de ruedas, asientos con respaldo y reposabrazos y parte
protegida de sol o la lluvia.

Cuando la competencia para la ejecucion de dichas actuaciones sea ajena al Ente Gestor del destino, este debera impulsar la puesta en
marcha de las mismas y velar por gue se lleve a cabo, bien por parte de las administraciones de los distintos municipios gue componen el
Goilerri o de los organismos autondmicos competentes, en funcion de la titularidad correspondiente.
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DIPUTACION FORAL DE GIPUZKOA

PLAZO DE EJECUCION
2024-2030

INDICADOR DE SEGUIMIENTO

N° de acciones de mejora realizadas
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1.6.19 Mejora de la accesibilidad de los entornos naturales con equipamientos de ayuda y medios alternativos

La visita al entorno natural no sera completamente accesible si Nno se complementa con varias ayudas y medios alternativos para facilitar
la visita a algunos turistas; estos elementos pueden ser:

- Utilizacion de braille (de forma global y sistematica, no puntual) en los paneles informativos del recorrido.

- Elementos de apoyo: silla Joélette, corddon guia, etc.

- Balizas de encaminamiento.

- Posibilidad de informacion auditiva, mediante audioguia o QR con enlace de audio.

- Explicaciones en lectura facil de los contenidos principales de la visita.

- Posibilidad de visitas guiadas adaptadas a necesidades especiales de comprension, movilidad, vision y audicion.

Cuando la competencia para la ejecucion de dichas actuaciones sea ajena al Ente Gestor del destino, este debera impulsar la puesta en
marcha de las mismas y velar por que se lleven a cabo, bien por parte de las administraciones de los distintos municipios gue componen
el Goierri o de los organismos autonomicos competentes, en funcion de la titularidad correspondiente.
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DIPUTACION FORAL DE GIPUZKOA

PLAZO DE EJECUCION
2024-2030

INDICADOR DE SEGUIMIENTO

N° de acciones de mejora realizadas
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AYUNTAMIENTOS

1.6.20 Impulsar la peatonalizacidn en centros histéricos y areas comerciales o turisticas

Se recomienda el impulso de la peatonalizacion en centros historicos o areas comerciales o turisticas del Goierri; aconsejable contar con PLAZO DE EJECUCION
un estudio de peatonalizacion que incluya un diagnostico de la situacion de movilidad, una propuesta de actuacion, un presupuesto y un
sistema de evaluacion y seguimiento. Los trabajos de peatonalizacion podran llevarse a cabo de manera paulatina, de manera que no 2024-2030
suponga un esfuerzo econdmico importante, el objetivo es superar que el 10% de estos espacios sean peatonales.

A la par se deben promover formas de transporte alternativas al vehiculo privado y la mejora de aparcamientos disuasorios, de forma que

se compatibilicen con la estructura viaria peatonal del Goierri. INDICADOR DE SEGUIMIENTO

N°® acciones realizadas
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1.6.21 Favorecer y promover el acceso de la poblaciéon residente a los eventos y recursos turisticos

Las personas residentes con diferentes necesidades de accesibilidad deberian poder disfrutar y participar de forma activa de los PLAZO DE EJECUCION
recursos turisticos y de los eventos del Goierri, por lo que las instalaciones, los entornos y las condiciones de accesibilidad deben permitir
2024-2030

el accesoy la realizacion de la actividad por parte de cualquier persona.

INDICADOR DE SEGUIMIENTO

N° de acciones realizadas
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1.6.22 Apoyo a los Ayuntamientos en iniciativas de facilitacién a puntos de interés turistico para personas con

dificultades de visién, audicidn y comprension

Para que también las personas con dificultades de vision, audicion y comprension puedan visitar los puntos de interés turistico del Goierri
en igualdad de condiciones, es imprescindible tener en cuenta el cumplimiento de la normativa y de buenas practicas en relacion con
diferentes aspectos y elementos.

Posibles acciones para las personas con dificultades de vision:

- En los espacios y recorridos no existan obstaculos de dificil deteccion, elementos salientes.

- Puertas y mamparas de vidrio cuenten con franjas de color contrastado, situadas a dos alturas diferentes, que permitan su
identificacion.

- Los itinerarios presenten contraste cromatico entre paramentos y elementos.

- Existan bandas senalizadoras visuales y tactiles, de color contrastado con el pavimento para sefnalizar el itinerario accesible hasta
un punto de atencion accesible y de advertencia antes y después de cambios de nivel y de cualquier elemento o situacion de peligro.

- La informacion ofrecida cuente con alternativas tactiles (braille, altorrelieve) y en formato acustico.

- La senalizacion cumpla criterios de accesibilidad en cuanto a tipo y tamano de letra, contraste cromatico, elementos tactiles.

Posibles acciones para las personas con dificultades de audicion:

- Se ofrezca la informacion también en formatos alternativos al auditivo (visuales, textuales).

- Se ofrezca la informacion en lengua de signos o mediante signoguias.

- Dispongan de bucle de induccion magnética el mostrador de recepcion, las salas con sistemas de megafonia, los sistemas de
amplificacion usados en las visitas guiadas.

- Exista una senalizacion clara y facilmente comprensible.

- La informacion en lectura facil puede ser de ayuda también para personas con dificultades de audicion.

Posibles acciones para las personas con dificultades de comprension:

- Los espacios y los recorridos sean faciles de comprender (por ejemplo, distribucion sencilla).

- La informacion ofrecida sea facilmente comprensible, sin tecnicismos, mediante el uso de la lectura facil, de pictogramas
universales y otras referencias.

- La senalizacion sea visible, facil de comprender y cuente con pictogramas.

- ‘( o.:.o GOi tu r

— GOIERRIKO TURISMO AGENTZIA —
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AYUNTAMIENTOS

PLAZO DE EJECUCION

2024-2030

INDICADOR DE SEGUIMIENTO

N° de iniciativas llevadas a cabo
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1.7.1. Disponer de un servicio de transporte publico adaptado a la demanda turistica

En base a los datos de flujos turisticos que se reciben se podra analizar el perfil de los turistas, la ubicacion de los enclaves turisticos PLAZO DE EJECUCION
mMas relevantes y los desplazamientos que generan. Una vez recogida la informacion, se fomentaran medidas que faciliten la
movilidad sostenible de los turistas en el territorio en colaboracion con el departamento de movilidad y ordenacion del territorio de

la DFGC:

2024-2030

- Mantenimiento de un apartado en la web www.goierriturismo.com en el que se describan las distintas opciones de
transporte hacia los puntos de interés. INDICADOR DE SEGIMIENTO
- Creacion de un abono turistico de transporte especial para visitantes segun la estancia.
- Fomento de modos de transporte sostenible como la bicicleta. N° de acciones realizadas
-Mejora de las rutas en transporte publico hacia los principales sitios turisticos.

Se realizara el seguimiento a algunos indicadores para poder evaluar el impacto de las medidas establecidas: la afluencia de turistas
y su estacionalidad, la percepcion de los turistas y visitantes sobe el transporte local, el porcentaje de alojamientos, instalaciones y
atracciones turisticas accesibles mediante transporte publico, la seguridad en el transporte, la intermodalidad e integracion de los
servicios, la facilidad de acceso a los medios de transporte y su posible gestion a través de aplicaciones moviles o el porcentaje de
turistas que usan transportes respetuosos con el medio ambiente.
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1.7.2. Fomentar el uso de vehiculos de transporte publico sostenibles de baja emisidon

PLAZO DE EJECUCION

Se realizarad la renovacion progresiva de la flota de transporte publico con nuevas adguisiciones que se caractericen por ser

vehiculos de bajas emisiones o eléctricos (competencia del departamento de Movilidad y ordenacion del territorio de la DFG); el 2024-2030

objetivo sera conseguir una flota de autobuses menos contaminante, mediante la adquisicion de autobuses hibridos, eléctricos o de

gas natural.

Segun el informe de seguimiento del 2021 de la Estrategia Guipuzcoana de Lucha Contra el Cambio Climatico 2050, durante el afo INDICADOR DE SEGIMIENTO

2021 se ha continuado con la renovacion de la flota de vehiculos hibridos de la provincia: en cuanto a la renovacion de la flota se
establece una antigUedad de 10 anos, con la obligacion de sustituirla por hibridos. La excepcion son las lineas de largo recorrido, que

: .. S Porcentaje de autobuses publicos de bajas
NO aceptan este soporte teniendo en cuenta el desarrollo tecnoldgico: en 2021, con la compra de otros 39 autobuses hibridos, se emisiones y/o eléctricos en la comarca

forma una flota de 66 autobuses hibridos en total; en linea con la elaboracion del plan de integracion del vehiculo eléctrico en
Gipuzkoa, se avanza en el proyecto MUBIL del departamento de Desarrollo Econdomico.

Se establece en un horizonte temporal de medio plazo el ratio de 75% de los autobuses publicos sean de bajas emisiones y/o
eléctricos.
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1.7.3. Disponer de puntos de recarga eléctrica en diferentes municipios de la comarca

Se proveeran puntos de recarga para coches eléctricos en estacionamientos publicos, en las vias principales, priorizando las areas de
mas densidad circulatoria, en las areas centrales, con mas densidad de destinos de trabajo, comerciales o de ocio.
Hoy en dia existen varios puntos de carga en los municipios de la comarca: Beasain, Ordizia, Lazkao, Olaberria,...

Para la gestion inteligente de la demanda, se ofrecera informacion actualizada sobre la disponibilidad de los puntos de recarga,
posibilidad de reserva y un meéetodo de facturacion seguro; en los puntos de recarga se instalaran puntos de comunicacion via
internet, software de gestion y a nivel general un centro de control del sistema.

Se implementaran sistemas gque permitan la carga rapida durante el dia y la carga lenta durante la noche; para incentivar la
implantacion del vehiculo eléctrico se realizaran campanas de promocion sobre la instalacion de puntos de recarga o las ventajas
de circular con un vehiculo eléctrico (estacionamiento gratuito en el centro de la localidad, acceso a sectores con circulacion

limitada, etc.).

Se fija como objetivo a conseguir a medio plazo 17 puntos de recarga o mas, por cada 100.000 habitantes.
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RESPONSABLE DE EJECUCION
AYUNTAMIENTOS

PLAZO DE EJECUCION

2024-2030

INDICADOR DE SEGIMIENTO

N° de puntos de recarga por cada 100.000
habitantes
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1.7.4. Poner en marcha programas para el uso compartido del vehiculo privado

Existe una iniciativa para promover el uso compartido del vehiculo privado en uno de los municipios de la comarca, en concreto en
Beasain: el Ayuntamiento de Beasain, en colaboracion con la aplicacion movil Hoop Carpool, puso en marcha en 2022 la iniciativa
#ParteCar con el fin de que las y los beasaindarras tengan una herramienta Util y sencilla con la gue puedan compartir coche en sus
desplazamientos diarios a destinos como el trabajo o los centros de estudio.

La puesta en marcha de este proyecto por parte de una institucion local es pionera en Euskadi; con ella, se pretende facilitar a toda
la poblacion la posibilidad de contactar con personas que tengan rutinas de movilidad similares para que puedan compartir coche
en sus desplazamientos diarios y de esta forma, que compartan gastos haciendo frente a la subida de coste del carburante, ahorren

tiempo y eviten emisiones contaminantes.

El objetivo es promover este tipo de iniciativas en otros municipios de la comarca.

— GOIERRIKO TURISMO AGENTZIA —

RESPONSABLE DE EJECUCION
AYUNTAMIENTOS

PLAZO DE EJECUCION
2024-2030

INDICADOR DE SEGIMIENTO

N° de acciones realizadas




1.7 Sostenibilidad

1.7.5. Tomar medidas para solventar malos olores y focos insalubres y reducir la contaminaciéon del aire

Se estableceran por parte de los municipios (Ayuntamientos) acciones de control y seguimiento de actividades o instalaciones
potencialmente generadoras de contaminacion ambiental por olores en el que se indigquen o recojan las acciones necesarias para la
reduccion de las molestias, y se aplique la legislacion en caso necesario con las sanciones contempladas.

R . Goitur
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RESPONSABLE DE EJECUCION
AYUNTAMIENTOS

PLAZO DE EJECUCION
2024-2030

INDICADOR DE SEGIMIENTO

N® de acciones realizadas




1.7 Sostenibilidad

1.7.6. Trabajar para reducir la contaminacién acustica

La contaminacion acustica es el exceso de sonido que altera las condiciones normales del medio ambiente en una determinada
zona; si bien el ruido no se acumula, traslada o mantiene en el tiempo como las otras contaminaciones, también puede causar
grandes danos en la calidad de vida de las personas si no es controlada.

Con esta accion de quieren establecer por parte de los municipios (Ayuntamientos) acciones de control y seguimiento de
actividades o instalaciones potencialmente generadoras de contaminacion acusticas, en el que se indiguen o recojan las acciones
necesarias para la reduccion de las molestias, y se aplique la legislacion en caso necesario con las sanciones contempladas.

<= Goitur

— GOIERRIKO TURISMO AGENTZIA —

RESPONSABLE DE EJECUCION

AYUNTAMIENTOS-DIPUTACION FORAL DE
GIPUZKOA

PLAZO DE EJECUCION
2024-2030

INDICADOR DE SEGIMIENTO

N° de acciones realizadas
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RESPONSABLE DE EJECUCION
GOITUR-AYUNTAMIENTOS

1.7.7. Incluir criterios de sostenibilidad en la actividad turistica

Se priorizaran las compras a proveedores que sigan buenas practicas en sostenibilidad, con el objetivo de que las mismas sean mas y
del 40% del total, con un incremento anual del 10% en compras sostenibles. Se priorizardn aquellos proveedores/subcontratistas que PLAZO DE EJECUCION
sigan buenas practicas en materia de sostenibilidad, tanto en cuanto a productos como procesos, y comunicar este hecho a todos 2024-2030

ellos, impulsando politicas de compras responsables, que prime a los proveedores locales, a las denominaciones de origen vy al
comercio justo, gue se rijan por criterios de sostenibilidad.

Ademas de cumplir con estas medidas, se implicara a las empresas del sector turistico privado. Asi se pretende dirigir y apoyar al

sector en el cumplimiento de los criterios con algunas de estas medidas: INDICADOR DE SEGIMIENTO

- Establecer algunas directrices y buenas practicas para una actividad sostenible en las empresas del sector de la comarca.
- Ayudar a los consumidores a identificar destinos turisticos sostenibles.
- Ser un comun denominador para gue medios de comunicacion identifiguen destinos e informen al publico acerca de Ia

sostenibilidad de los mismos.
- Apoyar a los programas de certificacion y otros programas voluntarios para asegurar que sus estandares cumplen con

una linea base ampliamente aceptada.

N° de acciones realizadas
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RESPONSABLE DE EJECUCION

AYUNTAMIENTOS-DIPUTACION FORAL DE
GIPUZKOA

1.7.8. Impulsar modelos de movilidad sostenible: movilidad peatonal y ciclista, transporte publico

Uno de los retos en materia de movilidad del Departamento de movilidad de la Diputacion Foral de Gipuzkoa (DFG) es, PLAZO DE EJECUCION
precisamente, la elaboracion de un Plan de Movilidad Sostenible para Gipuzkoa -complementario a los existentes a nivel estatal,
autondmMico y europeo- como herramienta de gestion que permitira, entre otros, cumplir con los compromisos adquiridos en Kioto 2024-2030
para combatir el cambio climatico. En ese sentido, la DFG asume ademas la responsabilidad de impulsar mas transporte publico
gue favorezca la sostenibilidad ambiental:

- Una movilidad que desplace al vehiculo privado del asfalto y permita el acceso universal al transporte publico. INDICADOR DE SEGIMIENTO
- La movilidad eléctrica, a partir de la sustitucion paulatina de |a flota de autobuses por autobuses hibridos.
- El apoyo al uso de la bicicleta como medio de transporte cotidiano a partir del desarrollo continuado de la Red Foral de N° de iniciativas realizadas

bidegorris.

- La puesta en marcha y/o mejora de las conexiones ferroviarias, y el apoyo a la mejora y ampliacion de los servicios del
Topo, porque el tren es el medio de transporte mas eficaz, eficiente, ecoldogico y social.

Los municipios de la comarca del Goierri estan apostando por politicas de movilidad sostenible, entre otras: se han realizado
peatonalizaciones en varias localidades favoreciendo la movilidad peatonal, se esta ampliando la red de vias ciclistas, se han puesto
en marcha programas para el uso compartido del vehiculo privado y se han dispuesto puntos de recarga eléctrica en algunas
localidades.

Dos de los municipios de la comarca, Beasain y Ordizia, estan redactando sendos Planes de Movilidad Sostenible.

Con esta accion se quiere trasladar este modelo de movilidad a toda la comarca, para que el total de los municipios continue
tomando medidas al respecto.
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RESPONSABLE DE EJECUCION

AYUNTAMIENTOS

1.7.9. Promover los instrumentos de ordenacion (PTS, PGOU,..) y la gestidn sostenible del suelo rural y el

patrimmonio natural

Los Ayuntamientos de la comarca estan revisando sus planes de ordenacion territorial y en ellos se estan teniendo en cuenta PLAZO DE EJECUCION

Criterios sostenibles para proteger el patrimonio natural y cultural. En los Ultimo anos se ha priorizado la conservacion del territorio S OL0%0
“‘no artificial”, la reutilizacion de los suelos ya urbanizados, la creacion de asentamientos urbanos no dispersos, la conservacion de los .
espacios naturalesy rurales y la preservacion de los suelos con usos blandos (bosque, humedales, pastos, litoral, montana...).

Que los municipios sigan revisando la ordenacion territorial es necesario para continuar con estas directrices y asi realizar una
gestion sostenible del suelo no urbanizable y el entorno natural (en gran parte protegido). INDICADOR DE SEGIMIENTO

N° de planes revisados
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1.7.10. Impulsar la formacién en sostenibilidad turistica y la concienciaciéon en sostenibilidad y respeto al medio

RESPONSABLE DE EJECUCION

GOITUR-AYUNTAMIENTOS

ambiente

Se desarrollara un programa estratégico de acciones formativas en materia de sostenibilidad destinado a la formacion del personal
que trabaja en el sector turistico, publico y privado.

PLAZO DE EJECUCION

2024-2030

El programa incluird objetivos anuales de formacion, acciones de formacion continua del personal en funcion de su actividad
habitual, en materia de sostenibilidad turistica, economia circular y desarrollo sostenible.

INDICADOR DE SEGIMIENTO

N° de formaciones realizadas
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RESPONSABLE DE EJECUCION

EMPRESAS SECTOR TURISTICO

1.7.11. Fomentar la conciliacidn laboral y familiar de las empresas del sector turistico

Se desarrollara un programa para el impulso de la conciliacion familiar de los empleados del sector turistico, incentivando a las

empresas turisticas que dispongan de planes de conciliacion para sus empleados en el marco de la responsabilidad social PLAZO DE EJECUCION
corporativa e intensificando la sensibilizacion del empresariado y acciones de formacion en las propias empresas. Tras la 2024-2030

Implantacion de las acciones, las empresas se podran acreditar por su compromiso con la conciliacion, como clave de la calidad en

el empleo.

El objetivo es que mas del 80% de empresas del sector turistico cuenten con medidas orientadas a garantizar la conciliacion de la INDICADOR DE SEGIMIENTO

vida laboral y familiar.

N° de empresas con medidas para la conciliacion de
la vida laboral y familiar
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RESPONSABLE DE EJECUCION

GOIEKI-DIPUTACION FORAL DE GIPUZKOA

1.7.12. Apoyar la formaciény la creacidn de empleo para la insercién laboral de la poblacién mas desfavorecida

dentro del sector

El turismo es una de las fuerzas motrices del crecimiento econdmico mundial y actualmente responsable por la creacion de 1 de PLAZO DE EJECUCION

cada 11 puestos de trabajo; en este sentido, y a pesar de las fortalezas en relacion a la capacidad de creacion de empleo, resulta

necesario avanzar en la estabilidad en el empleo y una mayor cualificacion profesional. El sector turistico del Goierri tiene una gran 2024-2030

capacidad de generacion de empleo a través del crecimiento de sus empresas y de la creacion de nuevos emprendimientos
innovadores y de calidad, que aporten valor al ecosistema empresarial y ocupacional; tiene asi, en el desarrollo del turismo

sostenible y su incidencia en las comunidades una herramienta eficaz de creacion de empleo con la promocion del
emprendimientoy los pequenos negocios y con el empoderamiento de los grupos menos favorecidos.

INDICADOR DE SEGIMIENTO

Asi, la insercion en el mundo laboral tendra que venir de una oferta formativa que deberia beneficiar a personas desempleadas de N° de acciones realizadas
larga duracion, jovenes, mujeres, inmigrantes y personas con necesidades especiales, ya que el turismo tiene la capacidad de
promover amplias politicas de inclusion.

Desde Goieki, la Agencia de Desarrollo del Goierri, se ha puesto en marcha el proyecto 'ltinerarios integrados de insercion socio-
laboral adaptados a la persona: formacion en empleo’, gracias al apoyo de la Diputacion Foral de Gipuzkoa y en colaboracion con
diferentes agentes de la comarca; el objetivo es mejorar la empleabilidad y cualificacion de las personas desfavorecidas y favorecer
suU integracion social.

El objetivo seria seguir impulsando este tipo de programas e incrementar el niUmero de usuarios de estos.
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RESPONSABLE DE EJECUCION

GOIEKI-AYUNTAMIENTOS

Hay gue tener en cuenta que dentro del sector turistico de la comarca, en la mayoria de los subsectores predomina la presencia de PLAZO DE EJECUCION

las mujeres, al igual que en aguellas empresas del sector primario que han dado el paso a la diversificacion turistica. Siendo en S OL0%0
general uno de los sectores con un mayor porcentaje de mujeres empleadasy emprendedoras, el turismo puede servir para liberar .
el potencial de las mujeres y ayudarlas a participar plenamente y a emanciparse en todos los ambitos de |la sociedad.

Algunos Ayuntamientos cuentan ya con el programa Emaktivak, programa de empoderamiento, empleabilidad y oportunidades
para mujeres. INDICADOR DE SEGIMIENTO

El objetivo seria seguir impulsando este tipo de programas e incrementar el niUmero de usuarios de estos. N° de iniciativas puestas en marcha

1.7.13. Impulsar politicas para mejorar las condiciones laborales de las mujeres en el sector y empoderarlas




1.7 Sostenibilidad

1.7.14. Apoyar las iniciativas y las medidas derivadas de los Planes de Igualdad municipales

La mayoria de los Ayuntamientos de la comarca cuenta con planes de igualdad.

Con esta accion se pretende dar un impulso a las medidas establecidas en dichos planes de igualdad, dotandolas de presupuesto
y recursos suficientes.

deo . Goitur

— GOIERRIKO TURISMO AGENTZIA —

RESPONSABLE DE EJECUCION
AYUNTAMIENTOS

PLAZO DE EJECUCION
2024-2030

INDICADOR DE SEGIMIENTO

N° de acciones realizadas
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RESPONSABLE DE EJECUCION

AGUAS DE GIPUZKOA

1.7.15. Diagnhosticar las pérdidas en el sistema de distribucién de agua y tomar medidas para su reduccién c

El Consocio de Aguas de Gipuzkoa realiza hoy en dia una gestion integral del agua en los municipios de su area a través de su PLAZO DE EJECUCION
sociedad Gipuzkoako Urak: dentro de esta gestion se ocupa del diagnostico y control de las pérdidas dentro de sistema de

distribucion de agua y toma medidas para su reduccion en la comarca del Golerri; también se realizan numerosas actuaciones en 2024-2030
la red de abastecimiento con el objetivo de mejorar el rendimiento de la red, principalmente busqueda de fugas y reparaciones.

Esta accion propone la implantacion de tecnologias para la gestion inteligente de la red del ciclo de agua, con el objetivo de

reducir las fugas existentes en un 5%, mejorando asi la eficiencia hidraulica del sistema de distribucion al conseguir una eficiencia INDICADOR DE SEGIMIENTO
hidrica superior al 90%, y en anos siguientes seguir minimizando las fugas y consiguiendo una mayor eficiencia hidrica.

Porcentaje de reduccion de fugas

Se propone elaborar a su vez un plan de eficiencia hidraulica del sistema de distribucion que incluya un diagnadstico inicial y

permita definir medidas concretas a implantar: se realizara un seguimiento anual del cumplimiento de los objetivos del plan y de
la reduccion interanual del porcentaje de pérdidas en red.




1.7 Sostenibilidad

B o.:.o GOitu r

— GOIERRIKO TURISMO AGENTZIA —

RESPONSABLE DE EJECUCION

AGENCIA VASCA DEL ACGUA
La Agencia Vasca del Agua tiene establecidos una serie de programas de seguimiento del estado de las masas de agua y de las

zonas protegidas en la comarca del Goierri, y que en general tienen como dmbito de estudio el conjunto de la Comunidad PLAZO DE EJECUCION

Autdonoma del Pais VVasco. 2024-2030

1.7.16. Realizar un seguimiento sobre el sistema de control de |la calidad de aguas superficiales

La valoracion del estado de las masas de agua y su seguimiento representa un elemento central de la planificacion hidrologica y
de la gestion del agua, puesto que determina la necesidad de evaluar, implantar o corregir medidas que den lugar a la

consecucion de los objetivos medioambientales gue se plantee la propia planificacion.
: dHesEP Propiap INDICADOR DE SEGIMIENTO

La informacion generada por la Agencia Vasca del Agua en el marco de estos trabajos consta de:

N° de acciones realizadas

- UBEGI: sistema centralizado de acceso a la informacion sobre el estado del medio hidrico que permite la consulta de
resultados analiticos asociados a indicadores fisicoguimicos, bioldgicos e hidromorfoldgicos, con el apoyo de un visor geografico y
con herramientas de busqueda y de seleccion de estaciones de control.

- INFORMES ANUALES: evaluacion anual de los resultados obtenidos en el marco de los programas de seguimiento del
estado de las masas de agua y de las zonas protegidas, su evolucion temporal y los sistemas de evaluacion usados. Se presentan en
dos blogues: ultimos informes e informes previos correspondientes a los anteriores cinco anos; asimismo se presentan otros
informes de seguimiento especificos que complementan a los programas de seguimiento generales.

- PROTOCOLQOS: protocolos de muestreo, de laboratorio y de calculo de indices y métricas redactados por la Agencia
Vasca del Agua para su uso en el seguimiento del estado de las masas de agua superficial presentes en la Comunidad Autonoma
del Pais Vasco.

El objetivo de esta accion es la de incluir nuevas tecnologias (digitalizacion de los sistemas de seguimiento y control), con el
objetivo de mejorar la gestion del agua y proporcionar la informacion necesaria para evaluar la efectividad de las medidas
adoptadasy el grado de cumplimiento de los objetivos marcados.
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RESPONSABLE DE EJECUCION

AGUAS DE GIPUZKOA

PLAZO DE EJECUCION

2024-2030

1.7.17. Garantizar un uso sostenible del agua potable, mejorar la red de saneamiento de las aguasy realizar un

control sobre los vertidos

El Consocio de Aguas de Gipuzkoa realiza hoy en dia una gestion integral del agua en los municipios de su area a travées de su
sociedad Gipuzkoako Urak; dentro de esta gestion se ocupa de depurar las aguas residuales que se generan en la comarca del
Goilerri: para ello cuenta con un sistema de colectores y depuradoras, asi como un sistema de control de calidad del agua de

abastecimiento, para el control de vertidos.

INDICADOR DE SEGIMIENTO

Porcentaje de establecimientos conectados a la red
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1.7.18. Promover el reciclado y reutilizacidén de recursos hidricos

Se pondra en marcha un programa para facilitar la reutilizacion de aguas depuradas (aguas residuales,..) para el riego y limpieza
viaria con un control analitico que garantizara la calidad del agua desde el punto de vista sanitario y medioambiental.

El objetivo es reutilizar al menos un 65% de las aguas residuales para el riego de parques y jardines y limpieza viaria, e ir
aumentando en un 10% cada ano.

— GOIERRIKO TURISMO AGENTZIA —

RESPONSABLE DE EJECUCION
AYUNTAMIENTOS

PLAZO DE EJECUCION
2024-2030

INDICADOR DE SEGIMIENTO

Porcentaje de reutilizacion del agua
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RESPONSABLE DE EJECUCION

GOIEKI-AYUNTAMIENTOS

1.7.19. Fomentar e implantar las acciones recogidas en el plan energético comarcal y dinamizar la mesa de

energia comarcal

La mayoria de los Ayuntamientos ha implantado sistemas de control de monitorizacion de consumos energéticos vy las dos

localidades con mas habitantes de la comarca estan disenando sus planes energéticos y climaticos. Ademas, se ha creado la mesa PLAZO DE EJECUCION
de trabajo comarcal de energia y se ha disenado el plan energético comarcal.
2024-2030

El plan de energia del Goierri (2018-2025) nace de la necesidad de activar una conversacion entre las fuerzas politicas comarcales y
la sociedad civil, con el objetivo de encaminar una transicion de un nuevo modelo energético en el Goierri. Este nuevo modelo
busca una menor emision de CO2, ser mas eficiente, innovador y sostenible, y por ultimo, esta alineado con los objetivos
energéticos de la Union Europea y Euskadi.

INDICADOR DE SEGIMIENTO

Entre las acciones que recoge el plan energético comarcal estan: N° de acciones realizadas

- Impulsar la monitorizacion y seguimiento de los consumos energeéticos de las instalaciones del Goierri.
- Implementar medidas de ahorro y eficiencia energética en las instalaciones del Goierri.

- Fomentar la implantacion y uso de energias renovables.

- Diagnosticar las situaciones de vulnerabilidad energética en el Goierri.

El objetivo de esta accion es desarrollar el plan, realizando un seguimiento y evaluacion en los siguientes anos y programando
anualmente las acciones a ejecutar (dotandolas de presupuesto). Por otra parte sera necesario seguir dinamizando la mesa de
energia de la comarca para realizar el seguimiento del plan.
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RESPONSABLE DE EJECUCION

GOIEKI-AYUNTAMIENTOS

1.7.20. Fomentar una SMART GRID en el Goierri creando un observatorio mediante una empresa especializada

en la materia

Se propone la transformacion progresiva de la red eléctrica actual en una red eléctrica inteligente o smart grid, adaptando la PLAZO DE EJECUCION

infraestructura eléctrica a los contadores inteligentes existentes; se podran ademas incorporar sistemas de telegestion que 5024-2030
permitan mediante sensores adecuar los horarios de funcionamiento y la intensidad de la iluminacion segun la situacion, asi como
detectores de presencia que eviten el consumo innecesario.

Hoy en dia algunos de los municipios de la comarca cuentan con un sistema de monitorizacion de los consumos energéeticos que _
ayudaran en el cumplimiento de este objetivo. INDICADOR DE SEGIMIENTO

A su vez se dispondra de un observatorio mediante una empresa especializada en energia para la correcta gestion de la red Creacion de la SMART GRID SI/NO
eléctrica inteligente y asesoramiento en la materia, con el objetivo de conseguir la eficiencia energética en la red eléctrica de cada
municipio de la comarca.
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1.7.21. Impulsar programas de integracidén de inmigrantes

Los Ayuntamientos de la comarca cuentan con diferentes programas de integracion de inmigrantes: protocolos de acogida,
catalogo de servicios municipales en diferentes idiomas, formacion, etc.

El sector puede contribuir a esta integracion y puede ser una poderosa herramienta de progreso comunitario y reduccion de la
desigualdad si involucra en su desarrollo a la poblacion local y a todos los agentes clave.

Se trata de seguir impulsando este tipo de programas de integracion, involucrando para ello a la sociedad y concretamente al
sector.
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RESPONSABLE DE EJECUCION
AYUNTAMIENTOS

PLAZO DE EJECUCION
2024-2030

INDICADOR DE SEGIMIENTO

N° de acciones realizadas
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1.7.22. Promover politicas de promocién de vivienda protegida

RESPONSABLE DE EJECUCION
AYUNTAMIENTOS

Aunqgue en la comarca existan politicas de promocion de vivienda protegida, la demanda de vivienda en alquiler no esta cubierta, PLAZO DE EJECUCION
sobre todo entre los sectores mas desfavorecidos (jovenes, mujeres, inmigrantes,...).

2024-2030
Desde un turismo sostenible el sector puede contribuir a la regeneracion urbanay a la potenciacion de politicas de alquiler social.

El objetivo seria involucrar a los Ayuntamientos y a las distintas administraciones competentes en la materia para ampliar la oferta
de vivienda protegida y de alquiler.

INDICADOR DE SEGIMIENTO

Porcentaje de vivienda protegida respecto al total
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RESPONSABLE DE EJECUCION

MANCOMUNIDAD SASIETA-AYUNTAMIENTOS-
GOITUR

1.7.23. Mejorar en la gestidn de residuos y promover iniciativas de economia circular

La Mancomunidad de Sasieta, en la que se integran los municipios de la comarca, se ocupa de la gestion de los residuos de la PLAZO DE EJECUCION
comarca; desde la mancomunidad se realizan diversas campanas de concienciacion y sensibilizacion para la minimizacion de YT

residuos dirigidas a distintos sectores.

Esta accion propone realizar campanas para la mejora de la gestion de los residuos en el sector turistico, asesorando e informando
sobre las mejores practicas de recogida y gestion de residuos en el ambito turistico. Asi, se quiere fomentar que todas las empresas
turisticas dispongan de un plan de manejo ambiental (el cual incluya medidas de reciclaje, uso de envases retornables, eficiencia
energeética y uso de energias renovables), reducir la generacion de residuos y desperdicio alimentario, y contribuir a ser un destino

responsable y sostenible. N° de campanas realizadas

INDICADOR DE SEGIMIENTO

Se potenciara el valor y la necesidad social del reciclaje, mejorando la calidad de la separacion de residuos y aclarando las dudas a
los residentes y visitantes. La mejora en la cantidad y calidad del material reciclado se traduce en un beneficio ambiental que
supone el ahorro de recursos naturales, de materias primas, de energia y disminucion de emisiones a la atmaosfera.
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RESPONSABLE DE EJECUCION
MANCOMUNIDAD SASIETA

1.7.24. Mejorar el ratio de reciclaje de los residuos recogidos de forma selectiva

La Mancomunidad de Sasieta, en la que se integran los municipios de la comarca, se ocupa de la gestion de los residuos de la comarca, PLAZO DE EJECUCION
y desde la Mancomunidad se realizan diversas campanas de concienciacion y sensibilizacion para la minimizacion de residuos dirigidas 2024-2030

a distintos sectores.

La Mancomunidad ha tenido como objetivo reciclar el 50% de los residuos domeésticos (objetivo Europeo) que hoy en dia ha
conseguido superar con creces; el objetivo ahora es ir mejorando el ratio, partiendo siempre de reducir la generacion de los residuos. INDICADOR DE SEGIMIENTO

Porcentaje de los residuos recogidos de forma
selectiva




1.7 Sostenibilidad

1.7.25. Implementar medidas de control de vertederos irregulares

Se controlard la existencia de vertederos irregulares/ilegales en los municipios de la comarca y para ello se ha puesto en marcha un
sistema de geolocalizacion de vertederos irregulares para generar un mapa en el que se ubiguen los puntos en los que se
encuentran los vertederos, con el objetivo posterior e inmediato de clasificarlos, controlarlos y eliminarlos (campana promovida por
el departamento de MA del GV).

Este mapa servira para actuar sobre los vertederos y recuperarlos medioambientalmente, asi como para estudiar la aplicacion de
denunciasy sanciones por delito medioambiental a los causantes de los mismos.
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RESPONSABLE DE EJECUCION

AYUNTAMIENTOS

PLAZO DE EJECUCION
2024-2030

INDICADOR DE SEGIMIENTO

N° de municipios que establecen medidas de
control
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1.7.26. Realizar el control e inventariado de los gases de efecto invernadero con el cadlculo de la huella de

RESPONSABLE DE EJECUCION

carbonoC GOITUR-AYUNTAMIENTOS

Se quieren impulsar las certificaciones de mitigacion de la huella de carbono en el Goierri, y de forma previa, realizar un inventario de PLAZO DE EJECUCION

las organizaciones que producen emisiones de GEI, para posteriormente poner en marcha las verificaciones de producto: emisiones 2024-2030
CO2 calculado, reducido o compensado.

En el marco de la estrategia de adaptacion al cambio climatico se aconseja un programa para estimular a las empresas turisticas a

medir y reducir las emisiones de gases de efecto invernadero (GEIl) y fomentar al sector turistico a participar en iniciativas de
certificacion, remision y compensacion de CO2, y adaptacion al cambio climatico.

INDICADOR DE SEGIMIENTO

N° de empresas que participan en diferentes
programas
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RESPONSABLE DE EJECUCION
GOITUR

1.7.27. Crear nuevos espacios de participacion y colaboracién en el sector

PLAZO DE EJECUCION

Desde el sector se pueden fomentar las iniciativas de colaboracion y participacion, involucrar a las comunidades locales y promover
2024-2030

una mMmayor cohesion del tejido privado y asociativo.

Asi, con esta accion se quiere reforzar la comunicacion y las relaciones publico-privada y privada-privada, fomentando la colaboracion
entre diferentes agentes de la comarca con el objetivo de mejorar la cohesion del territorio. Es necesario seguir promoviendo la

colaboracion entre las empresas del sector: empresas de servicios turisticos, alojamientos, hosteleros,...

INDICADOR DE SEGIMIENTO

N° de acciones realizadas
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RESPONSABLE DE EJECUCION
GOITUR

1.7.28. Ahondar en una gestién transparente y mejorar la comunicacién dentro del sector

Las exigencias de transparencia hacen necesario contar con |los canales de comunicacion adecuados tanto para informar de |a PLAZO DE EJECUCION
accion de Gobierno como para fomentar la participacion del sector turistico privado en las politicas publicas.

2024-2030
La gestion turistica en los nuevos modelos de gobernanza incluye al sector turistico privado como uno de |los actores a tener en
cuenta a la hora de planificar y ejecutar acciones en el ambito turistico; en ese sentido, se deben identificar las principales
asociaciones representativas del empresariado turistico y crear las herramientas que faciliten y fomenten esa comunicacion

bidireccional. Se proponen distintas acciones al respecto: INDICADOR DE SEGIMIENTO

- Un foro online con las principales asociaciones que también puede estar abierto a empresarios individuales.

- El envio de una newsletter periddica que informe de las acciones relacionadas con el turismo.

- Consensuar un calendario de reuniones peridodicas para tratar los temas turisticos o aquellos derivados de |la actividad
turistica en la comarca.

N° de acciones realizadas

A su vez, la gestion turistica en los nuevos modelos de gobernanza incluye a la ciudadania como uno de los actores a tener en
cuenta a la hora de planificar y ejecutar acciones en el ambito turistico. En ese sentido, se deben identificar las principales
asociaciones representativas de colectivos ciudadanos para, en un segundo paso, crear las herramientas que faciliten y fomenten
esa comunicacion bidireccional. Se proponen distintas acciones al respecto:

- Un foro online con las principales asociaciones, que también puede estar abierto a la ciudadania.

- El envio de una newsletter peridodica que informe de las acciones relacionadas con el turismo destacando los beneficios
para los residentes.

- Dirigir y adaptar los servicios de las oficinas de turismo y los puntos de informacion turistica también a los residentes.

- Consensuar un calendario de presentaciones para tratar los temas turisticos o aquellos derivados de la actividad turistica
en la comarca.

Todo ello supone ademas una via para sensibilizar y transmitir los beneficios del turismo a través de la informacion vy la
comunicacion permanente.
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1.7.29. Comunicar el Plan de Turismo Sostenible

Se realizara la difusion del Plan de Turismo Sostenible en todos los canales posibles, incluidos los digitales.
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RESPONSABLE DE EJECUCION
GOITUR

PLAZO DE EJECUCION
2024-2030

INDICADOR DE SEGIMIENTO

N° de acciones realizadas




1.7 Sostenibilidad

1.7.30. Publicar y difundir las actuaciones responsables en materia de sostenibilidad

Se realizara la difusion de la informacion sobre las actuaciones responsables en materia de sostenibilidad realizadas derivadas del
plan (@ahorro energético, ahorro de agua, produccion y reduccion de residuos, ...).

Dichas publicaciones se realizaran en todos los canales posibles, incluidos los digitales; las actuaciones realizadas se comunicaran
en linea con las campanas de concienciacion sobre sostenibilidad orientadas a los residentes y visitantes.
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RESPONSABLE DE EJECUCION
GOITUR

PLAZO DE EJECUCION
2024-2030

INDICADOR DE SEGIMIENTO

N° de acciones realizadas
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RESPONSABLE DE EJECUCION
GOITUR-AYUNTAMIENTOS

1.7.31. Impulsar las acciones del Plan de Turismo Sostenible

El Plan de Turismo Sostenible del Goierri se dotara de recursos y presupuesto suficiente para la ejecucion de las acciones que PLAZO DE EJECUCION
recoge; se realizard un seguimiento del plan con la respectiva evaluacion de indicadores y las actuaciones se iran programando YT

anualmente.

Asi, se establecera un calendario y un plan de financiacion del propio plan: se dotara de calendario y de presupuesto a cada una de

las acciones recogidas en el plan; para el seguimiento y evaluacion del plan, se crearan indicadores especificos que permitan una
evaluacion periédica. INDICADOR DE SEGIMIENTO

N° de acciones realizadas




1.7 Sostenibilidad

1.7.32. Implementar un sistema de indicadores de sostenibilidad del destino para el seguimiento del Plan de

Turismo Sostenible

Se dispondra de un sistema de indicadores de sostenibilidad actualizado, dinamico e interrelacionado que ofrecera una vision
integral del estado de la sostenibilidad (cultural, socioecondmica y medioambiental) de la comarca, y asi se evaluara
periddicamente la situacion para posteriormente difundir los resultados.

El sistema que se integrara sera el Sistema Europeo de Indicadores Turisticos (ETIS); una vez incorporados, se realizara un analisis
del grado de cumplimiento del sistema de indicadores de la comarca con referencia a los indicadores de sostenibilidad propuestos
por el ETIS, valorando la incorporacion de los indicadores ETIS que no estén todavia integrados.

— GOIERRIKO TURISMO AGENTZIA —
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RESPONSABLE DE EJECUCION

GOITUR

PLAZO DE EJECUCION
2024-2030

INDICADOR DE SEGIMIENTO

N° de indicadores analizados
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RESPONSABLE DE EJECUCION

AYUNTAMIENTOS-DIPUTACION FORAL DE
GIPUZKOA-GOBIERNO VASCO

1.7.33. Planificar |la proteccién del patrimonio cultural tangible e intangible en la comarca

Se disefard un Plan de accidon que recoja las actuaciones para la proteccion, conservacion y recuperacion del patrimonio historico- PLAZO DE EJECUCION
artistico de la comarca que incluya medidas para incorporar o utilizar ese patrimonio Como recurso turistico; sera necesario contar

de forma previa con un inventario de dichos bienes patrimoniales y dotar de presupuesto y medios suficientes al programa. Se 2024-2050

podran implementar ademas estrategias de comercializacion, integracion del tejido empresarial y la explotacion innovadora de los
recursos, todo ello en el marco del plan de marketing turistico sostenible.

En la consecucion de esta accion se implicara a la Diputacion de Gipuzkoa, Gobierno Vasco y a los municipios de la comarca. INDICADOR DE SEGIMIENTO

N° de planes elaborados
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La innovacion y la tecnologia en el destino es el ambito
gue Mmas va a marcar la diferencia en el destino hasta el

— momento adquiriendo la importancia de convertirse en un
| N N OVAC | O N eje de trabajo del plan de accion. El ser DTl lleva implicito el
convertir el Goierri es un destino innovador y tecnholdgico
Y adaptado a la realidad social actual. Es por ello, que en este
> eje se va a hacer hincapié en las siguientes areas de
T E C N O LO G |A trabajo: trabajar conjuntamente con otros departamentos
y agentes especializados en innovacidon y tecnologia,
identificar proyectos que ayuden al destino en este eje y
dotar al destino de nuevas herramientas que impulsen la

digitalizacion.
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RESPONSABLE DE EJECUCION

GOITUR

2.1.1 Mantener relacidn con otras comarcas piloto en el proyecto DTl para compartir aprendizajes y definir

NnuUevas acciones para desarrollar estas areas

El intercambio de experiencias es muy importante a la hora de ser parte de proyectos piloto. Es por ello, que se considera interesante el "
mantener relacion con el resto de comarcas piloto del proyecto DTI: de esta manera, se pueden compartir dificultades, aprendizajes y PLAZO DE EJECUCION
2024-2030

generar sinergias entre destinos.

Ademas, hay que sefalar la importancia de trabajar estas areas de manera conjunta ya que son los ejes mas novedosos para el sector en

general, y su implementacion y desarrollo dependen de la realidad e idiosincrasia del destino.
INDICADOR DE SEGUIMIENTO

N° de acciones definidas
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RESPONSABLE DE EJECUCION

GOIEKI-GOITUR

2.1.2 Apoyo a las acciones de innovacion derivadas del Plan Comarcal Goierri Barnetik

Se recomienda apoyar las acciones de innovacion derivadas del Plan Comarcal Goierri Barnetik. Las acciones a impulsar deberan
contemplar los siguientes aspectos:

PLAZO DE EJECUCION
- Iniciativas innovadoras asociadas a la resolucion de las necesidades identificadas. 2024-2030

- Metodologia de trabajo para la mejora de los procesos de innovacion realizados.

- Agentesy areas de la entidad comarcal implicados en actividades de innovacion.
- Sistema de monitorizacion de resultados y evaluacion de la innovacion aplicada.

INDICADOR DE SEGUIMIENTO

El tener identificadas las acciones innovadoras en un documento permite medir el grado de innovacion del DTI, mejorar la coordinacion

entre areas y monitorizar el grado de cumplimiento de las iniciativas; se propone realizar los esfuerzos necesarios ya que este plan debe

) ‘ o N° de acciones derivadas del Plan Comarcal
estar alineado con la estrategia global del Goierri.
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2.1.3 Trabajo continuo en innovacioén, accesibilidad y tecnologia con los proyectos Next (Ordizia: turismo y

comercio)

Fomentar la innovacion en turismo a través de los proyectos Next (Ordizia: turismo y comercio) definiendo como objetivo el utilizar Ia
adopcion de soluciones innovadoras que aun no estan disponibles comercialmente a gran escala.

Para ello es importante seguir las siguientes etapas:

- Encontrar y adquirir soluciones innovadoras, creando y manteniendo abiertos en el tiempo canales de didalogo tanto con los
proveedores de soluciones innovadoras para el turismmo como con los beneficiarios finales de las mismas.

- Fomentar que todos los departamentos de las entidades locales sean exigentes a la hora de requerir propuestas innovadoras y
nuevas ideas por parte de la industria.

- Desarrollar las capacidades y habilidades del personal al cargo de las licitaciones publicas, de manera que cuenten con los
recursos y los conocimientos técnicos necesarios para realizar analisis de mercado, comprender los factores técnicos gue intervienen en las
soluciones propuestas y puedan adoptar decisiones estratégicas.

Por otro lado, la compra publica innovadora (CPI) representa para el turismo un instrumento muy valioso que debe permitir interactuar de

Manera abierta con todo el ecosistema turistico, por o que se recomienda impulsar un procedimiento de CPI para atender una necesidad
relacionada con este sector.
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RESPONSABLE DE EJECUCION

AYUNTAMIENTO ORDIZIA-GOITUR

PLAZO DE EJECUCION
2024-2025

INDICADOR DE SEGUIMIENTO

Evolucion de proyectos Next
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RESPONSABLE DE EJECUCION
GOITUR-AYUNTAMIENTOS

2.1.4 Asignacion de acciones especificas con su correspondiente presupuesto en el ambito de la innovacion,

siendo en algunos casos transversal

El desarrollo de una estrategia de innovacion precisa de un presupuesto adecuado que permita su despliegue, asi como implementar
proyectos innovadores a corto, medio y largo plazo. Para ello, es aconsejable contar con una partida presupuestaria que sea estable, PLAZO DE EJECUCION
previsible con antelacion y de caracter plurianual, evitando tener gue concretar un presupuesto especifico cada vez que surgen las

oportunidades de proyectos. De esta forma es mas probable que los proyectos de innovacion respondan a las necesidades reales del 2024-2030

Golerriy puedan ser ejecutados al 100%.
Es recomendable que el presupuesto asignado a la innovacion contemple partidas destinadas a conceptos como 10s siguientes:
INDICADOR DE SEGUIMIENTO

- Busqueda de oportunidades y generacion de ideas.

- Formacion y capacitacion del personal.

- Implantacion de herramientas de apoyo a la innovacion.

- Inversion en proyectos de innovacion, propios o en colaboracion.
- Coordinacion y control de los proyectos de innovacion.

N° de acciones asignadas con presupuesto
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2.1.5 Colaborar con el HUB de Gipuzkoa en el refuerzo de |la formacién en el ambito de la innovacidon del

RESPONSABLE DE EJECUCION

personal GOITUR-HUB GIPUZKOA

Colaborar con el HUB de Gipuzkoa en todas aquellas formaciones basadas en el ambito de la formacion.

- | | | | | | o PLAZO DE EJECUCION
El objetivo del HUB es impulsar la industria del turismo creando nuevos productos de atraccion hacia el Territorio incorporando de forma

transversal la sostenibilidad, la innovacion y la digitalizacion. 2025 4050

Se debe asegurar que el personal asignado a actividades de innovacion dispone de la formacion y los recursos necesarios para desarrollar
adecuadamente su labor: en concreto, es aconsejable incorporar dentro del plan de formacion del ente gestor un subprograma

especializado en conocimientos y capacidades relacionadas con la innovacion. INDICADOR DE SEGUIMIENTO

Las acciones formativas habran de ir destinadas no soélo a proporcionar conocimientos sobre el funcionamiento del sistema de

inNnovacion y los mecanismos de generacion y transferencia del conocimiento, sino también a reforzar la especializacion del personal en
capacidades clave como la innovacion.

N° de formaciones realizadas
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RESPONSABLE DE EJECUCION

AYUNTAMIENTOS-AYUDAS NEXT-GOITUR

2.1.6 Participaciéon en proyectos colaborativos de innovacién de tematica turistica (proyectos derivados de los

fondos Next Generation: Ordizia, Xacobeo,...)

El ente gestor cuenta con experiencia en la participacion en proyectos colaborativos provenientes de convocatorias oficiales, en
cooperacion con terceros, gracias al polo de innovacion del Goierri. PLAZO DE EJECUCION

2024-2025

En esta recomendacion se aconseja impulsar la participacion en proyectos colaborativos que cuenten especificamente con tematica
turistica. Para ello, se podran valorar las nuevas oportunidades que ofrece la financiacion procedente de convocatorias nacionales
(proyectos derivados de los fondos Next Generation: Ordizia, Xacobeo,...), europeas y provenientes de organismos multilaterales.

INDICADOR DE SEGUIMIENTO

N° de proyectos colaborativos puestos en marcha
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217 Formar parte de las comisiones del plan de innovacién social de los Ayuntamientos

La innovacion social se refiere al proceso de desarrollo e implantacion de nuevas soluciones a desafios sociales, ambientales, etc,
mediante el uso de formulas mas colaborativas e inclusivas que satisfagan mejor las necesidades reales de las personas. Mediante Ia
iInNnovacion social se procura que las soluciones dadas en forma de productos, servicios, mercados o procesos, satisfagan
simultaneamente una necesidad social y generen nuevas capacidades y relaciones, asi como un mejor uso de los activos y recursos
disponibles.

La elaboracion de un plan de innovacion social a escala local debe tener como objetivo promover la colaboracion y participacion activa
de los ciudadanos, haciéndoles parte activa de la solucion de sus propios problemas, y crear sinergias entre las entidades locales vy la
sociedad alrededor de los posibles cambios sociales.

Asimismo, los retos derivados de |a actividad turistica en el destino se convierten en un ambito de trabajo especialmente interesante a
abordar desde la perspectiva de la innovacion social. Se recomienda por ello impulsar proyectos que busguen dar solucion a los retos
relacionados con el turismo desde una dimension social, como, por ejemplo, los desafios para la movilidad durante la temporada alta, los
retos que plantea la economia colaborativa y circular, los problemas creados por la sobre masificacion, la pérdida de autenticidad de los
destinos, etc. Las innovaciones sociales en turismo persiguen un cambio de mentalidad desde una perspectiva “orientada al cliente”
hacia otra "orientada a la comunidad”; también es importante que se reconozca el papel del turista como agente de cambio cultural y |a
manera en que éste puede incidir en las practicas transformadoras a través de los nuevos productos/tecnologias que decide consumir. Es
por ello, gue se recomienda a GOITUR formar parte de las comisiones del plan de innovacion social de los diferentes Ayuntamientos.
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RESPONSABLE DE EJECUCION
AYUNTAMIENTOS-GOITUR

PLAZO DE EJECUCION
2024-2030

INDICADOR DE SEGUIMIENTO

N° de comisiones en las que se toma parte
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2.1.8 Disponibilidad de encuestas anuales dirigidas a personasy comunidades sobre la percepcién de la

innovacion en el Goierri

La apuesta del Goierri para su conversion en Destino Turistico Inteligente obliga a considerar la importancia que tienen tanto las
caracteristicas de las innovaciones como la manera en que éstas son percibidas sobre el comportamiento individual y colectivo, y su
grado de adopcion. Algunos aspectos percibidos de la innovacion mejoran su tasa de difusion, mientras que otros la retrasan. Por tanto,
la capacidad de medir como los individuos y las comunidades perciben las caracteristicas de una innovacion en particular, asi como |los
comportamientos que de la misma se derivan resultan criticos para identificar los problemas relacionados con el potencial de éxito de la
INnNnovacion, y las oportunidades para abordar esos problemas.

Desde la Optica del gestor de destino, disponer de este tipo de informacion es relevante también para entender como la innovacion
puede contribuir a un desarrollo equilibrado y sostenible del destino, o para decidir el momento mas oportuno en que se deberia
Introducir una determinada innovacion. Se recomienda por ello, el diseno de una encuesta de periodicidad anual que permita conocer la
percepcion de la innovacion entre los turistas y los residentes, mediante la recogida de los siguientes datos de forma simultanea:

- Caracteristicas sociodemograficas de los encuestados (edad, género, nivel de estudios, nivel de ingresos, categoria profesional,
procedencia, etc.).

- Ventajas relativas de la innovacion (grado en el gue un adoptante potencial obtendra o se beneficiara de la adopcion de una
nueva innovacion).

- Compatibilidad (como de bien encaja la innovacion en el entorno social, personal y tecnologico del adoptante).

- Presion social (la medida en que un adoptante potencial puede sentirse obligado a adoptar una innovacion debido a la presion
de los companeros o las expectativas del grupo).

- Complejidad (grado en el que una innovacion se percibe como dificil de comprender y de utilizar).

- Riesgo percibido (mide la percepcion tanto de la incertidumbre de un resultado futuro desconocido como de la pérdida
potencial asociada con un producto fallido).

- Discontinuidad (incluye la capacidad del consumidor para hacer comparaciones con productos anteriores y su determinacion
del esfuerzo que se necesita para adoptar la nueva innovacion).
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RESPONSABLE DE EJECUCION

GOITUR-OFICINAS DE TURISMO

PLAZO DE EJECUCION

2024-2030

INDICADOR DE SEGUIMIENTO

Encuesta realizada SI/NO
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RESPONSABLE DE EJECUCION

GOIEKI-GOITUR

2.19 Apoyo en |la puesta en marcha de programas y actuaciones para impulsar el ecosistema de innovacidn en

turismo

Se aconseja apoyar el diseno y puesta en marcha de programas y actuaciones para impulsar el ecosistema de innovacion en turismo a
traveés de iniciativas como las siguientes: PLAZO DE EJECUCION

2024-2030
- Programa de apoyo al emprendimiento especificamente innovador en turismo, orientado a la mejora de la competitividad y Ia
diferenciacion del sector.

- Ayudas e incentivos con la finalidad de atraer y retener talento y emprendedores para el desarrollo de nuevos modelos de

negocio en turismo. . . . . . INDICADOR DE SEGUIMIENTO
- Promover una incubadora especializada en turismo o gestionar acuerdos con las regionales.

- Convocar concursos y/o premios para emprendedores, iniciativas, ideas, propuestas y proyectos de emprendimiento en '
turismo. N° de programasy actuaciones puestos en marcha
- Ayudas a proyectos de innovacion en los diferentes subsectores de turismo en el Goierri.

- Fomento de la formacion y capacitacion de los distintos actores del ecosistema, mejorando el desarrollo de capacidades de
INnNnovacion en turismo.
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RESPONSABLE DE EJECUCION
GOIEKI-GOITUR

2.1.10 Apoyo al emprendimiento y asesoramiento de las iniciativas locales turisticas innovadoras

Se aconseja que desde GOITUR se apoyen todas aquellas iniciativas locales turisticas innovadoras. El apoyo y el asesoramiento en el PLAZO DE EJECUCION
aprendizaje es un aspecto clave que las nuevas empresas/proyectos necesitan y teniendo en cuenta la experiencia de GOITUR se

considera relevante el que apoye estas iniciativas que ayudaran a la comarca del Goierri a ser pionera en el dmbito de la innovacion. 2024-2030

Otra de las finalidades de esta accion es atraer y retener talento y emprendedores para el desarrollo de nuevos modelos de negocio en

turismo.
INDICADOR DE SEGUIMIENTO

N° de nuevas iniciativas innovadoras
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L . Goitur

— GOIERRIKO TURISMO AGENTZIA —

RESPONSABLE DE EJECUCION

GOITUR-BASQUETOUR

2111 Impulsar la cooperaciény las alianzas para la innovacidén en el desarrollo sostenible: fomentar el

intercambio de experiencias

Teniendo en cuenta la realidad del Goierri, la innovacion es un ambito de trabajo en el que hay que trabajar de manera colaborativa y a

) . - . hy ! . PLAZO DE EJECUCION
través de alianzas que tengan como objetivo el fomento de la innovacion en el desarrollo sostenible. Por ello, es relevante el impulsar el

intercambios de experiencias con otros destinos que ayuden a ver las diferentes realidades a nivel de innovacion. Teniendo esto en | ASZZOEl)
cuenta se proponen los siguientes pPasos:

- ldentificacion de destinos similares a la comarca del Goierri.

- Definicion de la metodologia que se dé en el intercambio de experiencias. INDICADOR DE SEGUIMIENTO
- Convocar a la Mesa de Turismo del Goierri.

- Llevar a cabo este intercambio.

N° de experiencias estudiadas y compartidas




2.2 Tecnologia

2.2.1 Mejora de la tecnologia de acceso a la red movil a partir de la red 4G existente en el Goierri

Golerri cuenta con una conectividad a Internet suficiente que permite la utilizacion de servicios online al visitante y al ciudadano, pero
con margen de mejora.

Se recomienda impulsar todas aquellas acciones encaminadas a implantar en el DTl las Ultimas tecnologias en materia de comunicacion
mMovil. La implantacion de tecnologia 5C va a permitir conectar dispositivos al mismo tiempo y aumentar la velocidad de intercambios.

Para algunas de las tecnologias que ya se aplican en el sector turistico, como la realidad virtual o la realidad aumentada, esta
conectividad permite la reduccion del tiempo de latencia que mejora el contenido, ademas de la sincronizacion entre los movimientos
del participante y la percepcion visual. Ademas, la velocidad, tanto por la cantidad de datos transferibles como por la disminucion del
tiempo de reaccion, también tendra un impacto positivo en la inteligencia artificial.

— GOIERRIKO TURISMO AGENTZIA —

RESPONSABLE DE EJECUCION

AYUNTAMIENTOS-DIPUTACION FORAL DE
GIPUZKOA

PLAZO DE EJECUCION
2024-2030

INDICADOR DE SEGUIMIENTO

Implantacion tecnologia 5G SI/NO
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L . Goitur

— GOIERRIKO TURISMO AGENTZIA —

RESPONSABLE DE EJECUCION
OFICINAS DE TURISMO

2.2.2 Dotacién de acceso wifi gratuito al menos a la mitad de las oficinas de informacidn turisticas del Goierri

DTl debe impulsar proyectos de digitalizacion de las oficinas de informacion turistica gue solo se podran llevar a cabo si se cuenta con PLAZO DE EJECUCION
una conectividad y acceso a Wifi adecuados y bien dimensionados. Se aconseja por lo tanto instalar puntos de acceso Wifl gratuitos en
las oficinas de informacion turistica del destino, que permita el acceso a la informacion y la descarga de contenidos digitales de forma

agil.

2024-2030

Para evitar la afluencia de personas para navegar con redes gratuitas, seria interesante que se generase un portal cautivo propio de
turismo en el gue deben destacarse enlaces al portal de turismo y de cualquier otro contenido digital que esté disponible y sea de interés INDICADOR DE SEGUIMIENTO

para los visitantes.

N° de oficinas de turismo con wifi gratuito




2.2 Tecnologia

2.2.3 Impulso de la red wifi publica del Goierri y seguimiento del niUmero de usuarios

Se aconseja trabajar para que la red Wifi publica del Goierri tenga un creciente numero de usuarios (considerandose optimo un NnumMmero
de 1.000 usuarios al ano por cada 100.000 habitantes).

Para alcanzar ese numero de usuarios 6ptimo es fundamental definir el nUmero de puntos de acceso vy la localizacion de los mismos en
lugares estratégicos de paso de visitantes. Posteriormente es importante monitorizar los puntos instalados para determinar si la
localizacion WIFI es adecuada y conocer el nimero de usuarios por hora, las horas/dias de la semana de mayor conexion, etc.

Ademas, es fundamental comunicar de forma correcta a los usuarios de los puntos concretos de cobertura WIFI, por o que se aconseja
crear un mapa de cobertura del destino incluyendo:

- Informacion digital de estos puntos en diversas webs y herramientas.
- Informacion fisica mediante carteleria.

Es importante usar la senalética recomendada para informar de la existencia de WIFI publica.

. Goitur

— GOIERRIKO TURISMO AGENTZIA —

RESPONSABLE DE EJECUCION

AYUNTAMIENTOS-DIPUTACION FORAL DE
GIPUZKOA

PLAZO DE EJECUCION
2024-2030

INDICADOR DE SEGUIMIENTO

N° de comunicaciones realizadas
Analisis de los datos SI/NO
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2.2.4 Apoyo en el empleo de aplicativos y/o herramientas para la gestion de la movilidad

Un DTl debe contar con sistemas de gestion o soluciones software que permitan al ente gestor monitorear en tiempo real el
funcionamiento de las infraestructuras tecnoldgicas de las que dispone y gestionarlas de forma adecuada y eficiente. Se recomienda por
lo tanto el apoyo en el empleo de estos sistemas de gestion, destacando algunos ambitos de utilizacion, como son:

- Sistemas de gestion de la movilidad que permitan monitorizar en tiempo real la informacion del transporte publico, vy a los
ciudadanos y visitantes disponer de informacion de utilidad.

- Sistemas de informacion, gestion y cobro para el uso del transporte publico, de estacionamiento regulado vy parkings publicos,
tanto para los ciudadanos como para los visitantes.

- Sistemas de gestion para el uso de elementos de movilidad urbana individual como bicicletas publicas, patinetes, etc. que
permita conocer el grado de utilizacion, estado y mantenimiento tanto de los puntos de recogida como de los sistemas de movilidad.

- Sistemas tecnoldgicos para la deteccion temprana de riegos naturales y situaciones de emergencia, como por ejemplo
sensores térmicos para incidencias, sensores de subida de nivel de rios, camaras, etc.

- Sistemas tecnoldgicos para la monitorizacion de entornos naturales.

- Sistemas tecnologicos para la gestion de parametros medioambientales, como por ejemplo calidad del aire, calidad del agua,
niveles sonoros, etc.

Estos sistemas de gestion deberan estar disenados de forma horizontal, con servicios utilizables por distintos agentes del DTI, y siempre
con un diseno que permita la escalabilidad, caracteristica fundamental tanto en los componentes hardware desplegados en el Goierri
como el software utilizado en cada uno de ellos.

-3 <~ Goitur

— GOIERRIKO TURISMO AGENTZIA —

RESPONSABLE DE EJECUCION

AYUNTAMIENTOS-DIPUTACION FORAL DE
GIPUZKOA-GOBIERNO VASCO

PLAZO DE EJECUCION
2024-2030

INDICADOR DE SEGUIMIENTO

N° de aplicativos empleados
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2.2.5 Acompahamiento a las Administraciones Publicas en el desarrollo de una aplicacion de gestién de la

movilidad con capacidad multi idioma

Se recomienda al Goierri el acompanar a las Administraciones Publicas en el desarrollo de un aplicativo movil que facilite al usuario |a
planificacion de rutas con informacion completa y en tiempo real del trafico, que facilite el uso de transporte publico o la regulacion del
estacionamiento en superficie o0 entornos naturales. Se recomienda igualmente, siempre que el Goierri asi lo considere, la integracion de
soluciones de pago dentro del propio aplicativo, de cara a hacer mas agil la intermodalidad y la movilidad en el destino.

De cara a que los aplicativos destinados a ofrecer informacion relativa a la movilidad en el Goierri puedan llegar a la mayor cantidad de
publico potencial posible, se recomienda traducir los contenidos al menos, a un idioma extranjero, preferiblemente el inglés.

L . Goitur

— GOIERRIKO TURISMO AGENTZIA —

RESPONSABLE DE EJECUCION

GOITUR-AYUNTAMIENTOS-DIPUTACION FORAL DE
GIPUZKOA

PLAZO DE EJECUCION

2024-2030

INDICADOR DE SEGUIMIENTO

N° de aplicativos disefhados
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2.2.6 Participacidn activa en proyectos de interés basados en el desarrollo de un sistema digital de reservas de

recursos turisticos

Se aconseja participar en proyectos de interés basados en sistemas de reserva anticipada para aquellos recursos turisticos que bien por
estar sujetos a restricciones de aforo, bien por tener una elevada demanda o, como consecuencia de otros factores, sean susceptibles de
reservarse con anterioridad a la visita; ayudaria a gestionar aforos y capacidad de carga. Para ello sera importante:

- Concienciar a los propietarios de los recursos turisticos de la necesidad de ofrecer su producto online con reserva directa.

- Seleccionar las herramientas mas usadas por el publico objetivo para realizar reservas online y conocer para cada una de ellas
las caracteristicas, las condiciones para aparecer, las comisiones y las tipologias de acuerdos para elaborar un catalogo de sitios webs o
apps en las gue cada establecimiento deba aparecer.

- Designar al menos una estrategia de comercializacion que ofrezca posibilidades de gestion y que deberia materializarse en las
siguientes acciones:

* Uso del widget en la web de promocion, valorando la opcion de instalar una API de reservas dentro de la web.

* Acuerdos comerciales de financiacion y promocion.

* Formar a los establecimientos en las distintas posibilidades de venta, asi como las acciones que deben realizar para cuidar
cada canal.

Es importante fomentar en el sector las plataformas de reservas, asi como impulsar la presencia de los recursos del destino en Google
maps y plataformas de viajes.

< ... Goitur

— GOIERRIKO TURISMO AGENTZIA —

RESPONSABLE DE EJECUCION

DIPUTACION FORAL DE GIPUZKOA-DONOSTIA
TURISMO

PLAZO DE EJECUCION

2024-2030

INDICADOR DE SEGUIMIENTO

N° de proyectos de sistemas de reservas digitales
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— GOIERRIKO TURISMO AGENTZIA —

RESPONSABLE DE EJECUCION

AYUNTAMIENTOS-DIPUTACION FORAL DE
GIPUZKOA

2.27 Implantaciéon de medidores de CO2 para mejorar |la calidad del aire en espacios cerrados

Se recomienda la instalacion de dispositivos de monitorizacion del nivel de CO2, los cuales permiten conocer el grado de calidad del aire PLAZO DE EJECUCION

y si el espacio se encuentra bien ventilado o no, lo que facilitara en gran medida tener una mejor calidad del aire en espacios cerrados.
2024-2030

INDICADOR DE SEGUIMIENTO

N° de medidores de CO2 implantados
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— GOIERRIKO TURISMO AGENTZIA —
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RESPONSABLE DE EJECUCION
GOITUR-BASQUETOUR

2.2.8 Continuar implantando sistemas para el analisis de la informacionC

El turismmo como rama de actividad econdmica desarrollada precisa sistemas de informacion gue permitan estructurar herramientas PLAZO DE EJECUCION

Utiles para la toma de decisiones de todos los agentes sociales, publicos y privados, implicados en la gestion del mismo.
2024-2030

Por ahora en el Goierri no se han llevado a cabo proyectos de gestion del conocimiento ni se cuenta con sistemas de data mining y Big
data; se aconseja por lo tanto que el Goierri incorpore el uso de tecnologias de transformacion de datos y analisis de la informacion (Big
data, Business Intelligence, Business Analytics) para mejorar la capacidad de gestion de la informacion, su analisis y posterior toma de

decisiones. INDICADOR DE SEGUIMIENTO

Se deberd comenzar por realizar un analisis exhaustivo de las distintas fuentes de informacion disponibles en funcion de las necesidades

oo i . . . . . : N° de sistemas de analisis de la informacion
e idiosincrasia de un territorio y las prioridades que se marguen por sus gestores. Es de vital importancia detectar y fomentar la [ E———

generacion de informacion relevante, de forma que el Goierri sea capaz de constituirse como principal fuente generadora de inteligencia
y conocimiento turistico.

El siguiente paso sera implantar un sistema capaz de cargar, procesar y analizar informacion que trasforma en conocimiento de utilidad,
relevante, sistematizado y ordenado, para ponerlo al servicio del gestor del Goierriy todos los actores del mismo.



2.2 Tecnologia

2.29 Apoyoy participacion activa en proyectos de escucha activa que ayuden a realizar un seguimiento de

marca del Goierriy satisfaccidon del visitante

Se recomienda apoyar y participar en aquellas iniciativas que impulsen un sistema o sistemas que permita conocer gué opinan los
visitantes durante y después de la visita y por lo tanto, realizar un seguimiento de la marca del Goierri.

Estos sistemas pueden ir desde simples encuestas tradicionales realizadas bien en las propias oficinas de atencion al visitante, bien a
través de correo o de la propia web turistica del destino, hasta soluciones mas avanzadas basadas en el analisis de sentimiento, realizadas
gracias a la aplicacion de las nuevas tecnologias, las cuales analizan el ecosistema de redes sociales disponible identificando de qué se
habla en ellas en relacion al destino y como se habla de un determinado destino, bien sea en su conjunto o de |os recursos y servicios que
contiene.

L . Goitur

— GOIERRIKO TURISMO AGENTZIA —

RESPONSABLE DE EJECUCION

GOITUR-DIPUTACION FORAL DE GIPUZKOA-
BASQUETOUR

PLAZO DE EJECUCION

2024-2030

INDICADOR DE SEGUIMIENTO

N° de proyectos de escucha activa promovidos
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2.2.10 ldentificacidn de proyectos e iniciativas basadas en sistemas que permitan obtener informacién del

visitante C

Una de las formulas mas efectivas de obtener informacion y datos sobre el ciudadano o turista es a través de leads, que son |os
formularios que el usuario rellena y en los que se solicita informacion que sea relevante para el destino y que pasa automaticamente a
formar parte de la base de datos del mismo. El dato mas importante sera la direccion e-mail y sera imprescindible que se haya aceptado
previamente la politica de privacidad de la empresa, puesto gue de otra forma no es legalmente posible enviar mas comunicaciones.
Esta informacion se puede obtener a través de formularios, newsletter, etc.

Se recomienda la identificacion de proyectos e iniciativas basadas en sistemas de captacion automatica de datos del visitante via Wi
cautiva, Apps, web (cumpliendo normativa de proteccion de datos) que sean capaces de, a partir de la interaccion entre los distintos
puntos de acceso a la red publicos colocados a disposicion de visitantes y residentes, obtener de ellos informacion valiosa sobre las
caracteristicas del visitante que pueda mejorar la gestion que se realiza del Goierri en su conjunto y tomar medidas en consecuencia.

W - Goitur

— GOIERRIKO TURISMO AGENTZIA —

RESPONSABLE DE EJECUCION

GOITUR-OFICINAS DE TURISMO

PLAZO DE EJECUCION

2024-2030

INDICADOR DE SEGUIMIENTO

N° de proyectos identificados
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— GOIERRIKO TURISMO AGENTZIA —

RESPONSABLE DE EJECUCION

GOITUR-BASQUETOUR

2.2.11 Colaborar con el proyecto de SIT Gipuzkoa y con Enfokatur para el dptimo desarrollo de un cuadro de

Mmando turisticoC

Colaborar con el proyecto de SIT Gipuzkoa y con Enfokatur para el optimo desarrollo de un cuadro de mando turistico: participar en un PLAZO DE EJECUCION

modo proactivo en las presentaciones, sesiones formativas y proyectos pilotos que los observatorios turisticos desarrollen de cara a la SO0
inclusion de datos a nivel comarcal.

INDICADOR DE SEGUIMIENTO

Colaboracién en el proyecto SI/NO
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— GOIERRIKO TURISMO AGENTZIA —
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RESPONSABLE DE EJECUCION

2.2.12 Apoyarse en el proyecto SIT Gipuzkoa para realizar un analisis peridédico de los datos de oferta y demanda /
GOITUR-DIPUTACION FORAL DE GIPUZKOA

facilitados por Eustat a nivel comarcal

Apoyarse en el proyecto SIT Gipuzkoa para realizar un analisis peridodico de los datos de oferta y demanda facilitados por Eustat a nivel

comarcal. Se recomienda realizar un analisis periddico de los datos registrados en los establecimientos turisticos del Goierri para ampliar PLAZO DE EJECUCION

el conocimiento de la demanda turistica en la comarca y poder tomar decisiones y definir acciones mas concretas y adaptadas al Goierri. 2024-2030

INDICADOR DE SEGUIMIENTO

Estudio realizado SI/NO
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— GOIERRIKO TURISMO AGENTZIA —
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RESPONSABLE DE EJECUCION

GOITUR-DIPUTACION FORAL DE GIPUZKOA

2.2.13 Apoyarse en el proyecto SIT Gipuzkoa para realizar un analisis peridédico de los datos de movilidad y gasto

facilitados por Orange y BBVA a nivel comarcal

Apoyarse en el proyecto SIT Gipuzkoa para realizar un analisis periddico de los datos de movilidad y gasto facilitados por Orange y BBVA a

nivel comarcal. Se propone realizar un analisis periddico de los datos de movilidad registrados en el Goierri para conocer mejor la PLAZO DE EJECUCION

tipologia de persona visitante de la comarca y ampliar esta informacion con los datos sobre gasto y poder tomar decisiones y definir B 47Iex e
acciones mas concretas y adaptadas al destino.

INDICADOR DE SEGUIMIENTO

Estudio realizado SI/NO
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RESPONSABLE DE EJECUCION
GOITUR

2.2.14 Incorporacién de sistemas de recomendacion en el portal web de turismo

Se aconseja incluir en el portal web turistico un sistema de recomendacion de contenidos segun el perfil del visitante. De tal forma, es PLAZO DE EJECUCION
posible ofrecer informacion concreta de aquellos recursos y servicios que coinciden con los intereses de ese perfil y generar ofertas

personalizadas, basadas en un destino Unico, agrupando diferentes experiencias que puedan ser de interés para el visitante. 2025 2050

De esta forma se mejora la interaccion con el usuarioy, por lo tanto, su satisfaccion final, y mejora la imagen global del Goierri.

INDICADOR DE SEGUIMIENTO

Incorporacion de sistemas SI/NO
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L . Goitur
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RESPONSABLE DE EJECUCION
GOITUR-OFICINAS DE TURISMO

2.2.15 Actualizacién distribuida de los contenidos del portal web de turismo

Para tener una web dindmica es fundamental proveer de informacion actualizada a los usuarios y tener interaccion real con ellos, por lo PLAZO DE EJECUCION
que se debe de contar con un gestor de contenidos con el que se puedan insertar o modificar datos y contenidos instantaneamente. S0 0%0

Ademas, es fundamental gue no solo el gestor de destino o responsable de la pagina web sea el encargado de actualizar el contenido, si
NoO que se haga de una forma distribuida, donde varios perfiles puedan realizar o modificar informacion o publicaciones.

Por ello, se aconseja generar distintos perfiles de gestion, especificos, para que determinados actores implicados en la actividad turistica INDICADOR DE SEGUIMIENTO
(empresas turisticas, recursos, etc.), sean los que generen informacion de manera independiente y distribuida, claro esta, siempre bajo la
supervision de GOITUR. Actualizacién realizada SI/NO
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— GOIERRIKO TURISMO AGENTZIA —
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RESPONSABLE DE EJECUCION

GOITUR

2.2.16 Seguir trabajando en la incorporacidn de una biblioteca de contenidos multimedia dentro del portal

web de turismo de la comarcaC

El contenido multimedia contribuye positivamente al objetivo inspiracional del portal; se aconseja seguir trabajando en el repositorio del PLAZO DE EJECUCION

material multimedia del Goierri o una biblioteca de contenidos multimedia, que facilite a los distintos actores de la actividad turistica

acceder a material promocional oficial, permitiendo a los usuarios obtener una percepcion atractiva del Goierri. Este contenido son los 2025 2050
mapas, folletos promocionales digitalizados y cualquier otro material del que se disponga, asi como la galeria fotografica y videos
promocionales.

INDICADOR DE SEGUIMIENTO

N° de contenidos multimedia generados
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2.2.17 Mejora continua del portal web de turismo y analisis de usuarios

Se aconseja trabajar para que el portal web turistico sea cada vez mas atractivo y facil de usar, que esté correctamente posicionado vy
nutrido de suficientes contenidos de modo que permitan suscitar cada vez un mayor interés, con el objetivo de aumenta el numero de
visitantes Unicos a la web que recibe el Goierri anualmente (considerandose 6éptimo un Numero de usuarios unicos de 50 mil al ano por
cada 100.000 habitantes).

Para ello se aconseja realizar un adecuado uso de las herramientas de analitica web, que deberian ser utilizadas como base para la
realizacion del analisis de mercado y disefio de acciones de marketing. Estas herramientas facilitan informacion que sera util para:

- Conocer la repercusion de las campanas de marketing online que se realicen, la conducta de los visitantes en el sitio web vy
buscar tendencias que permitan tomar mejores decisiones.

- A partir de las visitas, paginas vistas, porcentajes de rebote o tiempo en el sitio, establecer y analizar diversas métricas.

- Conocer cuales son las paginas que mas visitan los usuarios, los canales desde donde provienen (si vienen desde un blog que
ha publicado un articulo, por ejemplo), saber si el contenido hace que regresen a la web 0 no, etc.

De acuerdo con los resultados obtenidos gracias a estas herramientas, se deberia ajustar el plan de marketing online.

< ... Goitur

— GOIERRIKO TURISMO AGENTZIA —

RESPONSABLE DE EJECUCION
GOITUR

PLAZO DE EJECUCION
2024-2030

INDICADOR DE SEGUIMIENTO

N° de acciones de mejora realizadas
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2.2.18 Seguir trabajando con Donostia-San Sebastian Turismo en la tarjeta turistica de Gipuzkoa

A efectos de fomentar la relacion entre el Golerri y el turista, se recomienda continuar trabajando con Donostia-Turismo en la tarjeta de
fidelizacion que aglutina los principales recursos turisticos de Gipuzkoa, donde estan adheridos los principales comercios, restaurantes e
Incluso los transportes, y donde el usuario obtiene beneficios por poseer dicha tarjeta. Como tarjeta de fidelizacion del turista, esta

vinculada a la base de datos del sistema de gestion de clientes y la informacion registrada se debe explotar para un mayor conocimiento
de la demanda.

Esta tarjeta registra ademas toda la informacion relacionada con el comprador que sea posible, a efectos de realizacion de acciones
promocionalesy de caracterizacion de la demanda y utilizarse como herramienta de comercializacion.

L . Goitur
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RESPONSABLE DE EJECUCION
GOITUR-DONOSTIA TURISMO

PLAZO DE EJECUCION
2024-2030

INDICADOR DE SEGUIMIENTO

Continuacion tarjeta turistica SI/NO
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2.2.19 Disposicidon de herramientas de ubicacién inteligenteC

En linea con la necesidad de contar con sefalética Smart en el Goierri, se recomienda aprovechar las caracteristicas de especializacion de
los sistemas loT y desarrollar un proyecto de digitalizacion de los recursos turisticos del ente gestor, que permitan ofrecer y al mismo
tiempo recoger informacion sobre donde se localiza el visitante, los lugares por los que se desplaza, tiempos invertidos en visitar
determinados recursos o servicios, etc.

Para ello es importante que se cuente con tecnologia NFC, beacons, QR u otros vinculados a las plataformas de informacion del Goierri
(weby apps), gue permitan la ubicacion inteligente y que incorpore elementos de trazabilidad digital e imagen de marca homogénea.

L . Goitur
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RESPONSABLE DE EJECUCION
GOITUR

PLAZO DE EJECUCION
2026-2030

INDICADOR DE SEGUIMIENTO

N° de herramientas disponibles




2.2 Tecnologia

2.2.20 Coordinacioén con ltourbask para continuar impulsando la implementacién de elementos de

informacidn turistica digital

Se aconseja continuar trabajando de la mano de ltourbask en la instalacion de infraestructuras avanzadas de difusion de contenidos
relacionados con el Goierri, en las cuales se facilite informacion de interés al visitante. Su ubicacion debe localizarse en espacios de gran
visibilidad y de gran transito de visitantes, posibilitando de esta forma que llegue a la mayor cantidad de personas posibles.

Estos puntos de informacion turistica digital pueden ser totems, quioscos digitales, pantallas tactiles, etc. para que el visitante pueda
Interactuar con ellosy, en caso de que |lo desee, adquirir determinados servicios in situ.

Estos elementos deben ubicarse en espacios criticos del Goierri, es decir, en lugares de transito obligatorio del visitante como pueden ser

puntos de informacion turistica, puntos de entrada al Goierri (estaciones de tren, de autobus, etc.), o bien en espacios altamente
concurridos.

L . Goitur
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RESPONSABLE DE EJECUCION

GOITUR-BASQUETOUR

PLAZO DE EJECUCION

2024-2030

INDICADOR DE SEGUIMIENTO

N° de elementos de informacion turistica
Implementados




2.2 Tecnologia

2.2.21 Reforzar |la oferta de experiencias turisticas inmersivas en oficinas de turismo

Golerri debe ofrecer al visitante, apoyandose en el uso intensivo de las nuevas tecnologias, experiencias inmersivas gue le permitan al

turista sentirse parte activa, mejorando la percepcion global del Goierri y haciéndolo mas atractivo y comprensible para todo tipo de
publicos.

Las experiencias inmersivas, haciendo uso de tecnologias AR, MR o VR, permiten poner en valor recursos turisticos que, por diferentes

razones, No sea posible apreciar adecuadamente. Esta tecnologia esta especialmente indicada para recursos con dificiles condiciones de
accesibilidad, historicos o protegidos del acceso al publico.

Por lo tanto, se recomienda reforzar la oferta de estas experiencias (en Ordizia ya existe), de la mano de los Ultimos avances tecnoldgicos,
un conjunto de soluciones que ofrezcan al visitante vivir en primera persona experiencias inmersivas mediante la utilizacion de la
realidad virtual, la realidad aumentada, etc. Algunos ejemplos pueden ser videos 360° videos inmersivos de realidad aumentada,
reconstrucciones virtuales, recorridos virtuales en distintos momentos del ano o en una festividad especifica, etc.

< ... Goitur
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RESPONSABLE DE EJECUCION
OFICINAS DE TURISMO

PLAZO DE EJECUCION
2024-2030

INDICADOR DE SEGUIMIENTO

N° de experiencias turisticas inmersivas




2.2 Tecnologia

2.2.22 Continuar trabajando en la creacién de contenidos turisticos digitales personalizados al visitanteC

Se recomienda continuar trabajando en contenidos digitales ofrecidos a través de los distintos canales (Web, folletos, etc.), que se
adapten en funcion del perfil del visitante que los consulta, de tal forma que si el perfil es, por ejemplo, deportista y naturaleza, se le
ofrezca informacion de manera mas particular sobre los recursos y servicios que se adaptan a esos intereses. Esto mejorara la percepcion
global que el visitante tiene del Golerri y permitira realizar una labor de segmentacion turistica de los visitantes que acuden a cada canal
en busca de informacion. La disponibilidad de guias interactivas, planificacion personalizada de rutas turisticas, distribucion de
iInformacion turistica contextualizada o la creacion de un cuaderno de viaje son posibles lineas de accion que se deberian tener en
cuenta para mejorar la calidad del material promocional y favorecer la personalizacion de la informacion digital.
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RESPONSABLE DE EJECUCION
GOITUR

PLAZO DE EJECUCION
2024-2030

INDICADOR DE SEGUIMIENTO

N° de contenidos digitales creados
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RESPONSABLE DE EJECUCION

DIPUTACION FORAL DE GIPUZKOA-BASQUETOUR

2.2.23 Apoyoy colaboracién con las Administraciones en la implantacién y alimentacién de un chatbot o

asistente virtual en turismo

Los chatbots constituyen una herramienta en el sector turistico en todos sus ambitos, desde la reserva o la busqueda de informacion PLAZO DE EJECUCION

hasta la atencion al cliente o las opciones de actividades en los destinos.
2026-2030

Se aconseja apoyar y colaborar con las Administraciones en la implantacion de un chatbot turistico/asistente virtual con el que el
visitante pueda interactuar de manera dinamica, tanto por voz como por texto, que sea capaz de dar respuesta a los aspectos mas
Importantes y habituales en relacion al Goierri que el visitante real o potencial reclama, como elementos de interés, informacion sobre el

destino, servicios, gastronomia, el tiempo, etc. Su ubicacion puede ser tanto fisica, a través de pantallas de interaccion en destino o fuera INDICADOR DE SEGUIMIENTO

de él, o dentro del propio portal web turistico. No obstante, es altamente recomendable que se encuentre integrado dentro de las

diferentes soluciones implantadas en el Goierri, de tal forma que sea el mismo chatbot el existente dentro del portal web, dentro de las N° de acciones realizadas
APPs moviles o en espacios fisicos en lugares concurridos a través de pantallas de interaccion.
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En este punto se enmarcan todas la “tematicas” y servicios en
los que trabajamos para el desarrollo turistico del Goierri:
MICE, gastronomia, naturaleza, turismo familiar, turismo

industrial, ecoturismo, cultura y Camino de Santiago.

PRODUCTOS

> La creacion de productos turisticos de la comarca y puesta en
T U R | ST | C O S valor de sus recursos potenciales se concentra en este eje que
identifica las oportunidades y sinergias para trabajar en una
oferta turistica atractiva y adaptada a las nuevas necesidades

y motivaciones de las personas visitantes.
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RESPONSABLE DE EJECUCION

GOITUR-BASQUETOUR

311 Fomentar el plan de gastronomia, tomando como base el plan de gastronomia de Euskadi

PLAZO DE EJECUCION

La gastronomia es un recurso principal de la oferta turistica de la comarca del Goierri. Es por ello, que se propone trabajar este recurso de
2024-2030

una Mmanera estratégica fomentando su propio plan tomando como base el plan de gastronomia de Euskadi, promovido por la Agencia
Vasca de Turismo. Ir en la misma linea con este plan y bajo las directrices de Basquetour es clave, asi como el continuar trabajando con el

club de producto “Goierri Gastronomika” con todos los integrantes de la misma.

INDICADOR DE SEGUIMIENTO

N° de acciones realizadas




3.1 Gastronomia

3.1.2 Consolidar la marca “Territorio Idiazabal”

El Goierri tiene como embajador gastronomico el Queso de Denominacion de Origen ldiazabal y es por ello que continuar trabajando en
la consolidacion de la marca “Territorio |diazabal” es clave. Para ello, se propone completar y consolidar entre otras cosas la “Ruta del
Queso Idiazabal” a través del desarrollo y mejora del producto GR 283 Ruta del Queso Idiazabal e intensificando la presencia del queso

como producto gastrondmico.

Ademas, no hay que olvidar otros recursos y productos turisticos que tienen como protagonista a este embajador: en ellos, se detectaran
areas de mejora y se realizaran evaluaciones para llevar a cabo las acciones necesarias que ayuden a consolidar el Goierri como “Territorio

Idiazabal’.
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RESPONSABLE DE EJECUCION

GOITUR-BASQUETOUR

PLAZO DE EJECUCION
2024-2030

INDICADOR DE SEGUIMIENTO

N° de acciones realizadas
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RESPONSABLE DE EJECUCION

GOITUR-EDEN NETWORK

3.1.3 Incluir los productos gastronémicos del Goierri en las redes europeas de las que GOITUR es miembro:

“Your Eden Experience” y “European Best Destinations” C

PLAZO DE EJECUCION

En 2015, y tras ganar el reconocido premio EDEN, el Goierri entré en la Red "European Best Destination”, proyecto lanzado por la
2024-2030

Comision Europea que fomenta modelos de desarrollo de turismo sostenible en la Union Europea. Este proyecto resalta la naturaleza,
gastronomia y cultura de la comarca por lo que se considera una oportunidad clave para incluir los productos gastrondmicos en las redes
europeas de las que la comarca es miembro. Estas redes pueden ser el escaparate de la gastronomia de la comarca a nivel europeo.

INDICADOR DE SEGUIMIENTO

N° de productos incluidos en redes europeas
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RESPONSABLE DE EJECUCION

GOITUR-OFICINAS DE TURISMO

3.1.4 Continuar divulgando la cultura gastronémica a través de los museos y centros de interpretacién de la

comarca mediante eventos gastrondmicos, rutas gastronémicas, ...C

Desde GOITUR la puesta en valor d,e Ia gastronomia tiene una parte divulgativa mMuy important/e gque hace gue la persona visitante no PLAZO DE EJECUCION
solo deguste los productos gastrondmicos de la comarca sino que |os conozca y entienda su razon de ser. En este punto es donde se ve
claramente la importancia de la gastronomia en la oferta turistica del Goierri. 20255-2080

Se recomienda continuar divulgando la cultura gastrondmica a traves de los museos y centros de interpretacion de la comarca mediante

eventos gastrondmicos, rutas gastronémicas,...
INDICADOR DE SEGUIMIENTO

N° de acciones realizadas




3.1 Gastronomia

L . Goitur

— GOIERRIKO TURISMO AGENTZIA —

RESPONSABLE DE EJECUCION

GOITUR

3.15 Estar en permanente contacto con los agentes privados del ambito del queso y de |a sidra, con el objetivo

de ofrecer asesoramiento a la hora de crear nuevos productos o paguetes turisticos

La potencialidad de la oferta gastrondmica del destino es un reflejo de la colaboracion y apoyo al sector primario. El queso y la sidra son PLAZO DE EJECUCION

dos productos gastronomicos (locales y KmO) estrella del Goierri, y es por ello por lo que se considera necesario realizar todos los
esfuerzos necesarios para lograr una oferta gastronomica interesante y local de cara a la persona visitante, es decir, estar en contacto con 2025 2050
el sector primario para identificar nuevas propuestas, sinergias, productos turisticos,... y que desde GOITUR se apoyen y se asesoren

diferentes iniciativas. Estas iniciativas, seran la futura base de nuevos productos o paquetes turisticos.

INDICADOR DE SEGUIMIENTO

N° de reuniones/contactos realizados
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RESPONSABLE DE EJECUCION

GOITUR

3.1.6 Adaptar las experiencias gastrondmicas a las necesidades de las agencias de viaje y receptivos

Siendo conscientes de la idiosincrasia del sector primario y su dificultad a la hora de la diversificacion del negocio, es muy importante PLAZO DE EJECUCION

adaptar las experiencias gastronomicas del Goierri a las necesidades actuales de los diferentes canales de comercializacion (agencias de
viaje y receptivos). El adaptar estas experiencias conlleva realizar una optima politica de precios teniendo en cuenta las comisiones, |a 2025 2050
disponibilidad, horarios y frecuencia de las visitas y los idiomas disponibles. Tener todos estos aspectos definidos es clave para llevar a

cabo de manera eficaz esta accion.

INDICADOR DE SEGUIMIENTO

N° de acciones realizadas




3.1 Gastronomia
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RESPONSABLE DE EJECUCION

GOITUR

3.1.7 Continuar colaborando con la Cooperativa comarcal Biziola en aspectos como |a sostenibilidad y |a

promocidn de productos gastronédmicos

La Cooperativa comarcal sin animo de lucro Biziola tiene como objetivo el involucrar a la ciudadania, a agentes de la economia social PLAZO DE EJECUCION

transformadora y a otras entidades, y poner en marcha proyectos concretos hacia un Goierri mas independiente, sostenible y equilibrado. S O0%0

COITUR colabora con esta Cooperativa en temas de sostenibilidad y productos gastrondmicos por lo que se recomienda continuar

trabajando en esta linea y en otras oportunidades de interés que se identifiquen.
INDICADOR DE SEGUIMIENTO

N° de acciones realizadas




3.1 Gastronomia

3.1.8 Fomentar campanas para el conocimiento, relacién y venta entre los productores del sector primarioy el

sector de |a restauracion, los residentesy los visitantes

Para ser referentes en gastronomia y poner en valor el producto local y de KmO de cara a la persona visitante se considera primordial el
realizar acciones que fomenten las relaciones y el conocimiento entre los productores vy la restauracion de la comarca. Estas sinergias
tienen como objetivo el consumo de productos locales de la comarca en su red de restauracion, convirtiendose estos establecimientos
en el escaparate gastronomico del Goierri. De esta manera, se cumpliran las expectativas de la persona visitante al llegar al destino y

degustar sus productos gastrondmicos.

Ademas, esta accion puede resultar transversal ya que las mismas personas residentes pueden disfrutar de esta iniciativa conociendo de
primera mano los productos locales de productores de la comarca.
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RESPONSABLE DE EJECUCION

GOITUR-GOIMEN

PLAZO DE EJECUCION

2024-2030

INDICADOR DE SEGUIMIENTO

N° de campanas realizadas




3.1 Gastronomia
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3.1.9 Continuar disefiando y desarrollando nuevas experiencias gastronémico-turisticas con la inclusién de

RESPONSABLE DE EJECUCION

nuevos productos gastrondmicos GOITUR

Teniendo en cuenta la importancia del producto de gastronomia en la comarca, es importante tener actualizada la oferta gastrondmica,

o » =" . . , PLAZO DE EJECUCION
es decir, identificar nuevos recursos y productos turisticos que ayuden a continuar trabajando en una oferta atractiva que ayude a

despertar el interés de |la persona visitante y fidelizarla. Para ello, es importante realizar una prospeccion sobre posibles nuevas iniciativas 20252080

de la comarca basadas en la gastronomia y posteriormente analizar el como ponerlas en valor y fijar reuniones con las posibles personas
implicadas.

INDICADOR DE SEGUIMIENTO

N° de experiencias realizadas
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RESPONSABLE DE EJECUCION

GOITUR

3.2.1 Puesta en marcha de nuevas actividades en la naturaleza junto con empresas de turismo activo en

aquellos municipios con posibilidad para ello

La naturaleza es el gje tractor del Goierri, y una de las mejores formas de ponerla en valor y mostrar a la persona visitante los recursos PLAZO DE EJECUCION

naturales que tiene la comarca es a través del turismo activo. Para ello, se recomienda analizar la situacion turistica y de recursos de los
diferentes municipios e identificar las necesidades de cada uno de ellos para conocer qué posibilidades hay. Una vez realizado este 2025 2050
diagnostico, se propone realizar diferentes sesiones de trabajo con las empresas de turismo activo de la comarca o de comarcas

limitrofes para definir posibles proyectos y lineas de trabajo.

INDICADOR DE SEGUIMIENTO

N° de nuevas atividades implantadas




3.2 Naturaleza

3.2.2 Impulsar nuevos productos turisticos relacionados con el cicloturismo en colaboracién con Basquetour y

el club deportivo comarcal Erronka

Ya se ha presentado la estrategia de cicloturismo de Euskadi, y las nuevas rutas dentro del proyecto “Euskadi Cycling” como apuesta
turistica por parte de Basquetour. Los objetivos del cicloturismo en Euskadi, que recoge la estrategia, se basan en diversificar la
oferta para atraer a un segmento turistico concienciado con la naturaleza y respetuoso. De este modo, se contribuye a distribuir los
flujos turisticos por el territorio, aumentar la estancia, la desestacionalizacion y la consolidacion de Euskadi como destino cicloturista de
referencia. Teniendo esto en cuenta, se considera gque el Goilerri debe trabajar en esta linea e impulsar nuevos productos turisticos
cicloturisticos trabajando conjuntamente con el club deportivo comarcal Erronka y con Basquetour.

L . Goitur
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RESPONSABLE DE EJECUCION

GOITUR-BASQUETOUR

PLAZO DE EJECUCION

2024-2030

INDICADOR DE SEGUIMIENTO

N° de acciones realizadas
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RESPONSABLE DE EJECUCION

GOITUR

3.2.3 Apoyo a los alojamientos y empresas de servicios turisticos para la incorporaciéon en el producto Euskadi

Cycling.

PLAZO DE EJECUCION

Hay gue tener en cuenta las diferentes necesidades que implica el trabajar hacia una estrategia que impulse el cicloturismo y preparar el
2024-2030

destino para ello. Este producto requiere de buenos accesos, buenas infraestructuras para la practica deportiva, capacidad y variedad
hotelera, oferta complementaria atractiva y de calidad,... entre otros muchos aspectos.

En este punto, el apoyo y asesoramiento a los alojamientos y empresas para su especializacion en el cicloturismo es clave, ya que la
persona visitante tiene que disponer de los recursos e infraestructuras necesarias para llevar a cabo esta tipologia de turismo. INDICADOR DE SEGUIMIENTO

N° de empresas apoyadas




3.2 Naturaleza
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3.2.4 Seguir disefando e introduciendo nuevos recorridos a pie y en bicicleta dando especial importancia a

RESPONSABLE DE EJECUCION
GOITUR

nuestra pagina web

Parte de esta accion va en linea con las acciones 322y 3.2.3. Se recomienda fortalecer |la oferta de naturaleza a través de la identificacion

y puesta en valor de nuevos recorridos para realizar a pie y en bicicleta. Se considera interesante realizar un trabajo participativo para
llevar a cabo esta accion y trabajar con otros agentes de interés: Ayuntamientos, Diputacion Foral de Gipuzkoa,...

PLAZO DE EJECUCION

2024-2030

Para la puesta en valor de estos recorridos, el portal web va a ser la referencia donde |la persona visitante encontrara toda la informacion
necesaria: dificultad, distancia, estado,...

INDICADOR DE SEGUIMIENTO

N° de nuevas rutas incorporadas




3.2 Naturaleza
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RESPONSABLE DE EJECUCION

GOITUR

3.2.5 Desarrollar nuevos productos turisticos de ocio relacionados con la naturaleza

Para cumplir las expectativas de las personas visitantes segun la composicion de su grupo de viaje, se propone desarrollar nuevos PLAZO DE EJECUCION
productos turisticos innovadores relacionados con la naturaleza. Se debe analizar la actual oferta de circuitos de orientacion y buscar una

formula de como crear unos nuevos de diferentes extensiones y que entre todos |os existentes sean complementarios. 2025 2050

INDICADOR DE SEGUIMIENTO

N° de nuevos productos creados
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RESPONSABLE DE EJECUCION

GOITUR

3.2.6 Puesta en valor de las iniciativas que impulsen la creacidn de producto turistico rural

El Goierri es una comarca del interior de Gipuzkoa en la cual la identidad rural es muy notable y valorada, parte de su esencia y su razon PLAZO DE EJECUCION

de ser. Los entornos rurales son cada vez mas demandados por las personas visitantes y es por ello que hay que trabajar en poner en
valor su idiosincrasia siendo conscientes de las dificultad que ello conlleva: falta de infraestructuras, personas, despoblacion, ... Teniendo 2024-2050
este valor en la comarca, se aconseja trabajar de manera activa la puesta en valor de las diferentes iniciativas que tengan como objetivo

el impulso del producto rural.

También, se propone, que GOITUR adquiera un papel reactivo en la bUsqueda e identificacion de proyectos que ayuden a los pueblos INDICADOR DE SEGUIMIENTO
Mas rurales de la comarca a tener una oferta turistica basada en la esencia de lo rural.

N° de acciones realizadas




3.3 Cultura y Camino
de Santiago
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RESPONSABLE DE EJECUCION

GOITUR-BASQUETOUR

3.3.1 Atender las mejorasy las necesidades del producto Camino de Santiago en los foros convocados por

Basquetour y a través de su oficina técnica

Con el objetivo de mejorar y potenciar el producto Camino de Santiago se propone hacer un esfuerzo y realizar iniciativas centradas en PLAZO DE EJECUCION

Impulsar y dar mayor visibilidad a este producto en la comarca del Goierri. Para ello, se aconseja atender y detectar las mejoras y
necesidades de este producto cultural en los diferentes foros convocados por Basquetour y a través de su oficina técnica. 2025 2050

INDICADOR DE SEGUIMIENTO

N° de acciones realizadas




3.3 Cultura y Camino
de Santiago
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RESPONSABLE DE EJECUCION

GOITUR

PLAZO DE EJECUCION

2024-2030

3.3.2 Poner en marcha iniciativas para impulsar |la creacién de producto turistico relacionado con la cultura

vascay la identidad del Goierri

En el diagnodstico se ha identificado como elemento diferenciador el “ser del Goierri”. Esto es considerado como una oportunidad para
trabajar en el impulso y la puesta en marcha de iniciativas para la creacion de un producto turistico que ponga en valor la cultura vasca y
la identidad del Goierri.

INDICADOR DE SEGUIMIENTO

N° de iniciativas puestas en marcha
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RESPONSABLE DE EJECUCION

GOITUR-BASQUETOUR

3.3.3 Aumentar la pertenencia a la red Euskadi Confidential

Euskadi Confidential se trata de una red que se ha impulsado a traveés del Departamento de Turismo, Comercio y Consumo del Gobierno PLAZO DE EJECUCION

Vasco y Basguetour. Esta nueva marca turistica, Euskadi Basque Country Confidential, pretende convertirse en una manera de descubrir
la Euskadi mas Premium aglutinando una seleccion de hoteles Boutique, restaurantes con estrella, diseno made in Euskadi o 2024-2050

experiencias de lujo para disehar una estancia al gusto de la gente que nos visita, una visita unica.

Teniendo esto en cuenta se propone aumentar la pertenencia a esta red con aguellos servicios turisticos o equipamientos del Golerri que
cumplan con todas las condiciones para acceder a ella.

INDICADOR DE SEGUIMIENTO

N° de nuevas empresas adheridas




3.3 Cultura y Camino
de Santiago
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RESPONSABLE DE EJECUCION

GOITUR-AYUNTAMIENTOS

3.3.4 Proteger y recuperar el patrimonio cultural y su uso como recurso turistico

El patrimonio cultural es un recurso que hay que cuidar y proteger. Es por ello, que se recomienda realizar un inventario de recursos PLAZO DE EJECUCION
culturales de la comarca, ordenarlos por prioridades y analizar las oportunidades gque tiene cada uno de ellos con el fin de ponerlos en

valor, protegerlos y recuperar el patrimonio cultural convirtiéndolo en recurso turistico. 2024-2030

INDICADOR DE SEGUIMIENTO

N° de acciones realizadas
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RESPONSABLE DE EJECUCION

GOITUR

3.3.5 Potenciar y poner en valor el uso del euskera

El euskera forma parte del dia a dia de la comarca del Goierri y es un recurso cultural gue hace gque sea diferenciador y de interés para la PLAZO DE EJECUCION

persona visitante. Poner en valor el euskera de cara a la persona visitante es un reto que se recomienda llevar a cabo en el Goierri.
Potenciar y dar con la clave para que el euskera sea convertido en un recurso y producto turistico puede hacer que la oferta de la 2025 2050

comarca sea diferenciadora y muy interesante para la persona visitante.

INDICADOR DE SEGUIMIENTO

N° de acciones realizadas




3.3 Cultura y Camino
de Santiago

R . Goitur

— GOIERRIKO TURISMO AGENTZIA —

RESPONSABLE DE EJECUCION

GOITUR-BASQUETOUR

3.3.6 Continuar desarrollando el proyecto en torno al Turismo Industrial

La Red Europea ERIH enlaza aguellos puntos clave de la historia industrial en nuestro continente, reconociendo sus caracteristicas PLAZO DE EJECUCION

Intrinsecas como base para potenciar el turismo industrial. Estos puntos representan el corazon del patrimonio industrial europeo, por lo
que deben ofrecer a turistas y visitantes una experiencia unica, debiendo dotarse de la necesaria infraestructura turistica para un mejor 2025 2050

conocimiento e interpretacion de los mismos.

La comarca del Goierri cuenta con diversos recursos centrados en un pargue minero que pone en valor el pasado industrial de la
comarca. Se propone continuar desarrollando el proyecto de Turismo Industrial ejecutando las acciones que determine el Plan Director, y INDICADOR DE SEGUIMIENTO

colaborando con la Red Europea ERIH en acciones promocionales.

N° de acciones realizadas
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RESPONSABLE DE EJECUCION

GOITUR

3.4.1 Continuar trabajando con las sedes incluidas en el plan MICE

Desde GOITUR se trabaja el MICE a través de una guia especifica de este segmento y ademas contamos con un plan MICE. Realizado PLAZO DE EJECUCION
todo este trabajo de antemano, se recomienda continuar trabajando con las sedes incluidas en dicho plan para impulsar la comarca de
cara al turismo MICE. Entre las sedes identificadas para llevar a cabo esta accion se encuentran las siguientes: Ayuntamiento de Beasain-
Palacio Igartza, Ayuntamiento de Ordizia-d Elikatuz, Goimen-Edificio Goizane de Zaldibia y diversos alojamientos y restaurantes
privados.

2024-2030

INDICADOR DE SEGUIMIENTO

N° de acciones realizadas




3.4 MICE
(Meetings, incentives,
conventions and exhibitions)
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RESPONSABLE DE EJECUCION

GOITUR

3.4.2 Enviar informacién de todos los recursos y servicios turisticos del Goierri a las principales empresas de la

comarca como miembros de |la Sociedad Goierri Valley

GOITUR trabaja de la mano con el departamento responsable de la Sociedad Goierri Valley, cormo miembro de la misma desde abril del PLAZO DE EJECUCION

2.023. Esta sociedad asesora y acompafna a aquellos que buscan soluciones integrales, innovadoras y competitivas; lidera a su vez la
transformacion industrial a traves de la colaboracion real y activa de las empresas asociadas, compartiendo conocimiento e innovando 2025 2050
para garantizar la competitividad industrial y sostenibilidad futura del entorno.

Con el objetivo de aprovechar esta oportunidad se propone planificar envios de informacion de la oferta turistica del Goierri a las

principales empresas de la comarca miembros de esta sociedad. De esta manera, dispondran de material actualizado sobre la posibilidad INDICADOR DE SEGUIMIENTO

de organizar eventos y reuniones en la comarca.

N° de envios realizados




3.4 MICE
(Meetings, incentives,
conventions and exhibitions)
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RESPONSABLE DE EJECUCION

GOITUR-DIPUTACION FORAL DE GIPUZKOA-
BASQUETOUR

3.4.3 Participar en aguellas iniciativas que lidere Basquetour y la Diputacion Foral de Gipuzkoa en torno a este

segmento MICE

Desde Basquetour y la Diputacion Foral de Gipuzkoa se trabaja el MICE como segmento turistico estratégico por lo que se recomienda ir PLAZO DE EJECUCION

en linea con estos dos agentes. Ademas, se considera interesante el participar en aquellas iniciativas que se lleven a cabo desde estos
agentes en torno a este segmento MICE. 2024-2030

Este ano, la Diputacion de Gipuzkoa ha realizado un plan sobre la situacion actual del sector MICE en el territorio. Esta iniciativa es un

primer paso para comenzar a trabajar el MICE en toda Gipuzkoa, haciendo hincapié en las zonas rurales y de interior. La participacion
activa de GOITUR en este plan puede resultar clave. INDICADOR DE SEGUIMIENTO

N° de iniciativas participadas
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deo . Goitur

RESPONSABLE DE EJECUCION

GOITUR

3.4.4 Ofrecer informacidn y asesoramiento a las empresas de servicios turisticos que quieran trabajar en el

segmento MICE

El segmento MICE tiene unas peculiaridades diferentes a las de ocio por lo que es muy importante que Golerri esté preparado para su PLAZO DE EJECUCION

acogida. No solo hablamos de infraestructuras sino de especializacion en atencion a la persona visitante y servicios especiales en SO0
restauracion y hoteleria. Teniendo esto en cuenta, se propone que desde GOITUR se trabaje de manera activa a la hora de ofrecer '

informacion y asesoramiento a las empresas de servicios turisticos que quieran trabajar este segmento.

INDICADOR DE SEGUIMIENTO

N° de solicitudes de interés recibidas
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desarrollado en el resto de los gjes.

Se van a llevar a cabo acciones relacionadas con la edicion
de publicaciones, creacion de contenidos, asistencia a
ferias, publicidad y branding, comercializacidon, marketing
y big data y Goierri Trip. Teniendo esto en cuenta, se va a
definir la importancia de los canales online y offline para
cada una de las iniciativas.

El sitio web vy las redes sociales del destino, asi como sus
folletos son herramientas clave a analizar para definir una
buena estrategia de promocion y comercializacion.
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RESPONSABLE DE EJECUCION

GOITUR

4.1.1 Reeditar el mapa turistico del Goierri

Con el objetivo de tener actualizado el mapa turistico del Goierri se aconseja reeditar este mapa con los cambios y actualizaciones PLAZO DE EJECUCION

necesarios.
2024-2030

INDICADOR DE SEGUIMIENTO

Berrargitalpena eginda BAI/EZ
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RESPONSABLE DE EJECUCION

GOITUR

4.1.2 Publicar el mapa Basque Highlands en diferentes idiomas

Con el objetivo de llegar al publico objetivo de la comarca se recomienda publicar el mapa de Basqgue Highlands en los diferentes PLAZO DE EJECUCION

idiomas.
2024-2030

INDICADOR DE SEGUIMIENTO

Argitalpena eginda BAI/EZ




4.1 Publicaciones '
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RESPONSABLE DE EJECUCION

GOITUR

4.1.3 Reeditar las dos versiones de la guia imprescindible que recoge toda la oferta turistica del Goierri,

publicaciones que veran la luz en cuatro idiomas

Con el objetivo de facilitar la decision de viaje y la estancia de la persona visitante, se considera necesario actualizar las dos versiones de la PLAZO DE EJECUCION

guia (guia imprescindible del Goierriy guia de los 10 imprescindibles del Goierri), y adecuar ademas su contenido en cuatro idiomas. P

INDICADOR DE SEGUIMIENTO

Reedicion realizada SI/NO




4.1 Publicaciones '
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RESPONSABLE DE EJECUCION

GOITUR

4.1.4 Reeditar el mapa de la GR 283 Ruta del Queso Idiazabal y el mapa del Parque Minero del Goierri

Con el objetivo de impulsar dos de los productos claves de la comarca se propone reeditar el mapa de la GR 283 Ruta del Queso Idiazabal PLAZO DE EJECUCION

y el mapa del Pargue Minero del Goierri. Estos mapas especificos ayudaran a posicionar estos productos como estratégicos. S0D4-2030

INDICADOR DE SEGUIMIENTO

Reedicion realizada SI/NO

Berrargitalpena eginda BAI/EZ
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RESPONSABLE DE EJECUCION

GOITUR

4.1.5 Reeditar el diptico con los itinerarios turisticos del Goierri

Con el objetivo de impulsar el producto turistico de naturaleza se considera clave reeditar el diptico con los itinerarios turisticos del PLAZO DE EJECUCION

Goilerri.
2024-2030

INDICADOR DE SEGUIMIENTO

Reedicion realizada SI/NO




4.2 Publicidad y
Branding
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RESPONSABLE DE EJECUCION

GOITUR

4.2.1 Continuar realizando publicidad off-line en aguellos medios que nos resulten Mmas estratégicos, haciendo

especial hincapié en medios especializados en gastronomia y naturaleza

|ldentificar las acciones que se han realizado anteriormente con medios offline (radio, revistas locales, revistas especializadas, folletos, PLAZO DE EJECUCION

guias,..) y hacer una evaluacion para conocer cuales han funcionado mejor con el objetivo de mantener dichas acciones en medios SO0

especializados en gastronomia y naturaleza.

Atender a nuevas propuestas y analizar su idoneidad con los objetivos y presupuestos establecidos en el plan.

INDICADOR DE SEGUIMIENTO

N° de acciones de publicidad realizadas




4.2 Publicidad y
Branding
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RESPONSABLE DE EJECUCION

GOITUR

4.2.2 Disefo de plan de mediosy campafas

Hoy en dia, el disponer de una planificacion de medios y campanas es muy importante para lograr unos resultados optimos. El ambito de PLAZO DE EJECUCION
la comunicacion cada vez es mas amplio por o que definir unos objetivos e indicadores claves es fundamental. Es por ello, que se

propone planificar los contenidos a comunicar en periodos concretos del ano, el desarrollo de materiales necesarios y la planificacion de gOeeE 2080
medios y soportes a utilizar. Hay que ser conscientes que durante el transcurso pueden surgir nuevas iniciativas de interés para el Goierri,
pero teniendo una planificacion definida, se puede reflexionar sobre los contenidos, mensajes y medios claves que se adaptan mejor al

Goierri.
INDICADOR DE SEGUIMIENTO

Plan de medios y campanas realizado SI/NO




4.2 Publicidad y
Branding
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4.2.3 Insertar publicidad en los diferentes soportes promocionales de Donostia-San Sebastian Turismo

RESPONSABLE DE EJECUCION
GOITUR

Realizar acciones de publicidad en Donostia-San Sebastian Turismo es clave para poder llegar a un mayor numero de personas visitantes

y lograr que se desplacen de la ciudad al interior. Es por ello, que se recomienda la insercion de publicidad sobre el Goierri y sus
productos claves en |la guia turistica en papel y promocionarnos en su portal web. Estas inserciones se trabajaran en 6 idiomas.

PLAZO DE EJECUCION
2024-2030

Teniendo como base gque la ciudad es un gancho de cara a la persona visitante, dentro de |la estrategia del Goierri cobrara mas fuerza e
intensidad la promocion que se realice con Donostia.

INDICADOR DE SEGUIMIENTO

N° de inserciones publicitarias realizadas




4.2 Publicidad y
Branding
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RESPONSABLE DE EJECUCION

GOITUR-DONOSTIA TURISMO

4.2.4 Aumentar la presencia del Goierri en cuanto a continente y contenidos en la nueva oficina de Donostia

Ante la apertura este ano de la nueva oficina de turismo de Donostia, y aprovechando que el Goierri es la primera comarca socia de la PLAZO DE EJECUCION
entidad Donostia-San Sebastian Turismo, se realizaran los esfuerzos necesarios para aumentar la presencia de la comarca en dicha sede

a traveés de la creacion de contenidos, material grafico,... y otras colaboraciones que puedan surgir. OSSR 0eS

INDICADOR DE SEGUIMIENTO

N° de acciones realizadas




4.2 Publicidad y
Branding
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RESPONSABLE DE EJECUCION

GOITUR

4.2.5 Participar en |la feria BasqueFEST que se celebra en Bilbao en Semana Santa

Con el objetivo de poner en valor la gastronomia y los productos del Goierri se recomienda continuar asistiendo a la Feria BasqueFEST en PLAZO DE EJECUCION
Bilbao durante la Semana Santa. Es un festival donde se mezcla la tradicion y la vanguardia a través de mas de 200 experiencias

destinadas al publico final. En el caso del Goierri, su presencia se basara en la realizacion de catas de sidra y queso, sus dos productos gOeeE 2080
gastronomicos claves, ademas de ofrecer informacion turistica durante los 4 dias de feria.

INDICADOR DE SEGUIMIENTO

Participacion en la feria SI/NO




4.2 Publicidad y
Branding
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4.2.6 Promocionar el turismo del Goierri en Alava y Bizkaia

RESPONSABLE DE EJECUCION
GOITUR

Teniendo en cuenta el dato del diagnostico en el que se dice que el 91,72% de las personas visitantes gque acuden a las oficinas de turismo
de Euskadi son del mercado nacional, principalmente de Euskadi, de cara a los puentes de primavera y otono, se quieren realizar
acciones especificas en Alava y Bizkaia mediante los medios de comunicacion presentes en dichos Territorios (Gasteiz Hoy, TeleBilbao,

Radio Nervion, La Ria del Ocio,...). Para realizar una apuesta eficaz y solida se recomienda trabajar esta accion con la ayuda de empresas
especializadas en la promocion y branding.

PLAZO DE EJECUCION
2024-2030

INDICADOR DE SEGUIMIENTO

N° de acciones promocionales realizadas




4.2 Publicidad y
Branding
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RESPONSABLE DE EJECUCION

GOITUR

427 Insertar publicidad e informacién del Goierri en todos los ejemplares que publica la editorial ZUM

Teniendo en cuenta el perfil gastrondmico de la editorial ZUM, se considera interesante realizar diferentes inserciones durante todo el PLAZO DE EJECUCION
ano en todas las guias que publica (Goierriko Gida, Ondo Jan y Donostia Aisia). El contenido a publicitar dependera de la estrategia

gastronomica del periodo y de las necesidades del Goierri. OSSR 080

INDICADOR DE SEGUIMIENTO

N° de inserciones publicitarias realizadas




4.2 Publicidad y
Branding

4.2.8 Llevar a cabo una reflexién estratégica de marketing sobre la conveniencia de mantener/impulsar el

término #territorioidiazabal

Una vez definido el posicionamiento y la nueva estrategia del destino ha llegado el momento de reflexionar sobre diferentes términos
qgue se han venido utilizando hasta ahora en los diferentes ambitos. Uno de ellos es #territorioidiazabal que hace referencia a que la
Comarca del Goierri es la cuna del gueso con esta denominacion; hay que analizar el uso de este término y establecer unos objetivos y

una estrategia en torno a él, en caso de considerarse necesario.

En otras acciones nos encontraremos con otros terminos que se han utilizado hasta el momento y con los que ocurre algo similar. Todo
esto se debe a la necesidad de realizar una reflexion estratégica de marketing sobre la convivencia de aquellos términos que se han

venido utilizando hasta el momento sin tener una estrategia global del Goierri.

, -.Goitur
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RESPONSABLE DE EJECUCION

GOITUR

PLAZO DE EJECUCION

2024

INDICADOR DE SEGUIMIENTO

Reflexion realizada SI/NO
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R ... Goitur

RESPONSABLE DE EJECUCION

GOITUR

4.2.9 Realizar reportajes sobre los productos turisticos del Goierri relacionados con |la haturaleza en revistas

especializadas en este nicho de mercado

Siendo la naturaleza un recurso clave para la comarca se aconseja trabajar este recurso en forma de reportajes que pongan en valor la PLAZO DE EJECUCION

oferta turistica de naturaleza de la comarca. Se han identificado algunas de interés como Revista Trail, Revista Kiss the Mountain, Revista

Aire Libre, Revista Oxigeno y alguna otra con las que ya ha trabajado GOITUR logrando los objetivos marcados. OSSR 080

INDICADOR DE SEGUIMIENTO

N° de reportajes realizados




4.2 Publicidad y
Branding

4210 Llevar a cabo una reflexidon estratégica de marketing sobre la conveniencia de mantener/impulsar el

término #basquehighlands.

Una vez definido el posicionamiento y la nueva estrategia del destino ha llegado el momento de reflexionar sobre diferentes términos
gue se han venido utilizando hasta ahora en los diferentes ambitos. Uno de ellos es #basquehiglands que hace referencia a que la
comarca son las tierras altas de Euskadi; hay que analizar el uso de este término y establecer unos objetivos y una estrategia en torno a &,

en caso de considerarse necesario.

En otras acciones nos encontraremos con otros terminos que se han utilizado hasta el momento y con los que ocurre algo similar. Todo
esto se debe a la necesidad de realizar una reflexion estratégica de marketing sobre la convivencia de aquellos términos que se han

venido utilizando hasta el momento sin tener una estrategia global del Goierri.

Esta reflexion y la de la accion 4.2.8 se deben de realizar de forma conjunta.

, -.Goitur

— GOIERRIKO TURISMO AGENTZIA —

RESPONSABLE DE EJECUCION

GOITUR

PLAZO DE EJECUCION

2024

INDICADOR DE SEGUIMIENTO

Reflexion realizada SI/NO




4.2 Publicidad y
Branding

4.2.11 Grabaciones de programas de la "Ruta Slow"

La "Ruta Slow"” es un programa que se emite en Radio Vitoria, los sabados de 17 a 18 horas y en Radio Euskadi, los domingos vy festivos, de
13 a 14 horas. Dicho programa te acerca hacia un concepto #KmO en gastronomia (producto de temporada y de cercania) y turismo
sostenible, siguiendo la filosofia del movimiento Slow Food vy visibilizando a pequenos productores. Como se puede percibir, la filosofia de
esta emision estd estrechamente ligada con el posicionamiento y los recursos/productos turisticos claves del Goierri, resultando
interesante realizar grabaciones puntuales en este programa poniendo en valor las queserias, las sidrerias, el mercado de Ordizia,
ganaderias, pastelerias,....

R . Goitur

— GOIERRIKO TURISMO AGENTZIA —

RESPONSABLE DE EJECUCION

GOITUR

PLAZO DE EJECUCION
2024-2030

INDICADOR DE SEGUIMIENTO

N° de programas grabados




4.2 Publicidad y
Branding
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RESPONSABLE DE EJECUCION

GOITUR

4212 Insertar un banner del Goierri para todo el ano en la web de Nekatur, [a Asociacidon de agroturismos y

casas rurales de Euskadi

La mayoria de alojamientos de la comarca del Goierri son alojamientos rurales y es importante la colaboracion y el trabajo conjunto entre PLAZO DE EJECUCION

COITUR, los alojamientos rurales y Nekatur (la asociacion de alojamientos rurales de Euskadi). Una de las apuestas que se realiza desde SO0
COITUR por el subsector alojativo es insertar un banner con informacion turistica de la comarca durante todo el ano en el sitio web de |a '
asociacion. Esta herramienta es clave ya que todas las personas usuarias del sitio web de Nekatur son amantes del turismo rural, un

publico objetivo estratégico para la comarca.
INDICADOR DE SEGUIMIENTO

Banner insertado SI/NO




4.2 Publicidad y
Branding
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RESPONSABLE DE EJECUCION

GOITUR

4213 Junto con Donosti City, y de la mano del periodista Carlos Bengoa, promocionar durante todo el afo los

diferentes productos turisticos y municipios del Goierri a través de |las redes sociales

PLAZO DE EJECUCION

Donosty City es un portal/blog creado por el periodista Carlos Bengoa donde se pueden encontrar planes para realizar en Gipuzkoa.
2024-2030

Teniendo en cuenta la filosofia y caracter del Goierri, se considera una herramienta de promocion muy interesante ya que actualmente el
Golerri ya cuenta con un apartado propio. Se propone seguir promocionando |os diferentes productos turisticos de interés relacionados
con la cultura y naturaleza. El gué promocionar se ira planificando dependiendo de la estrategia y del periodo de actuacion.

INDICADOR DE SEGUIMIENTO

N° de acciones promocionales en RRSS




4.2 Publicidad y
Branding
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RESPONSABLE DE EJECUCION

GOITUR

4214 Publicar un reportaje del Goierri en los nimeros de verano de las revistas de Gipuzkoa, Bizkaia, Alava,

Navarra y La Rioja de |la editorial Tour Magazine

En el diagndstico queda reflejado el publico objetivo de interés de la comarca y para llegar a €l se considera que la editorial Tour PLAZO DE EJECUCION

Magazine es un medio muy interesante para llegar al resto de Gipuzkoa, Bizkaia, Alava, Navarra vy La Rioja en los meses de verano. Tour YT
Magazine es un éxito empresarial local, original e innovador que, apuesta por un producto de calidad, en papel y digital, y ofrece la mejor '
imagen de Euskadi, La Rioja, Navarra y el Pays Basque entre quienes nos visitan y entre los profesionales del sector.

INDICADOR DE SEGUIMIENTO

Reportaje publicado SI/NO




4.2 Publicidad y
Branding
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RESPONSABLE DE EJECUCION

GOITUR

4215 Patrocinar aquellas pruebas deportivas que supongan un aumento de las pernoctaciones

El turismo de naturaleza deportivo es un segmento que se trabaja de manera muy activa en la comarca ya que se ha convertido en una PLAZO DE EJECUCION
seNa de identidad gracias a eventos deportivos que suceden en el Goierri, y que hoy en dia se han convertido en eventos de élite.
Subrayando la importancia de este segmento y el aumento en el numero de pernoctaciones que suponen dichas pruebas, se aconseja el
crear un plan global de patrocinio que englobe diferentes acciones promocionales de las siguientes pruebas:

2024-2030

- Maraton Zegama-Aizkorriy Km. vertical.
- Ultratrail Ehunmilak, Goierriko bi Haundiak y maraton Mari Murumendi. INDICADOR DE SEGUIMIENTO

- Campeonatos de Rogaine y orientacion.
- Open BTT Ordizia-Euskadi. N° has d . trocinad
- Marcha cicloturista del Goierri. & pruebas deportivas patrocinadas
- Torneo Internacional de Natacion de Ordizia.




4.2 Publicidad y
Branding
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RESPONSABLE DE EJECUCION

GOITUR-OFICINAS DE TURISMO

4.2.16 Disehar y promocionar la agenda de verano con el objetivo de que el turista que nos visite disponga de

toda la oferta de visitas y eventos

Con el fin de atraer personas visitantes al interior en los meses de verano se propone disefiar una agenda de verano atractiva que sea de PLAZO DE EJECUCION

interés para la persona visitante. Una vez creada dicha agenda, se debe promocionar para gue de esta manera llegue a nuestro publico
objetivo. Esta promocion se puede realizar a través de medios tradicionales, campanas en redes sociales y publicaciones mencionadas en AUZE20B0

otras acciones,...

INDICADOR DE SEGUIMIENTO

Agenda elaborada SI/NO




4.2 Publicidad y
Branding
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RESPONSABLE DE EJECUCION

GOITUR

4217 Trabajar en la redaccién de contenidos de interés relacionados con el posicionamiento turistico del

Goierriy hacer esfuerzos para que sean difundidos sin ser publicidad directa de |la comarca

El trabajar contenidos es la manera mas eficaz de hacer atractivos los recursos y productos turisticos para el ambito de la comunicacion. PLAZO DE EJECUCION

Esta via bien trabajada puede ser una oportunidad para lograr propuestas publicitarias de coste O (es decir, que no sean buscadas e YT
identificadas de manera directa por GOITUR). Un buen contenido puede atraer la atencion de influencers, instagramers, blogueros, '

periodistas,...

Se propone crear contenidos de interés para los siguientes recursos y productos turisticos:
INDICADOR DE SEGUIMIENTO

- Parque Natural de Aizkorri-Aratz.
- Parque Natural de Aralar. N° de acciones realizadas
- Oveja latxa.

- Maraton Zegama-Aizkorri.
- Gastronomia.

- Cultura vasca.

- Villas medievales,...




4.2 Publicidad y
Branding

R . Goitur

— GOIERRIKO TURISMO AGENTZIA —

4218 Completar y reformular los libros que publican las guias turisticas internacionales con informacioén

RESPONSABLE DE EJECUCION
GOITUR

turistica del Goierri

Actualizar publicaciones y contenidos del Goierri es clave para atraer la atencion de las personas visitantes. Teniendo esto en cuenta se

, | PLAZO DE EJECUCION
propone completar y reformular el contenido de los libros que publican las guias internaciones con informacion turistica del Goierri. Esta

actualizacion se realizara gracias a los acuerdos con los periodistas que colaboran con las principales editoriales como Michelin, Morellini, 20Z5~2080

Bradt, Conde Nast Traveler, Lonely Planet y National Geographic. Los aspectos a tener en cuenta en dichas actualizaciones es la
estrategia actual del Goierriy los productos claves y estratégicos que reafirmen esa estrategia.

INDICADOR DE SEGUIMIENTO

N° de acciones realizadas




4.3 Goierri-Trip

, -.Goitur

— GOIERRIKO TURISMO AGENTZIA —

RESPONSABLE DE EJECUCION

GOITUR

4.3.1Junto con diversas entidadesy a lo largo del afio, organizar todo tipo de visitas con el objetivo de

promocionar la comarca

Con el objetivo de que diferentes perfiles de comunicacion y comercializacion visiten y vivan la comarca, para que posteriormente la PLAZO DE EJECUCION

promocionen a través de acciones de comercializacion o comunicacion, se propone realizar las siguientes visitas o viajes de YT
familiarizacion: '

- Fam-trips con touroperadores para comercializar los distintos paquetes turisticos que estan en marcha.

- Visitas o press-trips de los periodistas que sustituiran a la publicidad habitual, y estancias de los bloggers mas significativos
teniendo como eje la gastronomia y la naturaleza (blog-trips).

- Info-trips con los informadores de otros destinos con el objetivo de tener una informacion mas completa del Goierri.

- Fam-trips con “freelance” que trabajan como guias turisticos en Euskadi, con el objetivo de que introduzcan el Goierri en sus
planificaciones de paquetes turisticos.

INDICADOR DE SEGUIMIENTO

N° de visitas organizadas




4.3 Goierri-Trip

R ... Goitur

— GOIERRIKO TURISMO AGENTZIA —

4.3.2 Organizar fam-trips con la Diputacidn Foral, Basquetour y Donostia San Sebastian Turismo para atraer a

RESPONSABLE DE EJECUCION

GOITUR-DIPUTACION FORAL DE GIPUZKOA-
BASQUETOUR

PLAZO DE EJECUCION

2024-2030

los distintos receptivos

Como se lleva haciendo hasta ahora, se propone colaborar con los fam-trips organizados por la Diputacion Foral de Gipuzkoa,
Basquetour y Donostia-San Sebastian Turismo con el fin de atraer a los distintos receptivos.

Es importante definir como queremos y con qué recursos/productos turisticos hemos de participar en dichas iniciativas; siempre se
tendra en cuenta la estrategia del Goierri.

INDICADOR DE SEGUIMIENTO

Antolatutako fam-trip-en kopurua




4.4 Ferias de Turismo =
Y . . Goitur

— GOIERRIKO TURISMO AGENTZIA —

RESPONSABLE DE EJECUCION

GOITUR

4.4 Presencia en Fitur, BasqueFEST, EIBTM, Expovacaciones, Navartur, NATURCYL, feria de [a Muntanya de

Vic, feria de la Seu d “Urgell e Intur

La asistencia a ferias es una de las acciones de comercializacion y promocion mas importantes. Es por ello que se definen las siguientes PLAZO DE EJECUCION

ferias como estratégicas para el Goierri: Fitur, BasqueFEST, EIBTM, Expovacaciones, Navartur, NATURCYL, feria de la Muntanya de Vic,

feria de la Seu d "Urgell e Intur. Se recomienda participar de manera activa en estas ferias. gOeeE 2080

INDICADOR DE SEGUIMIENTO

N° de ferias




4.4 Ferias de Turismo
&% Goitur

— GOIERRIKO TURISMO AGENTZIA —

RESPONSABLE DE EJECUCION

BASQUETOUR

4 4.2 Difundir informacidon del Goierri en las ferias mas importantes que se celebran en el extranjero

PLAZO DE EJECUCION

Para lograr una mayor presencia en el extranjero, se propone asegurar la difusion de la informacion del Goierri a través de agentes como
2024-2030

Turespana, Donostia Turismo y Basquetour, que son los encargados de la proyeccion del destino Euskadi en el extranjero.

Las ferias internacionales mas destacadas son: Utrecht, Dublin, Bruselas, Munich, Moscu, Paris, Berlin, Hamburgo, Lisboa, Oporto, Cannes,

Tokioy Londres.

INDICADOR DE SEGUIMIENTO

N° de ferias




4.4 Ferias de Turismo
&% Goitur

— GOIERRIKO TURISMO AGENTZIA —

RESPONSABLE DE EJECUCION

GOITUR-BASQUETOUR

443 Continuar trabajando estrechamente con Basquetour para hacer seguimiento al plan MICE

Desde Basquetour se esta trabajando un plan MICE en el cual esta integrada la oferta dirigida a este segmento de la comarca del Goierri. PLAZO DE EJECUCION

Teniendo esto en cuenta se propone trabajar de manera activa en todas las acciones y ferias que se lleven a cabo. 5024-2030

Dos de las acciones claves son:

- La organizacion de fam-trips y work-shops con receptivos y organizadores de Congresos.

- Acudir a la feria anual IBTM de Barcelona. INDICADOR DE SEGUIMIENTO

N° de acciones realizadas




4.4 Ferias de Turismo

deo . Goitur

— GOIERRIKO TURISMO AGENTZIA —

RESPONSABLE DE EJECUCION
AREQ-GOITUR

4 4.4 Impulsar la Ruta Europea del Queso (European Cheese Route)

PLAZO DE EJECUCION
2024-2030

La pertenencia a la Red Europea del Queso es una oportunidad para dar valor a la parte natural y gastrondmica del Goierri participando
en todos los encuentros de la Asociacion y ferias a las que seamos invitados como entidad turistica. La Asociacion Ruta Europea del
Queso nace con el objetivo de crear una red europea de destinos turisticos basada en el mundo del queso; sus socios son entidades
locales con plena voluntad de poner en valor el territorio a partir de la creacion de la Ruta Europea del Queso, el destino quesero por

excelencia en Europa para descubrir, saborear y experimentar el mundo del queso desde multiples perspectivas.

INDICADOR DE SEGUIMIENTO

Ademas, se intentara fortalecer la relacion para posibles proyectos a futuro que puedan surgir.

N° de acciones realizadas




4.4 Ferias de Turismo "
W Goitur

— GOIERRIKO TURISMO AGENTZIA —

RESPONSABLE DE EJECUCION

GOITUR-BASQUETOUR

4.4.5 Garantizar la presencia del Goierri en aquellas ferias gastrondmicas organizadas por destinos de Euskadi

Gastronomika

Asistir como Goilerri a todas aquellas ferias gastrondmicas que sean organizadas por destinos Euskadi Gastronomika. La asistencia a estas PLAZO DE EJECUCION

ferias es clave para reforzar e impulsar el posicionamiento de la comarca. 2024-2030

INDICADOR DE SEGUIMIENTO

N° de ferias




4.4 Ferias de Turismo
&% Goitur

— GOIERRIKO TURISMO AGENTZIA —

RESPONSABLE DE EJECUCION

BASQUETOUR-GOITUR

4 4.6 Colaborar con Basquetour en la organizacidén de fam-trips, press trips y jornadas multi destino

En colaboracion con Basquetour, apoyaremos la organizacion de fam-trips o press-trips y la participacion en las jornadas multidestino de PLAZO DE EJECUCION
los siguientes paises: Argentina, Austria, Bélgica, Luxemburgo, Canada, Estados Unidos, Israel, Polonia, Turquia, Italia, Rusia, Suecia, Suiza, YT
Dinamarca, Francia, Italia, Irlanda, Portugal y Reino Unido. .

En esta accion iremos bajo el paraguas de Euskadi.

INDICADOR DE SEGUIMIENTO

N° de acciones colaborativas realizadas




4.5 Goierri Digital

451 Seguir mejorandoy trabajando el portal web goierriturismno.com

El portal web goierriturismmo.com es una herramienta clave para dar a conocer el Goierri y reflejar toda la oferta del destino de manera
clara y atractiva de cara a la persona visitante. La mejora continua del portal web a nivel de creacion de contenido es clave para fidelizary
mejorar la experiencia del usuario; la base a tener en cuenta de cara al disefo y creacion de contenido es que tienen que facilitar la
eleccion del destino a la persona visitante. Teniendo esto en cuenta se pueden generar estrategias de planificacion de viaje, crear
contenidos segun duracion del viaje, grupo o motivaciones.

s . Goitur

— GOIERRIKO TURISMO AGENTZIA —

RESPONSABLE DE EJECUCION

GOITUR

PLAZO DE EJECUCION
2024-2030

INDICADOR DE SEGUIMIENTO

N° de mejoras realizadas




4.5 Goierri Digital

452 Para continuar mejorando el posicionamiento de |la web, seguir trabajando los contenidos desde el punto

de vista de los metadatos

Las claves para la mejora del posicionamiento del portal web son los metadatos: los metadatos son un marco de referencia de la
informacion que ofrecemos, gue va mucho mas alla de un titulo y una descripcion bien redactados; o mas importante es que los
metadatos y SEO van completamente relacionados, y estos ayudaran al mejor funcionamiento de nuestra web. Podemos definir los
metadatos como informacion complementaria o datos estructurados que aportan informacion relevante sobre un contenido, ya sea de
una fotografia, un pdf o un sitio web; ademas, los metadatos se han popularizado enormemente en el ecosistema de internet, ya que es
una de las herramientas gue emplean los webmaster para mejorar y optimizar su posicionamiento SEO en los principales buscadores. Es
decir, si se sube a la red una fotografia, un video,... y se quiere alcanzar el mayor numero de usuarios posibles, la utilizacion de etiquetas,
los metadatos y SEO ayudaran a un mejor posicionamiento organico de nuestros contenidosy, por lo tanto, una mayor visibilidad.

— GOIERRIKO TURISMO AGENTZIA —

L . Goitur

RESPONSABLE DE EJECUCION

GOITUR

PLAZO DE EJECUCION

2024-2030

INDICADOR DE SEGUIMIENTO

N° de contenidos trabajados




4.5 Goierri Digital

4.5.3 Planificar en mayor medida las publicaciones de facebook, twitter, instagram y youtube

Una buena estrategia de redes sociales es clave para una optimizacion de resultados y para lograr una planificacion en las publicaciones
de facebook, twitter, instagram y youtube.

En una buena planificacion de RRSS, es necesario fijar unos objetivos a corto, medio y largo plazo; analizar el formato de las
publicaciones, teniendo en cuenta las diferentes redes sociales y su funcionamiento, es clave y todo ello debe de estar plasmado en un
calendario de contenidos que ayude a esa planificacion. Por otro lado, hay que ser conscientes de gue en el dia a dia surgiran noticias y
publicaciones que no estaban previstas, a la hora de analizar estos casos, daremos prioridad a aquellas que siguen la estrategia del

Golerrl.

R . Goitur

— GOIERRIKO TURISMO AGENTZIA —

RESPONSABLE DE EJECUCION

GOITUR

PLAZO DE EJECUCION
2024-2030

INDICADOR DE SEGUIMIENTO

Planificacion realizada SI/NO




4.5 Goierri Digital

deo . Goitur

— GOIERRIKO TURISMO AGENTZIA —

RESPONSABLE DE EJECUCION

GOITUR

4.5.4 Refuerzo de la gestidon de las Redes Sociales de Goitur mediante empresa especializada

Estd accion esta totalmente relacionada con la anterior (4.5.3), ya que la importancia de una buena y profesional gestion de las redes PLAZO DE EJECUCION
sociales es clave para la consecucion de los objetivos marcados. Teniendo esto en cuenta, se aconseja reforzar la gestion de las redes

sociales del Goierri a través y trabajando conjuntamente con una empresa especializada en este ambito. OSSR 080

INDICADOR DE SEGUIMIENTO

Empresa externa contratada SI/NO




4.5 Goierri Digital

deo . Goitur

— GOIERRIKO TURISMO AGENTZIA —

RESPONSABLE DE EJECUCION

GOITUR

455 Realizar campafas puntuales de pago en RRSS

ldentificando los productos y recursos claves del Goierri en diferentes momentos, se recomienda realizar campanas de pago en facebook PLAZO DE EJECUCION
e instagram mediante Programatika en las épocas del aho que mas nos convengan y dirigidas al sector de publico y nichos prioritarios

para el Goierri. El objetivo de estas campanas es lograr mayor visibilidad y llegar con nuestra oferta de manera inmediata y eficaz a gOeeE 2080
nuestro publico objetivo, lograr engagement y subir el nUmero de seguidores.

INDICADOR DE SEGUIMIENTO

Egindako kanpainen kopurua




4.5 Goierri Digital

= . Goitur

— GOIERRIKO TURISMO AGENTZIA —

RESPONSABLE DE EJECUCION

GOITUR

4.5.6 Realizar una continua prospecciéon de las innovaciones gue surjan en el sector

Teniendo en cuenta la importancia de internet y de las nuevas tecnologias en el turismo actual se propone desarrollar un seguimiento

PLAZO DE EJECUCION
continuado para poder implementar estas innovaciones en nuestra comarca. Estas innovaciones pueden ser desde APP-s innovadoras, YT
campanas de redes sociales con instagramers, acciones o implantaciones web, nuevas herramientas digitales,... '

Debemos identificar casos de éxitos que puedan ser aplicables en la estrategia del Goierri.

INDICADOR DE SEGUIMIENTO

N° de iniciativas innovadoras identificadas




4.5 Goierri Digital

R ... Goitur

— GOIERRIKO TURISMO AGENTZIA —

RESPONSABLE DE EJECUCION

GOITUR

457 Seguir utilizando los hashtags definidos para toda publicacidon en las redes sociales

Hoy en dia se utilizan los siguientes hasthags: #basquehighlands, #territorioidiazabal y #idiazabalurraldea para trabajar el PLAZO DE EJECUCION
posicionamiento del Goierri en redes sociales. Teniendo en cuenta la actual estrategia del Goierri y su adecuacion en este punto, se
considera necesario definir unos hashtags clave que ayuden a posicionar el Goierri en base a sus productos claves. Ademas, se
recomienda continuar utilizando etiquetas como #goilerri en diversas publicaciones;, de esta manera, cada vez estaremos mMas

relacionados a esas palabras clave.

2024-2030

INDICADOR DE SEGUIMIENTO

Hashtags utilizados




4.6 Comercializacion 4
Wy . . Goitur

— GOIERRIKO TURISMO AGENTZIA —

RESPONSABLE DE EJECUCION

GOITUR

4.6.1 Seguir en contacto con los diferentes receptivos de Euskadi, del Estado y del extranjero

La labor de los receptivos hacia el Goierri es clave para el desarrollo turistico, y es por ello por lo que se aconseja seguir trabajando en PLAZO DE EJECUCION

Iniciativas con diferentes receptivos de Euskadi, del Estado y del extranjero. El objetivo es comercializar excursiones al Goierri: para la
consecucion de este objetivo se propone disefiar paquetes turisticos, conjuntamente con dichos receptivos, atendiendo a las | A4 L0

necesidades de sus publicos objetivos.

INDICADOR DE SEGUIMIENTO

N° de contactos realizados con receptivos




4.6 Comercializacion « Ul
Wy . . Goitur

— GOIERRIKO TURISMO AGENTZIA —

RESPONSABLE DE EJECUCION

GOITUR-BASQUETOUR

4.6.2 Participacion en la promocién online que se va a realizar a través de la plataforma Basgue Events, con los

restaurantes que se han adherido al programa MICE

La plataforma Basque Events, impulsada por el departamento de Turismo y en colaboracion con los Convention Bureaus de las 3 PLAZO DE EJECUCION

capitales (Bilbao, Donostia y Vitoria-Gasteiz) y las asociaciones profesionales del sector, ofrece todo un catalogo de recursos turisticos y
Una gufa gque permite descubrir, situar y contactar con todos los requerimientos imprescindibles para la organizacion de eventos MICE | 2% 24050
en Euskadi. Es el escaparate online del turismo MICE en Euskadi y por esta razon, se considera clave la participacion de los restaurantes

de la comarca que se han adherido al programa MICE.

INDICADOR DE SEGUIMIENTO

N° de restaurantes adheridos




4.6 Comercializacion

= . Goitur

— GOIERRIKO TURISMO AGENTZIA —

RESPONSABLE DE EJECUCION
GOITUR-DONOSTIA TURISMO

4.6.3 Reuniones frecuentes con los informadores y gestores de las oficinas de turismo de Donostia

Atraer a las personas visitantes de la ciudad es clave para el Goierri y por ello se propone realizar reuniones de manera frecuente con las
personas informadoras y gestoras de las oficinas de turismo para hacerles llegar toda la informacion relativa a la comarca y que

posteriormente éstas se la transmitan a la persona visitante que quiere complementar su viaje a la ciudad con el interior rural de
Gipuzkoa.

PLAZO DE EJECUCION
2024-2030

INDICADOR DE SEGUIMIENTO

N° de reuniones realizadas




4.6 Comercializacion 4
Wy . . Goitur

— GOIERRIKO TURISMO AGENTZIA —

RESPONSABLE DE EJECUCION

GOITUR-DONOSTIA TURISMO

4.6.4 Dar nuevos pasos para dinamizar y comercializar el Parque Minero del Goierri

El Parque Minero del Goierri es un producto clave del segmento del Turismo Industrial por lo que se considera necesario realizar PLAZO DE EJECUCION
esfuerzos necesarios para su dinamizacion y desarrollar nuevas herramientas y estrategias de comercializacion a través de receptivos

especializados en este nicho de mercado. 2024-2030

INDICADOR DE SEGUIMIENTO

N° de acciones realizadas




4.6 Comercializacion 4
Wy . . Goitur

— GOIERRIKO TURISMO AGENTZIA —

RESPONSABLE DE EJECUCION

GOITUR-BASQUETOUR

4.6.5 Colaborar con la Red Europea ERIH en acciones promocionales para impulsar el Turismmo Industrial

La Red Europea ERIH puede resultar clave para la promocion y comercializacion del producto del Turismo Industrial de la comarca. Esta PLAZO DE EJECUCION
red puede ser una gran oportunidad y es por ello por lo que se propone realizar esfuerzos para llevar a cabo acciones promocionales y 00

comercializadoras conjuntas.

INDICADOR DE SEGUIMIENTO

N° de acciones promocionales realizadas




4.6 Comercializacion 4
Wy . . Goitur

— GOIERRIKO TURISMO AGENTZIA —

RESPONSABLE DE EJECUCION

GOITUR-OFICINAS DE TURISMO

4.6.6 Definir nuevas actuaciones promocionales con los diferentes equipamientos turisticos de la comarca

Para dar visibilidad y dar a conocer los diferentes equipamientos de la comarca se propone realizar acciones promocionales destinadas a PLAZO DE EJECUCION
diferentes publicos objetivos, ademas de elaborar agendas conjuntas, crear sinergias entre las empresas de servicios turisticos y crear
nuevos paquetes turisticos para la comercializacion. 2024-2030

INDICADOR DE SEGUIMIENTO

N° de acciones promocionales realizadas




4.6 Comercializacion
R - Goitur

— GOIERRIKO TURISMO AGENTZIA —

RESPONSABLE DE EJECUCION

GOITUR-BASQUETOUR

4.6.7 Desarrollar y actualizar los diferentes soportes de comunicacidon y promocién del proyecto The Basque

Route

Realizar una reflexion sobre los actuales soportes de comunicacion y promocion de la ruta turistica del proyecto The Basque Route e PLAZO DE EJECUCION

identificar necesidades y actualizaciones para el desarrollo y la actualizacion de los diferentes soportes de comunicacion, promocion y 00

comercializacion.

INDICADOR DE SEGUIMIENTO

N° de soportes actualizados




4.6 Comercializacion 4
Wy . . Goitur

— GOIERRIKO TURISMO AGENTZIA —

RESPONSABLE DE EJECUCION

GOITUR-BASQUETOUR

4.6.8 Introducir nuestros productos turisticos gastrondmicos en los programas de turismo familiar y touring

(The Basque Route) impulsados por Basquetour

En este plan, en la linea de accion 3.1, se trabaja todo lo relacionado con la creacion de nuevos productos gastrondmicos. En la medida en PLAZO DE EJECUCION

que esta linea se vaya desarrollando, se propone introducir nuevos productos gastronomicos en los diferentes programas impulsados por
Basquetour como el turismo familiar y el touring. 2024-2030

INDICADOR DE SEGUIMIENTO

N° de productos turisticos incluidos




4.6 Comercializacion

= . Goitur

— GOIERRIKO TURISMO AGENTZIA —

RESPONSABLE DE EJECUCION

GOITUR

4.6.9 Realizar nuevas presentaciones del paguete turistico GR 283 Ruta del Queso Idiazabal con diferentes

agentes rece ptivos

Con el objetivo de impulsar uno de los productos turisticos claves del Goierri, la GR 283 Ruta del Queso Idiazabal, se considera necesario PLAZO DE EJ ECUCION
realizar esfuerzos para realizar nuevas presentaciones comerciales a diferentes agentes receptivos clave.
2024-2030

INDICADOR DE SEGUIMIENTO

N° de presentaciones realizadas




4.6 Comercializacion

4.6.10 Crear nuevos paquetes turisticos para ampliar la oferta del turismno de naturaleza denominada “Basque

Highlands”

Se recomienda crear nuevos paguetes turisticos relacionados con la naturaleza, para que la marca “Basqgue Highlands” y la oferta turistica
de la comarca sean mas atractivas. Es muy importante contar con empresas privadas, recursos turisticos y agentes que tengan
experiencia y conozcan todo acerca de la oferta de naturaleza de la comarca. Ademas, para la posterior comercializacion de dichos

paguetes turisticos, se aconseja identificar agencias especializadas en turismo de naturaleza para crear unos paquetes adaptados a las
necesidades de ese publico.

R . Goitur

— GOIERRIKO TURISMO AGENTZIA —

RESPONSABLE DE EJECUCION

GOITUR

PLAZO DE EJECUCION

2024-2030

INDICADOR DE SEGUIMIENTO

N° de paquetes creados




4.7 Marketing y
Big Data

R ... Goitur

— GOIERRIKO TURISMO AGENTZIA —

RESPONSABLE DE EJECUCION

GOITUR

4.7.1 Contrastar y valorar las publicaciones para actualizar el conocimiento de las personas visitantes (lbiltur etc)

Se recomienda hacer un seguimiento continuado de las diferentes publicaciones que nos ofrecen informacion de la persona visitante =

| = . e . . PLAZO DE EJECUCION
(Ilbiltur, Itourbask, EUSTAT,..) vy finalizar dicho seguimiento en un documento que refleje los datos principales que ayuden a tener una
vision sobre el perfil del turista que visita el Goierri. Estos datos serian la base de la estrategia y ayudarian a definir las acciones | 2402 70k0
estratégicas anuales; ademas, seria un recurso de interés para compartir con la Mesa de Turismo de la comarca.

INDICADOR DE SEGUIMIENTO

Contraste realizado BAI/EZ




4.7 Marketing y
Big Data

R ... Goitur

— GOIERRIKO TURISMO AGENTZIA —

RESPONSABLE DE EJECUCION

GOITUR-DIPUTACION FORAL DE GIPUZKOA-
BASQUETOUR

PLAZO DE EJECUCION

2024-2030

4.7.2 Proponer a las instituciones llevar a cabo estudios especificos sobre nichos interesantes para la comarca

(seniors, naturaleza, deporte, ...

El conocimiento de datos es clave para tener informacion sobre intereses, motivaciones de viaje, grupos de viaje, ... de la persona

visitante. El ir en linea con la estrategia de las administraciones puede llevar a que se puedan realizar estudios de interés de los nichos
claves del Goierri que a su vez, también estén definidos en la estrategia de Gipuzkoa y de Euskadi. El poder disponer de estos estudios

seria muy interesante a la hora de definir estrategias y crear productos.

INDICADOR DE SEGUIMIENTO

N° de propuestas realizadas




4.7 Marketing y
Big Data

4.7.3 Llevar a cabo anualmente un benchmarking de varios destinos similares al Goierri gue se hayan

detectado como casos de aprendizaje o de buenas practicas

El conocimiento del mercado y de las tendencias es un aspecto que puede ayudar al destino a la hora de llevar a cabo nuevas iniciativas y
contar con el conocimiento de otros destinos como base del aprendizaje de buenas practicas. Es por ello, que seria conveniente
identificar anualmente dos destinos referentes en proyectos similares de los que se lleven a cabo en el Goierri, y realizar un
benchmarking para conocer mas a fondo como o hacen. Ademas, se puede apoyar y completar este estudio con entrevistas con las
personas responsables; esto, a futuro, podria generar una red interesante de colaboracion y sinergias.

— GOIERRIKO TURISMO AGENTZIA —

deo . Goitur

RESPONSABLE DE EJECUCION

GOITUR

PLAZO DE EJECUCION

2024-2030

INDICADOR DE SEGUIMIENTO

Benchmarking realizado SI/NO
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RESPONSABLE DE EJECUCION

GOITUR

4.7.4 Calendarizar todos los eventos de interés turistico de la comarca para poder detectar ambitos de mejora y

obtener un calendario equilibradoc

Con el objetivo de detectar posibles mejoras vy trabajar el eqguilibrio territorial, se propone calendarizar todos los eventos de interés 7
. P Jores v ebs - ProP PLAZO DE EJECUCION

turistico que se organizan en la comarca. De esta manera, se obtendra una vision global para poder definir nuevas iniciativas que
complementen la oferta actual de eventos. 2024-2030

INDICADOR DE SEGUIMIENTO

Calendarizacion realizada SI/NO
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